
تقرير تقييم مؤشرات الأداء التشغيلي

الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي

2024/2023النصف الأول من العام المالي 

(2023/12/31)



 التشغيلي داء ال  كفاءة نتائج تقييم مستويات

 %  نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة .1

 صن  يك لوف الدشررر وا صالنرررو نة اسررردة  ة عضس  الخدمة يمقدمقدرة    نح يهدف هذا المؤشرررل  لس يطرررضوء ال ررر   

 . الدش وا صالنو نة من الأهداف اله مة لإع  ة  صلاح صيط ير القط عصيةدبر ي طوة يك لوف  الإهلاك صالف ائد

  % نطبة ي طوة  يرا ات النش ط لدك لوف الدش وا صالنو نة جدصل

 داءالـات  تـصنيـف مستـوي

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 90أقل من أو يساوى  %90 – 100ما بين  %100أكبر من أو يساوى 

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 5%120.8%86.3%114.5%40.9%113.6مياه القاهرةشرك

4%129.3%712.0%117.3%4.8-3%122.1مياه الإسكندرية

3%129.8%127.9-1%257.7%1111.1%146.6صرف القاهرة

2%134.5%7.5-4%141.9%633.0%108.9صرف الإسكندرية

6%119.9%98.3%111.6%76.2%105.5الجيزة

7%119.1%1212.2%106.9%1922.5%84.3القليوبية

ة )ب( موع ات المج 13%102.2%1810.5%91.7%2.9-15%94.7الدقهليةشرك

8%110.7%49.0-2%159.7%856.1%103.6الشرقية

12%103.5%4.5-11%108.0%1719.1%88.9كفر الشيخ

1%142.6%51.0%141.7%25.9%135.8الغربية

18%81.9%0.5-20%82.4%17.8-13%100.1البحيرة

16%97.5%4.3-15%101.8%1.1-10%102.8دمياط

17%91.1%9.1-16%100.1%0.2-12%100.3المنوفية

ة )ج( موع ات المج 11%105.4%143.6%101.8%9.5-5%111.3الفيومشرك

14%101.6%2.0-13%103.7%113.3%100.3بني سويف

9%107.2%1.9-10%109.1%96.2%102.9المنيا

19%80.2%11.7-17%92.0%2010.7%81.3قنا

15%97.8%31.2-6%129.1%1638.8%90.2أسيوط

10%106.7%1918.7%88.0%180.2%87.8سوهاج

20%64.5%6.2-21%70.7%213.9%66.8الاقصر

24%44.9%3.6-24%48.5%4.2-24%52.8أسوان

ة )د( موع ات المج 21%62.5%85.6-3%148.1%1451.3%96.8مطروحشرك

23%45.7%13.3-23%58.9%0.6-23%59.5البحر الحمر

25%38.8%2.5-25%41.3%4.0-25%45.3سيناء

22%62.4%6.2-22%68.5%226.2%62.3القناة

102.1%12.9%115.0%-11.3%103.7% قطــــــاع توســـــط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 
2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   صالنو نة   الدش وا   لدك لوف   النش ط    يرا ات   ي طوة   نطبة   -   ي ضوحي   شكا 



 نسبة التحصيل من إصدارات الفترة % .2

مط لب ت الف ايور صالالمطررردحن من  نطررربة قومة الف ايور صالمط لب ت المحنرررضة من  صررردارات الفدرة  لس قومة    هي

الخدمة عضس يحنررروا الف ايور   مقدميمدى قدرة  يهدف هذا المؤشرررل  لس الدحقن من ، ص الفدرةمنررردرة عن نشررر ط  ال

 صالمط لب ت المندرة عن نش ط الة م. 

  % نطبة الدحنوا من  صدارات الفدرة جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 75أقل من أو يساوى  %75 – %85ما بين  % 85أكبر من أو يساوى 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 17%77.9%4.5-16%82.4%206.4%75.9مياه القاهرةشرك

15%82.3%1.4-12%83.6%120.3%83.4مياه الإسكندرية

23%67.0%31.8-1%98.8%2336.1%62.7صرف القاهرة

21%71.6%2412.2%59.4%2.3-24%61.6صرف الإسكندرية

14%83.3%150.8%82.5%160.8%81.7الجيزة

12%83.7%131.2%82.6%7.6-4%90.2القليوبية

ة )ب( موع ات المج 18%77.6%9.9-9%87.4%101.8%85.7الدقهليةشرك

1%95.3%1713.2%82.2%13.8-1%95.9الشرقية

8%88.7%5.3-2%94.0%20.1%93.9كفر الشيخ

3%92.3%50.5%91.8%1.2-3%92.9الغربية

9%87.7%2.9-6%90.6%116.6%83.9البحيرة

10%85.1%3.3-8%88.4%0.9-9%89.3دمياط

4%90.9%71.2%89.8%0.2-5%90.0المنوفية

ة )ج( موع ات المج 13%83.6%1.5-10%85.1%2112.6%72.5الفيومشرك

7%89.3%3.2-4%92.5%83.1%89.4بني سويف

2%92.5%118.2%84.3%195.9%78.3المنيا

6%89.4%199.5%79.9%1.9-14%81.8قنا

11%84.7%183.5%81.2%0.6-15%81.8أسيوط

5%90.2%2.4-3%92.6%63.1%89.5سوهاج

22%67.8%4.4-21%72.1%7.5-18%79.7الاقصر

25%30.5%28.5-25%59.0%5.1-22%64.1أسوان

ة )د( موع ات المج 19%74.6%226.3%68.3%11.9-17%80.2مطروحشرك

20%72.6%7.2-20%79.8%9.7-7%89.4البحر الحمر

24%56.5%4.3-23%60.8%2515.7%45.1سيناء

16%78.4%4.2-13%82.6%130.3%82.3القناة

80.2%4.7%84.8%-4.2%80.7% قطاع توسط ال م

يــــــــان شركات ب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   الفدرة    صدارات   من   الدحنوا   نطبة   -   ي ضوحي   شكا 



 فعلية %  لاستهلاكاتنسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً   .3

المنظ مرة الدار ريرة لردد مقردمي الخردمرة، من يلرال يقوو   يهردف هرذا المؤشرررررل  لس الدحقن من مردى كةر لورة ص فر  ة 

ةد  المشرررردر ون الذين يد  ل  ال زن النطرررربيصذلك ب اسررررطة يحديد    قرا ة صح لة الةدا ات المطرررردخدمة، نظ  ف  ة  

 (. صيةما كةضوة )عدا ات قو س سضومة لاسدهلا  تمح سبده  صكق ً 

   %   كةضوة   لاسدهلا  ت   صكق ً   مح سبده    يد    الذين   المشدر ون   عد    نطبة   جدصل 

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 80أقل من أو يساوى  %80 – %90ما بين  % 90أكبر من أو يساوى 

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 10%95.2%111.9%93.3%173.2%90.1مياه القاهرةشرك

4%98.3%92.0%96.2%196.8%89.5مياه الإسكندرية

18%91.8%190.9%90.9%181.0%90.0الجيزة

12%94.6%4.0-4%98.6%20.1%98.5القليوبية

ة )ب( موع ات المج 16%93.1%151.0%92.1%120.4%91.8الدقهليةشرك

8%96.7%143.8%92.9%4.1-5%97.0الشرقية

3%98.6%0.2-3%98.8%0.1-1%98.9كفر الشيخ

6%97.6%60.8%96.8%71.4%95.4الغربية

7%97.5%124.6%92.9%2.8-6%95.7البحيرة

19%91.4%180.5%90.9%160.1%90.8دمياط

2%99.0%0.2-2%99.2%41.3%97.9المنوفية

ة )ج( موع ات المج 17%92.6%2315.1%77.5%0.8-23%78.3الفيومشرك

1%99.5%0.1-1%99.6%31.2%98.4بني سويف

11%94.9%101.2%93.8%111.6%92.2المنيا

14%93.8%203.4%90.4%2211.6%78.7قنا

13%93.8%120.9%92.9%151.8%91.1أسيوط

5%98.0%50.0%98.1%83.4%94.7سوهاج

9%95.5%1.1-7%96.6%102.6%94.0الاقصر

22%82.9%3.4-22%86.2%1.7-20%88.0أسوان

ة )د( موع ات المج 23%77.5%14.3-17%91.8%130.6%91.2مطروحشرك

20%88.2%210.5%87.7%213.8%83.9البحر الحمر

15%93.5%161.6%91.9%140.8%91.2سيناء

21%85.9%10.4-8%96.3%92.0%94.4القناة

92.5%1.4%93.9%0.5%94.4% قطاع توسط ال م

يــــــــان شركات ب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   كةضوة   لاسدهلا  ت   صكق ً   مح سبده    يد    الذين   المشدر ون   عد    نطبة   -   ي ضوحي   شكا 



 )مياه وصرف(  وصلة  1000عدد العمالة لكل   .4

   ف  ةركع   عضس  لدد مقدمي الخدمة صكة لوة   ارة الم ار  البشرررررليةيهدف هذا المؤشرررررل  لس الدحقن من مدى قدرة  

مق رنة  الأ بر   ه دك لوف الةم لة  ل  حوث يةٌد ال زن النطرررربي،   مو ً صن عو ً من يلال الإ ارة المثضي لضةم لة  الدشرررر وضوة

 . دك لوف الدش وا صالنو نةالايرى ل ب لبن  

 صصضة   1000  لكا   الةم لة   عد    جدصل 

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 8من أو يساوى  أكبر 8 – 5ما بين  5من أو يساوى  أقل

 

 

صلة ل/1000 و ام يبع ترت صلةال ل/1000 و ام يبع ترت صلةال ل/1000 و ام يبع ترت ال

ة )أ( موع ات المج 0.26.618-0.36.818-7.221مياه القاهرةشرك

0.13.95-3.730.34.05مياه الإسكندرية

0.17.219-6.0141.47.320صرف القاهرة

0.22.51-0.12.71-2.81صرف الإسكندرية

0.36.517-0.26.817-7.019الجيزة

5.3120.15.4110.15.411القليوبية

ة )ب( موع ات المج 0.43.320.23.42-3.74الدقهليةشرك

0.25.010-5.1100.15.210الشرقية

0.14.99-0.25.09-5.211كفر الشيخ

3.320.33.630.03.63الغربية

0.16.014-0.26.114-6.316البحيرة

5.4130.45.9120.26.115دمياط

0.14.98-5.090.05.08المنوفية

ة )ج( موع ات المج 0.24.06-3.950.24.16الفيومشرك

0.14.57-0.24.67-4.87بني سويف

0.33.840.03.84-4.06المنيا

6.6170.16.7161.17.820قنا

1.35.813-0.37.119-7.422أسيوط

0.25.812-6.0150.06.013سوهاج

5.084.99.9211.010.921الاقصر

0.36.316-0.26.615-6.718أسوان

ة )د( موع ات المج 0.918.5243.622.124-19.424مطروحشرك

2.023.1250.023.225-25.225البحر الحمر

4.114.223-14.9233.418.323سيناء

7.0203.910.9222.913.822القناة

5.30.15.40.65.9 قطاع توسط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   صصضة   1000  لكا   الةم لة   عد    -   ي ضوحي   كا ش 



 

 نسبة الفاقد من المياه % .5

  لمقدمي الخدمة كقده   صن أن ي لد  يرا اتيد   الدي  المد حة لضبوع )المنداة صالمشرردراة(من  موة المو ه   نطرربة  هي

شربك ت ي زيع   كير  أص الكطر   ت)  لدسرلبسرب   كنوة  أل  الف قد ندواة  ت) يرا ات ضر ئةة(، صهذا الدةريف يشرما  مو

مقدمي صكة لوة    قدرة  لس قو س مدى، صيهدف هذا المؤشررررل  خضطررررة ...(ال صررررلات  ل)   يا ريةلأسررررب   أص .( . . المو ه

 . المو ه من الف قد  مو ت يفض  ارة الف قد ص عضس الخدمة

 نطبة الف قد من المو ه % جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 30من أو يساوى  أكبر %30 – 20ما بين  % 20من أو يساوى  أقل

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 12%27.0%93.6%23.3%0.2-8%23.5مياه القاهرةشرك

9%24.1%0.5-11%24.6%0.4-11%25.0مياه الإسكندرية

10%25.6%120.0%25.6%120.2%25.4الجيزة

19%33.2%181.9%31.3%152.7%28.6القليوبية

ة )ب( موع ات المج 4%21.1%22.1%19.0%10.9%18.1الدقهليةشرك

8%23.9%100.0%23.9%0.6-10%24.5الشرقية

13%27.1%1.0-15%28.1%2.9-18%31.0كفر الشيخ

3%19.2%30.1%19.2%1.4-3%20.6الغربية

16%30.8%2.2-21%32.9%1.7-19%34.6البحيرة

5%21.2%60.0%21.2%0.1-5%21.3دمياط

7%22.7%13.7%19.0%20.1%18.9المنوفية

ة )ج( موع ات المج 18%32.4%0.5-20%32.9%4.5-21%37.4الفيومشرك

20%34.8%175.9%28.9%130.6%28.3بني سويف

1%18.9%1.3-4%20.2%0.4-4%20.6المنيا

17%30.8%162.4%28.5%0.7-16%29.2قنا

15%28.5%75.8%22.7%70.4%22.3أسيوط

2%19.2%4.0-8%23.1%0.8-9%24.0سوهاج

11%26.4%0.4-13%26.8%1.6-14%28.4الاقصر

14%27.8%0.1-14%27.9%1.5-17%29.4أسوان

ة )د( موع ات المج 21%36.3%193.5%32.7%2.8-20%35.6مطروحشرك

6%21.5%50.5%21.0%0.5-6%21.5البحر الحمر

22%52.5%220.4%52.1%222.4%49.7سيناء

23%70.3%234.7%65.6%2.0-23%67.6القناة

26.3%-0.4%25.9%1.1%27.0% قطاع توسط ال م

يــــــــان شركات ب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   المياه   من   الفاقد   نسب   -   توضيحي   شكل 



 

 %  التغطية بمياه الشربنسبة   .6

مطرد د  ا نط   يدمة يضدمم   عضسال اقع الفةضي لضد طوة بخدم ت مو ه الشرل  يهدف هذا المؤشرل  لس الدحقن من  

به مقدمي الخدمة، صيةبر يضك النطربة عن محنرضة نطربة  جم لي عد  المخدصمون بمو ه الشرل   ايا  ا مح كظة أص 

 . النط   المطدهدف قو س المؤشل به جم لي عد  سك ن   لسمام عة مح كظ ت 

 % الد طوة بمو ه الشل نطبة  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 98أقل من أو يساوى  %98 – 100ما بين  % 100 تغطية كاملة

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 1%100.0%10.0%100.0%10.0%100.0مياه القاهرةشرك

1%100.0%40.0%100.0%30.0%100.0مياه الإسكندرية

23%96.3%231.2%95.1%231.0%94.1الجيزة

21%98.0%200.0%98.0%220.1%97.9القليوبية

ة )ب( موع ات المج 16%99.5%150.0%99.5%150.0%99.5الدقهليةشرك

13%99.9%0.1-1%100.0%140.1%99.9الشرقية

1%100.0%50.0%100.0%40.0%100.0كفر الشيخ

19%99.0%180.0%99.0%180.0%99.0الغربية

17%99.2%160.0%99.2%160.0%99.2البحيرة

1%100.0%60.0%100.0%50.0%100.0دمياط

17%99.2%170.1%99.1%170.0%99.1المنوفية

ة )ج( موع ات المج 1%100.0%70.0%100.0%60.0%100.0الفيومشرك

1%100.0%80.0%100.0%70.0%100.0بني سويف

1%100.0%90.0%100.0%80.0%100.0المنيا

13%99.9%201.9%98.0%210.0%98.0قنا

20%98.5%190.0%98.5%190.0%98.5أسيوط

1%100.0%100.0%100.0%90.0%100.0سوهاج

13%99.9%0.1-1%100.0%10.0%100.0الاقصر

1%100.0%140.0%100.0%130.0%100.0أسوان

ة )د( موع ات المج 1%100.0%110.0%100.0%100.0%100.0مطروحشرك

1%100.0%120.0%100.0%110.0%100.0البحر الحمر

1%100.0%130.0%100.0%120.0%100.0سيناء

22%97.3%0.7-20%98.0%0.3-20%98.3القناة

99.0%0.1%99.1%0.1%99.2% قطاع توسط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   الشل    بمو ه   الد طوة   نطبة   -   ي ضوحي   شكا 



 

 يومفرد /  /   لتر  المباعة  من المياه  متوسط نصيب الفرد .7

قور س مد سرررررء ننرررررورل الفر  من المور ه المبر عرة ي مور ً، بهردف الدحقن من ي اكر الكمورة  يهردف هرذا المؤشرررررل  لس  

صيم شرو ً مع الأهداف الإنم ئوة لضدصلة   للاسردهلاكالآمن  الأ نسبدحقون الحد    الدمام المطردهدكة  ايا  ا نط   يدمة،  

عضي  مورة المور ه المبر عة بدلاً من المندارة ب ر    الاعدمر  ، صقد ي  الامه ريةمدطضبر ت الدنمورة  ايا مع   صالايطررررر  

 الفر  الو مي.  اسدهلاكيحوود الف قد من المو ه صال ق ف عضي ال اقع الفةضي لمد سء 

 مد سء ننول الفر  من المو ه المب عة لدر / كر  / ي م جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 100من أو يساوى  أقل 150 – 100ما بين  150من أو يساوى  أقل

 

وم / ي / فرد  تر  يبل ترت ومال / ي / فرد  تر  يبل ترت ومال / ي / فرد  تر  يبل ترت ال

ة )أ( موع ات المج 27.9295.12113.0308.13-323.022مياه القاهرةشرك

26.1353.01-6.5379.123-385.623مياه الإسكندرية

13.5222.3194.5226.97-235.819الجيزة

3.184.911.986.823-88.11القليوبية

ة )ب( موع ات المج 2.7191.2155.5196.78-193.916الدقهليةشرك

122.162.2124.364.6128.815الشرقية

165.61440.1205.71736.3242.04كفر الشيخ

0.1142.012-139.2122.9142.113الغربية

1.1140.613-4.5141.712-146.213البحيرة

221.0180.0220.9186.3227.26دمياط

0.3125.116-124.091.4125.48المنوفية

ة )ج( موع ات المج 123.3716.7140.0114.1144.111الفيومشرك

13.0112.520-3.0125.59-128.610بني سويف

1.8106.534.4110.921-108.33المنيا

3.7110.143.9114.019-113.85قنا

1.5123.517-123.581.4124.97أسيوط

113.241.4114.7517.5132.214سوهاج

166.6154.8171.4142.3173.710الاقصر

13.7121.918-3.2135.610-138.811أسوان

ة )د( موع ات المج 281.32147.2328.5220.6329.12مطروحشرك

43.7226.82010.8237.65-270.520البحر الحمر

16.7180.69-10.6197.316-207.917سيناء

1.196.722-93.624.297.82القناة

177.8-3.1174.74.3179.0 قطاع توسط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   ي م   /   كر    /   لدر   المب عة   المو ه   من   الفر    ننول   مد سء   -   ي ضوحي   شكا 



 

 شبكات مياه الشرب  –كم   100عدد الكسور والتسربات لكل   .8

عد   لدد مقدمي الخدمة من يلال الشرررررل   شررررربك ت مو ه  الفنوة لكف  ة  اليهدف هذا المؤشرررررل  لس الدحقن من مدى 

ل اقع الح لة الفنوة لضشربك ت  ، صيةدبر هذا المؤشرل مفسرلاً  وض  مدر ط لي من الشربك ت 100لكا  الكطر ر صالدسرلب ت

 الف قد من المو ه.  اتمكملاً لمؤشل كي المق م الأصل علاصة عن   نه 

 الشل    مو ه   شبك ت   –   ط لي        100  /   صالدسلب ت   الكط ر   عد    جدصل 

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 120من أو يساوى  أكبر 120 – 80ما بين  80من أو يساوى  أقل

 

 

م سر/100 ك يبك ترت مال سر/100 ك يبك ترت مال سر/100 ك يبك ترت ال

ة )أ( موع ات المج 4.166.35-66.763.870.57مياه القاهرةشرك

73.9292.022-38.8365.821-404.722مياه الإسكندرية

40.6212.217-11.7252.819-264.519الجيزة

84.91036.9121.81132.9154.613القليوبية

ة )ب( موع ات المج 401.2211.4402.62238.2440.823الدقهليةشرك

16.985.990.085.98-102.811الشرقية

37.418.445.840.246.04كفر الشيخ

68.779.177.881.379.17الغربية

40.3227.018-1.0267.320-268.320البحيرة

267.5179.515-408.02339.0446.923دمياط

135.5126.3141.8148.8150.612المنوفية

ة )ج( موع ات المج 194.81628.6223.41754.3277.720الفيومشرك

183.514.93241.4256.319-198.418بني سويف

33.26.4235.742.13-39.62المنيا

20.8140.713140.7281.521-161.615قنا

143.133.22-147.01429.4176.415أسيوط

137.41353.6191.0161.8192.816سوهاج

39.80.010.00.01-39.83الاقصر

152.1100.59-196.51756.2252.718أسوان

ة )د( موع ات المج 53.540.954.4552.1106.510مطروحشرك

4.070.161.972.06-74.18البحر الحمر

74.5914.188.61083.9172.514سيناء

65.4570.5136.0120.3136.311القناة

163.4-13.6149.8-35.8114.0 قطاع توسط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   الشل    مو ه   شبك ت   –   ط لي        100  /   صالدسلب ت   الكط ر   عد    -   رق    ي ضوحي   شكا 



 

 نسبة التغطية بالصرف الصحي % .9

الفةضي لضد طوة بخدم ت الصررلف النررحي عضي مطررد د  ا نط   يدمة  يهدف هذا المؤشررل  لس الدحقن من ال اقع  

يضدمم به مقدمي الخدمة، صيةبر يضك النطرربة عن محنررضة نطرربة  جم لي عد  المخدصمون ب لصررلف النررحي  ايا  ا 

 مح كظة أص مام عة مح كظ ت  لي  جم لي عد  سك ن النط   المطدهدف قو س المؤشل به. 

  % ب لصلف النحيالد طوة نطبة  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 50أقل من أو يساوى  %50 – 75ما بين  % 75 أكبر من أو يساوي

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 1%96.7%21.8%94.8%10.0%94.8صرف القاهرةشرك

3%91.8%30.0%91.8%30.0%91.8صرف الإسكندرية

6%77.0%78.2%68.8%70.7%68.1الجيزة

4%79.0%2.5-4%81.5%43.5%78.0القليوبية

ة )ب( موع ات المج 2%96.4%10.0%96.4%22.4%94.0الدقهليةشرك

16%43.1%160.8%42.3%0.7-16%43.0الشرقية

13%47.3%141.8%45.4%141.7%43.7كفر الشيخ

7%74.0%61.0%73.0%61.0%72.0الغربية

19%33.1%1.2-19%34.3%181.7%32.6البحيرة

5%78.0%50.0%78.0%40.0%78.0دمياط

9%66.0%91.1%64.9%90.1%64.8المنوفية

ة )ج( موع ات المج 12%48.4%130.0%48.4%120.3%48.1الفيومشرك

17%41.8%171.7%40.1%0.9-17%41.0بني سويف

22%25.8%230.0%25.8%232.3%23.5المنيا

23%25.2%0.9-22%26.2%1.6-21%27.8قنا

21%30.5%200.0%30.5%223.1%27.4أسيوط

20%30.5%210.3%30.2%202.2%28.0سوهاج

15%43.5%14.7-10%58.2%1514.8%43.4الاقصر

14%45.0%150.0%45.0%130.0%45.0أسوان

ة )د( موع ات المج 18%39.6%0.5-18%40.1%199.1%31.0مطروحشرك

10%57.0%110.0%57.0%0.5-10%57.5البحر الحمر

11%51.0%120.0%51.0%110.0%51.0سيناء

8%69.0%84.0%65.0%0.6-8%65.7القناة

59.7%1.1%60.7%0.9%61.6% قطاع توسط ال م

يــــــــان شركات ب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   النحي   ب لصلف   الد طوة   نطبة   -   ي ضوحي   شكا 



 

 شبكات الصرف الصحي  –كم   100عدد الكسور والطفوحات لكل   .10

يهدف هذا المؤشرل  لس الدحقن من مدى الكف  ة الفنوة لشربك ت الصرلف النرحي لدد مقدمي الخدمة من يلال عد   

 وض  مدر ط لي من الشربك ت، صيةدبر هذا المؤشرل مفسرلاً ل اقع الح لة الفنوة لضشربك ت  100الكطر ر صالطف ح ت لكا 

 (. الانحدار)يط ط الطر  صشبك ت  

 الصلف النحيشبك ت  –   ط لي  100/  صالطف ح تعد  الكط ر  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 720من أو يساوى  أكبر 720 – 480ما بين  480من أو يساوى  أقل

 

 

م سر/100 ك يبك ترت مال سر/100 ك يبك ترت مال سر/100 ك يبك ترت ال

ة )أ( موع ات المج 2750.61788.622-1184.9183354.44539.323صرف القاهرةشرك

27.71285.621-987.515325.81313.319صرف الإسكندرية

30.0257.45-60.9287.35-348.27الجيزة

306.9442.910-436.78313.1749.813القليوبية

ة )ب( موع ات المج 71.41114.61892.21206.820-1186.019الدقهليةشرك

212.4570.71175.2645.915-783.114الشرقية

8.5268.076.621.578.02كفر الشيخ

24.7137.83-76.8162.53-239.44الغربية

120.0317.56-69.3437.58-506.810البحيرة

1242.5253.44-1463.62032.31495.920دمياط

80.5853.017-210.7933.514-1144.217المنوفية

ة )ج( موع ات المج 152.7349.9742.3392.29-502.69الفيومشرك

19.4289.2665.7354.97-308.66بني سويف

166.3831.316-299.35698.3997.616المنيا

220.91717.8211542.13259.923-1938.722قنا

108.8888.818-28.6997.515-1026.116أسيوط

2068.2525.612-1543.92593.822-4137.723سوهاج

0.010.00.010.00.01الاقصر

12.7495.59111.4606.813-508.111أسوان

ة )د( موع ات المج 51.7532.210100.3632.414-583.812مطروحشرك

179.8933.619-389.11113.317-1502.421البحر الحمر

36.8189.24201.4390.68-226.13سيناء

181.3509.911-608.01383.2691.212القناة

785.5338.41123.8-426.2697.6 قطاع توسط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   النحي   الصلف   شبك ت   –   ط لي        100  /   صالطف ح ت   الكط ر   عد    -   ي ضوحي   شكا 



 

 %  الصرف الصحي  –عينات السيب النهائي المطابقة  نسبة   .11

يهدف هذا المؤشرررل  لس الدحقن من ج  ة الصرررلف النرررحي من يلال ند ئع يح لوا عون ت الطرررول النه ئي المرك عة  

بمةركة صزارة النحة صالطك ن، صذلك من يلال قو س نطبة  جم لي عد  عون ت الطول النه ئي المط بقة  لي  جم لي 

 عد  الةون ت الدي ي  ركةه  صيحضوضه . 

  % الصلف النحي–المط بقة  الطول النه ئي عون تنطبة  جدصل

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 90أقل من أو يساوى  %90 – 95ما بين  % 95 أكبر من أو يساوي

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 1%100.0%10.0%100.0%10.0%100.0صرف القاهرةشرك

10%93.5%123.5%90.0%131.6%88.4صرف الإسكندرية

4%99.9%40.6%99.3%1621.3%78.0الجيزة

6%99.3%50.3%99.0%83.8%95.2القليوبية

ة )ب( موع ات المج 13%86.4%8.7-9%95.0%100.1%94.9الدقهليةشرك

8%96.9%80.9%96.0%70.2%95.8الشرقية

9%94.0%0.8-10%94.8%2.9-4%97.7كفر الشيخ

15%80.9%150.0%80.9%13.8-11%94.7الغربية

12%88.2%5.5-11%93.7%1.3-9%95.0البحيرة

14%82.7%161.9%80.7%150.3%80.4دمياط

11%91.1%131.4%89.7%141.9%87.8المنوفية

ة )ج( موع ات المج 17%70.8%1.3-18%72.1%3.8-17%75.9الفيومشرك

16%75.1%172.2%72.9%182.2%70.7بني سويف

18%50.0%203.7%46.4%19.7-20%66.1المنيا

19%49.4%191.1%48.4%2211.5%36.8قنا

3%99.9%20.0%99.9%20.1%99.8أسيوط

7%97.2%0.7-7%97.9%51.0%96.9سوهاج

21%41.9%210.0%41.9%49.3-12%91.2الاقصر

20%45.0%44.1-14%89.1%1919.1%70.0أسوان

ة )د( موع ات المج 22%14.2%8.5-22%22.7%7.3-23%30.0مطروحشرك

23%10.6%7.9-23%18.5%30.4-21%48.8البحر الحمر

1%100.0%61.4%98.6%62.4%96.2سيناء

5%99.5%0.2-3%99.7%30.1%99.6القناة

93.9%-0.6%93.3%-1.0%92.3% قطاع توسط ال م

يــــــــان شركات ب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   النحي   الصلف   –   المط بقة   النه ئي   الطول   عون ت   نطبة   -   ي ضوحي   شكا 



 

 %  ساعة  24نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال   .12

نطرربة  ف  ة منظ مة يدمة مطرردهضكي مو ه الشررل  صالصررلف النررحي من يلال يهدف هذا المؤشررل  لس الدحقن من 

 . من ي ريخ يطاوضه  لدد مقدمي الخدمةس عة  24الدي ي  حضه  يلال  الشك صىعد  

   %   س عة   24  يلال   حضه    ي    الدي   الشك صى   عد    نطبة   جدصل 

 داءتـصنيـف مستـويـات ال

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 
 % 70 يأقل من أو يساو %80 – 70ما بين  % 80 أكبر من أو يساوي

 

 

يب% ترت يب%ال ترت يب%ال ترت ال

ة )أ( موع ات المج 14%86.9%822.0%64.9%27.3-8%92.2مياه القاهرةشرك

12%85.6%14.4-21%100.0%2033.7%66.3مياه الإسكندرية

22%97.8%0.2-20%98.0%0.7-2%98.7صرف القاهرة

24%100.0%210.0%100.0%1723.6%76.5صرف الإسكندرية

7%69.6%30.4-21%100.0%76.8%93.2الجيزة

13%86.5%1.0-12%87.4%1916.5%71.0القليوبية

ة )ب( موع ات المج 18%93.0%151.6%91.5%91.7%89.8الدقهليةشرك

20%94.7%170.2%94.6%50.0%94.6الشرقية

4%55.8%3.3-7%59.1%1.3-21%60.4كفر الشيخ

17%90.6%131.8%88.7%145.5%83.3الغربية

16%90.2%140.8%89.4%110.9%88.5البحيرة

10%83.1%102.6%80.5%163.9%76.6دمياط

21%96.3%180.7%95.6%138.2%87.4المنوفية

ة )ج( موع ات المج 6%64.9%35.1-21%100.0%2463.7%36.3الفيومشرك

15%89.4%3.5-16%92.9%1.7-4%94.6بني سويف

11%84.1%15.9-21%100.0%1010.5%89.5المنيا

19%94.6%194.6%0.0%87.8-12%87.8قنا

24%100.0%1100.0%0.0%97.2-3%97.2أسيوط

23%98.8%190.9%98.0%63.5%94.5سوهاج

9%78.3%1.6-9%79.9%151.6%78.3الاقصر

1%34.0%47.3%26.7%73.3-1%100.0أسوان

ة )د( موع ات المج 3%51.6%344.9%6.6%6.9-25%13.6مطروحشرك

8%75.4%7.4-11%82.8%187.1%75.8البحر الحمر

2%47.4%515.8%31.6%20.0-23%51.6سيناء

5%62.1%64.9%57.2%224.7%52.5القناة

84.5%-5.7%78.8%7.3%86.1% قطاع توسط ال م

يــان شركاتب ال
 2nd Q. 

ء 31-12/2023 تطور  الآدا
 FY 2022-23

ء 30-6/2023 تطور  الآدا
 FY 2021-22

30-6/2022 



 

 

 2023/ 12- 31  الث ني   الربع   –   س عة   24  يلال   حضه    ي    الدي   الشك صى   نطبة   ي ضوحي   شكا 
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