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 الفصل الأول: 
جــــهاز تـنــــــــظيم مـــــــياه الـــــشرب
والصرف الصحي وحماية المستهلك
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مقدمة:

يســعى جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى وحمايــة 

ســنة   136 رقــم  الجمهــورى  بالقــرار  تأسيســه  منــذ  المســتهلك 

2004. إلــى تنظيــم قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى وتطويــره 

البنيــة الأساســية  علــى تطويــر  والعمــل  ونشــر جميــع خدماتــه، 

أحــدث  يواكــب  نحــو  علــى  بالقطــاع  إســتراتيجيات جديــدة  وإتبــاع 

التكنولوجيــا لضمــان توافــر وإســتمرارية خدمــات ميــاه  وســائل 

المواطنيــن وفقــا  لجميــع  المقدمــة  الصحــى  والصــرف  الشــرب 

للمعاييــر الدوليــة بجــودة عاليــة وبســعر عــادل ومناســب ومرضــى 

للأطــراف المتعاملــة بالقطــاع وذلــك بمــا يضمــن الحفــاظ علــى 

الإســتثمارات  لدخــول  المنــاخ  وتهيئــة  الحاليــة  الإســتثمارات 

الجديــدة فــى القطــاع مرتكــزا علــى مبــادىء رئيســية متمثلــة فــى 

حقــوق  وحمايــة  الحــرة  المنافســة  قواعــد  وإرســاء  الشــفافية 

والمســتهلكين. الشــركات 

ويأتــى التقريــر الســنوى الثانــي عشــر لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب 

والصرف الصحى وحماية المســتهلك ليســتعرض أهم الإنجازات 

والأنشــطة التــى قــام الجهــاز بتحقيقهــا خــال العــام المالــى 2019 - 

2020م  فــى ســبيل تحقيــق أهدافــة.

ويؤمــن الجهــاز التنظيمــى بــأن تحقيــق أهدافــه هــى ثمــار التعــاون 

أهميــة  إلــى  بالإضافــة  بالقطــاع  العاملــة  الجهــات  جميــع  بيــن 

التواصــل  فــى  الجهــاز  فــى دور  يتبلــور  والــذى  المجتمعــى  البعــد 

ترشــيد  إلــى  للوصــول  الشــاملة  والتوعيــة  المســتهلكين  مــع 

التنمويــة. التحديــات  لمواجهــة  الإســتهلاك 
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الرؤية:

الإرتقاء بخدمات مياه الشرب 

والصرف الصحى من خلال 

تحقيق التوازن بين مصالح 

جميع الأطراف في إطار من 

المبادئ العامة المتمثلة في 

الشفافية والكفاءة وحماية 

حقوق المستهلكين.

الـرسالة:

التأكد من توافر خدمات مياه 

الشرب والصرف الصحى بجودة 

عالية وسعر مناسب يتوافق 

مع سياسة الدولة للقطاع مع 

الإلتزام بحماية الصحة العامة 

والبيئة.

الأهداف:

تنظيم ومتابعة ومراقبة كل ما يتعلق 

بأنشطة مياه الشرب والصرف الصحى 

على مستوى الجمهورية. سواء التى 

تباشرها مشروعات حكومية أو التى 

تمنحها الدولة أمتياز العمل فى هذا 

المجال طبقاً للقانون أو وحدات مياه 

الشرب والصرف الصحى التى تنشئها 

المشروعات الخاصة. على نحو يمكن 

ويشجع هذه المشروعات من تحقيق 

اعلى مستوى من الأداء بما يضمن 

إستمرارية الخدمة بالجودة والكفاءه 

المطلوبة. وتقديم الخدمة للمستهلك 

بصورة مناسبة وبأنسب الأسعار.
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 اختصاصات الجهاز:

التأكــد مــن أن كافــة الأنشــطة المتعلقــة بميــاه الشــرب والصــرف الصحــي تتــم فــي ■	
إطــار الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح وخاصــة المتعلقــة منهــا بالجــودة وحمايــة البيئــة.

مراجعــة الخطــط الخاصــة باســتهلاك وتنقيــة وتحليــل ونقــل وتوزيــع ميــاه الشــرب ■	
والصــرف الصحــى.

تقديم المساعدات الفنية للمشروعات بناء على دراسات تحدد مستوى الآداء.■	
المتابعــة الفنيــة والتجاريــة والإقتصاديــة والماليــة المســتهدفة والتحقق من تكلفة ■	

أنشــطة ميــاه الشــرب وأنشــطة الصــرف الصحــى بمــا يضمــن مصالح المشــروعات 
والمستهلكين.

دراســة طلبــات تحديــد وتعديــل التعريفــة بمــا يكفــل التــوازن بيــن مقدمــي الخدمــة ■	
والمســتهلكين وإعتمادهــا مــن مجلــس الــوزراء.

مراجعة وإعتماد نماذج العقود والإتفاقات بين مقدمى الخدمة  والمستهلكين.■	
متابعة توافر الكفاءات الإدارية والفنية والمالية والاقتصادية لكافة المشروعات.■	
ضمان جودة مستوى الخدمات الفنية والإدارية لكافة المشروعات.■	
نشــر المعلومــات و التقاريــر و التوصيــات بمــا يضمن الحقــوق و الالتزامات لمقدمى ■	

الخدمة و المستهلكين.
بحــث شــكاوى المشــتركين بمــا يكفــل التــوازن فــي حمايــة مصالــح مقدمــى الخدمــة ■	

والمســتهلكين.



4

القواعد الحاكمة:

الإستدامة المالية والمائية.■	
جودة تقديم الخدمة.■	
عدالة الأسعار.■	
حماية المستهلك.■	
حماية البيئة .■	

أدوات التنظيم:

تراخيص مزاولة النشاط.■	
تعريفة إستهلاك الخدمات.■	
مراقبة الآداء.■	
تشجيع المنافسة والحوافز التنظيمية. ■	
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المحور الأول: مراقبة جودة المياه:

• الميـاه 	 إنتـاج  مواقـع  مـن  عينـات  تجميـع 

معامـل  بمعرفـة  وتحليلهـا  بالمحافظـات 

المحايـدة. العلميـة  الجهـات 

• إصـدار التقاريـر عـن موقف جودة مياه لشـرب 	

وخدمـات الصرف الصحى بالمحافظات.

• المركزيـة 	 المعامـل  علـى  الميدانـى  المـرور 

الموجـودة  المحطـات  ومعامـل  والفرعيـة 

الخدمـة. مقدمـى  لـدى 

• التـي 	 التقاريـر  خلال  مـن  النتائـج  بيـن  مقارنـة 

يصدرهـا الجهـاز للوقـوف علـى التحسـن فـي 

جـودة ميـاه الشـرب وكفـاءة معالجـة الصرف 

الصحـي.

المحور الثانى: حماية المستهلك: 

• شـــكاوى 	 وتصنيـــف  وحصـــر  متابعـــة 

المتنوعـــة. الوســـائل  عبـــر  المســـتهلكين 

• لبحـــث 	 الطبيعـــة  علـــى  الميدانيـــة  الزيـــارات 

الصحـــي. والصـــرف  الشـــرب  ميـــاه  شـــكاوى 

• العمـــاء 	 خدمـــة  ومراكـــز  إدارت  مراجعـــة   

الخدمـــات   تقديـــم  مســـتوى  علـــى  للوقـــوف 

الإداء. فـــى  والتطـــور 

• ودعـــم 	 الســـلبية  الســـلوكيات  تعديـــل 

الســـلوكيات الايجابيـــة فـــى تعامـــل المجتمـــع 

ـــاه الشـــرب والصـــرف الصحـــى  ـــا مي مـــع قضاي

المســـتهلكين. لـــدى  الوعـــى  وزيـــادة 

• ميـــاه 	 خدمـــات  عـــن  الرضـــاء  درجـــة  قيـــاس 

الصحـــى. والصـــرف  الشـــرب 

 المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز:

الحور الثالث: التحليل المالى والتنظيم الاقتصادى: 

• تحليل القوائم المالية الخاصة بمقدمي خدمات مياه الشرب والصرف الصحى.	

• مراجعة الموازنات الإستثمارية لمقدمي خدمات مياه الشرب والصرف الصحى.	

• إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين الآداء. 	

• القيام بدراسات التكلفة وتعديل تعريفة خدمات مياه الشرب والصرف الصحي.	
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  المحور الرابع: اعتماد مشغلي مرافق مياه الشرب و الصرف الصحي: 
•  تـم إعـداد برنامـج لتحديـد وبنـاء وقيـاس قـدرات مديـرى ومشـغلى محطـات ميـاه الشـرب 	

والصرف الصحى ومحللى معامل مرافق مياه الشـرب والصرف الصحى وكذلك الشـبكات 

ومنـح شـهادات الإعتمـاد لهم.

•  قيـام الجهـاز التنظيمـي بالتعـاون مـع المركـز القومـى لبحـوث الإسـكان والبنـاء والشـركة 	

القابضـة فـى إتخـاذ الإجـراءات التنفيذيـة لتفعيـل برنامـج الإعتمـاد.

المحور الخامس: مراقبة أداء الشركات لتقليل الفاقد من مياه الشرب: 

•   تركيـب عـدادات قيـاس علـى مواقـع إنتـاج الميـاه ومراجعـة كافـة العـدادات المركبـة علـى 	
المسـتهلكين. وصلات 

•  قيـام الشـركات بتقسـيم مناطـق الخدمـة إلـى مناطـق منفصلـة وذلـك بغـرض السـيطرة 	

والتأكـد مـن كميـة الميـاه داخـل شـبكات التوزيـع.

•  قيـام الشـركات بتركيـب عـدادات قيـاس علـى المأخـذ لمحطـات إنتـاج ميـاه الشـرب وذلـك 	

لقيـاس كميـة الميـاه الخـام الداخلـة لمحطـات ميـاه الشـرب.

المحــور الســادس: التأكيــد علــى ضبــط الأداء الفنــي والمالــي لمقدمــي الخدمــة مــن 
خــال مؤشــرات الأداء ومســتويات الخدمــة : 

•  إعـداد جـداول للبيانـات السـنوية المطلوبـة من الشـركات لتقديمها للجهاز بغرض حسـاب 	

مؤشـرات للأداء للشـركات  ومسـتويات الخدمة للمسـتهلك 

• مراجعة وتحليل البيانات الواردة.	

• إحتساب مؤشرات الأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك. 	

• إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين وتطوير آداء مقدمي الخدمات.	

المحور السابع:الإطار التشريعى لقطاع مياه الشرب والصرف الصحى:

• قانون تنظيم القطاع .	

•  التراخيص.	

•  توحيد التشريعات.	

• حماية إستثمارات وأصول القطاع.	

• جذب الإستثمارات الخاصة.	

 المحور الثامن:التعاون الدولى:

• 	 USAID الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

• 	 SAAP إتفاقية الشراكة المصرية الأوروبية

• 	 GIZ التعاون الفني الإنمائي المصري الألماني

• 	WB  البنك الدولي

ووفى هذا الإطار فإن الجهاز التنظيمى يسعى إلى تحقيق الاهداف التالية:  
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ضمــان توفيــر ميــاه الشــرب الكافيــة عاليــة الجــودة للمواطنيــن فــي جميــع أنحــاء جمهوريــة 

مصــر العربيــة، وبمــا يضمــن أن يكــون لجميــع المواطنيــن الســبيل للحصــول علــى ميــاه الشــرب 

النقيــة ذات الجــودة.

تحقيــق الاســتدامة الماليــة للشــركات العاملــة بالقطــاع، بمــا يســمح لهــا بتطويــر ســبل عملهــا 

وإدارة نشــاطها بكفاءة.

تجميع ومعالجة مياه الصرف الصحي بصورة آمنه تتوافق مع المعايير البيئية والصحية.

تحقيــق درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية المؤسســية لمقدمــى الخدمــة لكــي تحقــق أهدافهــا دون 

التزامهــا بقيــود تؤثــر علــى مســاراتها وكفــاءة عملهــا.   

تحقيــق عائــد عــادل للاســتثمار علــى أنشــطة القطــاع بمــا يحقــــــــــق مفهــــــــــــــوم فاعليـــــــــــــة 

.)Cost Effectiveness( النفقـــــــة 

ويقصــد بمنظــم الخدمــة داخــل قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى وجــود مجموعــة مــن 

القواعــد المنظمــة والملزمــة الصــادرة عــن كيــان له الصفــة القانونية والســلطة اللازمة )الجهة 

التنظيميــة( لرقابــة ومتابعــة والإشــراف علــي إلتــزام الكيانــات الأخــري )مقدمــي الخدمــات( 

الإجــراءات وتطبيــق  وإتخــاذ  تجــاه عملاءهــا  بمســئولياتها  بالإضطــاع  للتنظيــم  الخاضعــة 

العقوبــات اللازمــة حــال الإخــال بهــذه المســئوليات.

ــدور حيــث  ــة المســتهلك بهــذا ال ــاه الشــرب والصــرف الصحــى وحماي ــم مي ويقــوم جهــاز تنظي

يعتبــر راس المثلــث الــذى قاعدتــه تتكــون مــن كلًا مــن مقدمــى الخدمــة ومتلقــى الخدمــة.
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 االباب الثاني: 
مؤشرات الآداء ومستويات الخدمة:



التقرير السنوي الثاني عشر  2019 - 112020

أولُا : مؤشرات الآداء المالي والتجاري والإداري
	1 نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة.

وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )صـــرف القاهـــرة 

162.7%، الجيـــزة 136.4%، الغربيـــة 125.4%، ميـــاه القاهـــرة 119.9%، ميـــاه الإســـكندرية 117.3%( فـــى 

ــاءت  ــة، وجـ ــة تكاليـــف التشـــغيل والصيانـ ــتطاعت تغطيـ ــى إسـ ــات التـ ــي الخدمـ ــة مقدمـ طليعـ

شـــركة الأقصـــر بنســـبة تغطيـــة 51.8%، وشـــركة شـــمال وجنـــوب ســـيناء بنســـبة تغطيـــة %41.7 

ــي  ــتوى مقدمـ ــرة علـــى مسـ ــز الأخيـ ــة 37.8% بالمراكـ ــبة تغطيـ ــاة بنسـ ــات القنـ ــركة محافظـ وشـ

الخدمـــة.

	2 نسبة تغطية الإيرادات الكلية للتكاليف الكلية.
وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )صـــرف القاهـــرة 

بنســـبة 140.7%، الجيـــزة بنســـبة 123.5%، ميـــاه القاهـــرة بنســـبة 117.7%، ميـــاه الإســـكندرية بنســـبة 

116.1%، الغربيـــة بنســـبة 111.0%( فـــى طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة التـــى إســـتطاعت تغطيـــة التكاليـــف 

الكليـــة، وجـــاءت شـــركة ميـــاه الشـــرب والصـــرف الصحـــي بالأقصـــر بنســـبة 45.7%، شـــركة شـــمال 

وجنـــوب ســـيناء بنســـبة 38.7% وشـــركة محافظـــات القنـــاة بنســـبة تغطيـــة 31.0% بالمراكـــز 

الأخيـــرة علـــي مســـتوي مقدمـــي الخدمـــة.
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	3 نسبة التحصيل من إصدارات الفترة.
ــبة  ــة بنسـ ــركات )الغربيـ ــاءت شـ ــد جـ ــركات، فقـ ــتوى الشـ ــى مسـ ــم الآداء علـ ــج تقييـ ــاً لنتائـ وفقـ

93.7%، أســـيوط بنســـبة 92.6%، كفـــر الشـــيخ بنســـبة 91.0%، الشـــرقية بنســـبة 89.2%، المنيـــا 

بنســـبة 88.4%(، فـــى طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــى المراكـــز المتقدمـــة، وجـــاءت شـــركة 

أســـوان بنســـبة تحصيـــل 61.7% وشـــركة مطـــروح بنســـبة تحصيـــل 47.8%، وشـــركة محافظـــات 

القنـــاة بنســـبة 46.7% بالمراكـــز الأخيـــرة علـــى مســـتوى مقدمـــي الخدمـــة.

	4 نسبة التحصيل الإجمالية.
ــبة  ــة بنسـ ــركات )الغربيـ ــاءت شـ ــد جـ ــركات، فقـ ــتوى الشـ ــى مسـ ــم الآداء علـ ــج تقييـ ــاً لنتائـ وفقـ

89.6%، أســـيوط بنســـبة 84.0%، كفـــر الشـــيخ بنســـبة 83.9%، الشـــرقية بنســـبة 80.6%، المنيـــا 

بنســـبة 79.7%(.فـــى طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــى المراكـــز المتقدمـــة، والتـــى تمكنـــت 

ــركة  ــبة 37.8%، وشـ ــوان بنسـ ــركة أسـ ــاءت شـ ــن 70%، وجـ ــر مـ ــل أكبـ ــبة تحصيـ ــق نسـ ــن تحقيـ مـ

مطـــروح بنســـبة 34.9%، وشـــركة محافظـــات القنـــاة بنســـبة 27.9% بالمراكـــز الأخيـــرة علـــى 

ــة. ــي الخدمـ ــتوى مقدمـ مسـ
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	5 نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية.
وفقـــاً لأهـــداف وسياســـات تطويـــر القطـــاع نحـــو بنـــاء مصداقيـــة مـــع العمـــاء مـــن خـــال 

تحســـين كفـــاءة نظـــم قـــراءة العـــدادات وصيانتهـــا لمـــا لهـــا مـــن أثـــر مباشـــر وملمـــوس لـــدى 

العمـــاء، وإســـتناداً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )كفـــر 

الشـــيخ بنســـبة 99.3%، والمنوفيـــة بنســـبة 97.6%، بنـــي ســـويف بنســـبة 96.4%، الشـــرقية بنســـبة 

95.0%، البحيـــرة بنســـبة 94.7%( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي المراكـــز المتقدمـــة، 

حيـــث تمكنـــت مـــن تحقيـــق مؤشـــر نســـبة عـــدد المشـــتركين الذيـــن يتـــم محاســـبتهم وفقـــاً 

لإســـتهلاكات فعليـــة بنســـبة أكبـــر مـــن 85.0%، وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة ســـوهاج بنســـبة %69.5 

وشـــركة ميـــاه القاهـــرة بنســـبة 54.6% وشـــركة الجيـــزة بنســـبة 42.0% فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــى 

مســـتوى مقدمـــي الخدمـــة.
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	6 نسبة كمية المياه المباعة وفقاً لقراءات فعلية.
وفقـــاً لأهـــداف وسياســـات تطويـــر القطـــاع نحـــو بنـــاء مصداقيـــة مـــع العمـــاء مـــن خـــال 

تحســـين كفـــاءة نظـــم قـــراءة العـــدادات والمحاســـبة وفقـــاً لقـــراءات فعليـــة لمـــا لهـــا مـــن أثـــر 

مباشـــر وملمـــوس لـــدى العمـــاء، وإســـتناداً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، 

فقـــد جـــاءت شـــركات )كفـــر الشـــيخ بنســـبة 98.2%، الفيـــوم بنســـبة 95.6%، الغربيـــة بنســـبة %90.9، 

بنـــي ســـويف بنســـبة 90.9%، المنيـــا بنســـبة 89.5%( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي 

المراكـــز المتقدمـــة، حيـــث تمكنـــت مـــن تحقيـــق مؤشـــر نســـبة كميـــة الميـــاه المباعـــة وفقـــاً 

لقـــراءات فعليـــة بنســـبة أكبـــر مـــن 85.0%، وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة أســـيوط بنســـبة 61.6% وشـــركة 

الجيـــزة بنســـبة 43.7% وشـــركة ميـــاه القاهـــرة بنســـبة 42.1% فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــى مســـتوى 

مقدمـــي الخدمـــة..
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	7 عدد العمالة لكل 1000 وصلة.
وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )الغربيـــة 3.4، الدقهليـــة 

3.6، صـــرف الإســـكندرية 3.7، المنيـــا 3.8، ميـــاه الإســـكندرية 4.0( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة 

الحاصلـــة علـــي المراكـــز المتقدمـــة، حيـــث تمكنـــت مـــن تحقيـــق المؤشـــر بأقـــل مـــن 4.0 عامـــل لـــكل 

1000 وصلـــة، وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة شـــمال وجنـــوب ســـيناء بــــ 14.6 و شـــركة البحـــر الأحمـــر بــــ 16.8 

وشـــركة مطـــروح بــــ 21.3 فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــي مســـتوي مقدمـــي الخدمـــة.

	8 نسبة الفاقد من المياه.
وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )الدقهليـــة بنســـبة 

19.5%، المنوفيـــة بنســـبة 20.4%، ســـوهاج بنســـبة 21.4%، دميـــاط بنســـبة 22.2%، البحـــر الأحمـــر 

بنســـبة 23.9%( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي المراكـــز المتقدمـــة، إلا أن شـــركة 

ميـــاه الشـــرب والصـــرف الصحـــي بالدقهليـــة الوحيـــدة التـــي تمكنـــت مـــن تحقيـــق المؤشـــر بنســـبة 

فاقـــد أقـــل مـــن 20%، وجـــاءت شـــركة مطـــروح بنســـبة فاقـــد 41.6%، وشـــركة شـــمال وجنـــوب 

ســـيناء بنســـبة فاقـــد 45.9% وشـــركة محافظـــات القنـــاة بنســـبة فاقـــد 70.9% فـــي المراكـــز الأخيـــرة 

علـــى مســـتوى مقدمـــي الخدمـــة.
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ثانياً : مؤشرات تقييم خدمات مياه الشرب والصرف الصحي
	1 نسبة التغطية بخدمة مياه الشرب.

وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاء عـــدد 14 مقـــدم خدمـــة فـــي طليعـــة 

مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي المراكـــز المتقدمـــة بنســـبة تغطيـــة كاملـــة 100%، وجـــاءت شـــركة 

القليوبيـــة بنســـبة تغطيـــة 89.1% فـــي المركـــز الأخيـــر علـــى مســـتوى مقدمـــي الخدمـــة.

	2 متوسط نصيب الفرد من كمية المياه المباعة.
وفقـــاً لأهـــداف وسياســـات تطويـــر القطـــاع نحـــو الإرتقـــاء بمتوســـط كميـــة الميـــاه المســـتهلكة 

لـــكل فـــرد حتـــي تتماشـــي مـــع المعـــدلات المســـتهدفة، وإســـتناداً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى 

مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )ميـــاه الإســـكندرية 358.9، مطـــروح 307.2، ميـــاه 

القاهـــرة 292.3، البحـــر الأحمـــر 278.6، دميـــاط 226.7( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي 

المراكـــز المتقدمـــة، حيـــث تمكنـــت مـــن تحقيـــق المؤشـــر بمتوســـط إســـتهلاك أكبـــر مـــن 150.0 لتـــر 

/ فـــرد / يـــوم، وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة المنيـــا بــــ 104.8 وشـــركة القليوبيـــة بــــ 100.7 وشـــركة محافظـــات 

ـــاة بــــ 41.6 فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــي مســـتوي مقدمـــي الخدمـــة. القن
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عدد حالات الكسر والتسرب لكل 100 كم من شبكات مياه الشرب.3	
وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )الشـــرقية 17.9، المنيـــا 

20.3، بنـــي ســـويف 26.7، ميـــاه القاهـــرة 35.2، البحيـــرة 48.1( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة 

علـــي المراكـــز المتقدمـــة، حيـــث تمكنـــت مـــن تحقيـــق المؤشـــر بأقـــل مـــن 80.0 كســـر / 100 كـــم طولـــي، 

وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة دميـــاط بــــ 287.6 وشـــركة أســـوان بــــ 302.7 وشـــركة ميـــاه الإســـكندرية بــــ 

332.7 فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــي مســـتوي مقدمـــي الخدمـــة.

	4 نسبة التغطية بخدمة الصرف الصحي.
وفقـــاً لأهـــداف وسياســـات تطويـــر القطـــاع نحـــو رفـــع نســـبة التغطيـــة بخدمـــات الصـــرف الصحـــي 

بمحافظـــات الجمهوريـــة بالكامـــل، وإســـتناداً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، 

فقـــد جـــاء عـــدد 4 مقـــدم خدمـــة فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي المراكـــز المتقدمـــة 

ــيوط  ــركة أسـ ــة 24.0% وشـ ــبة تغطيـ ــوهاج بنسـ ــركة سـ ــاءت شـ ــوق 90%، وجـ ــة تفـ ــبة تغطيـ بنسـ

بنســـبة تغطيـــة 23.5% وشـــركة المنيـــا بنســـبة تغطيـــة 23.0% فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــى مســـتوى 

مقدمـــي الخدمـــة.



18

	5 عدد حالات الكسر والطفح لكل 100 كم من شبكات الصرف الصحي.
وفقـــاً لأهـــداف وسياســـات تطويـــر القطـــاع نحـــو رفـــع الكفـــاءة الفنيـــة لشـــبكات الصـــرف الصحـــي 

وتأثيرهـــا المباشـــر علـــي البيئـــة والصحـــة العامـــة، وإســـتناداً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى 

الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )كفـــر الشـــيخ 51.4، الغربيـــة 163.3، أســـيوط 240.6، المنيـــا 289.5، 

ـــي المراكـــز المتقدمـــة، حيـــث تمكنـــت  ـــة عل ـــرة 328.0( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصل البحي

مـــن تحقيـــق المؤشـــر بأقـــل مـــن 480.0 كســـر / 100 كـــم طولـــي، وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة مطـــروح 

بــــ 2563.9 وشـــركة بنـــي ســـويف بــــ 3769.0 وشـــركة ســـوهاج بــــ 4089.5 فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــي 

مســـتوي مقدمـــي الخدمـــة..
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ثالثاً : مؤشرات تقييم خدمة المستهلك بالشركات
	1 إجمالي عدد الشكاوي لكل 1000 وصلة.

وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى مســـتوى الشـــركات، فقـــد جـــاءت شـــركات )قنـــا 11.6، بنـــي ســـويف 

12.8، المنيـــا 13.6، كفـــر الشـــيخ 14.8، الدقهليـــة 17.7( فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـــة الحاصلـــة علـــي 

ــة،  ــر بأقـــل مـــن 36.0 شـــكوي / 1000 وصلـ ــة، حيـــث تمكنـــت مـــن تحقيـــق المؤشـ ــز المتقدمـ المراكـ

ـــاه القاهـــرة بــــ  ـــزة بــــ 197.5 وشـــركة مي وجـــاءت كلًا مـــن شـــركة البحـــر الأحمـــر بــــ 189.8 وشـــركة الجي

303.7 فـــي المراكـــز الأخيـــرة علـــي مســـتوي مقدمـــي الخدمـــة.
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	2 النسبة المئوية لتقييم الجهاز التنظيمي لمنظومة خدمة المستهلك.
وفقـــاً لأهـــداف وسياســـات تطويـــر القطـــاع نحـــو رفـــع جـــودة الخدمـــة المقدمـــة للعمـــاء ومـــدي 

القـــدرة علـــي الوفـــاء بالإلتزامـــات تجـــاه العمـــاء، وإســـتناداً وفقـــاً لنتائـــج تقييـــم الآداء علـــى 

ــة  ــة الحاصلـ ــة فـــي طليعـــة مقدمـــي الخدمـ ــاء عـــدد 3 مقـــدم خدمـ ــد جـ ــركات، فقـ ــتوى الشـ مسـ

علـــي المراكـــز المتقدمـــة بنســـبة تقييـــم تفـــوق 70%، وجـــاءت شـــركة محافظـــات القنـــاة بنســـبة 

25.9% وشـــركة أســـوان بنســـبة 24.9% وشـــركة شـــمال وجنـــوب ســـيناء بنســـبة 24.7% فـــي المراكـــز 

الأخيـــرة علـــى مســـتوى مقدمـــي الخدمـــة.
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الباب الثالث:
جودة الخدمة
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أولًا: مراجعة جودة مياه الشرب 
منهجية الجهاز▲	
الرجــوع إلــي نتائــج تحاليــل عينــات مآخــذ وطــرود وشــبكات محطــات ميــاه الشــرب بالتقاريــر ■	

الســابقة وكذلــك المناطــق التــي تظهــر بهــا شــكاوي جــودة ميــاه الشــرب.

بنــاءاً علــى دراســة التحاليــل الســابقة يتــم إختيــار المحافظــات ذات الخطــورة مرتبــة ترتيبــاً ■	

تنازليــاً طبقــاً لأوزان أعطيــت لنســب العينــات الغيــر مطابقــة بكتريولوجيــاً والتــي تعــدت 

نســبة )5%( وكذلــك نســب العينــات الغيــر مطابقــة كيميائيــاً خــال العــام )كل ثلاثــة أشــهر(، 

مأخــوذاً فــي الاعتبــار نوعيــة الميــاه )المصــدر( ونســبة تغطيــة هــذا المصــدر فــي المحافظــة. 

بالتعــاون مــع إحــدى الجهــات المصريــة المحايــدة يتــم تجميــع عينــات مــن مآخــذ وطــرود ■	

وشــبكات محطــات ميــاه الشــرب ويتــم مطابقــة النتائــج بمــا ورد فــى المواصفــات القياســية 

المصريــة لميــاه الشــرب الصــادره بقــرار وزيــر الصحــة رقــم )458( لســنة 2007م.

فــي حالــة تعــدي التركيــزات التــي يتــم تحليلهــا عــن الحدود المســموح بهــا )طبيعيــاً – كيميائياً ■	

– بكتيريولوجــى( تكــون العينــة غيــر مطابقــة للمعاييــر والمواصفات الخاصة بمياه الشــرب.

وفــي حالــة الإســتدلال علــي مؤشــرات التلــوث البكتيــري، طفيليــات ممرضــة والمعــادن ■	

الثقيلــة فــإن العينــة تكــون غيــر مطابقــة وغيــر صالحــة للإســتخدام الأدمــي نظــراً لانهــا تؤثــر 

مباشــراً علــي صحــة المســتهلكين، وفــى هــذه الحالــة يقــوم الجهــاز بالتأكــد مــن عــدم ضــخ 

الميــاه للمســتهلكين لحيــن عمــل الإجــراءات التصحيحيــة وتحليــل العينــات للتأكــد مــن 

مطابقتهــا للمواصفــات مــع قيــام الشــركة بتوفيــر المصــادر البديلــة.

يتم عمل التحليل الإحصائى لنتائج التحاليل. ■	

يتــم بعــد ذلــك عمــل ملخــص للنتائــج المســتخلصة ممــا ورد فــي تحاليــل الجهــات المشــار ■	

إليهــا مبينــاً فيــه أوجــه الإتفــاق أو الإختــاف فــي هــذه النتائــج. 

يتــم عمــل التوصيــات بنــاءاً علــي ماتــم حصــره فــي الملخــص النهائــي متضمنــاً وجهــة النظــر ■	

العلميــة لعــاج كافــة أشــكال القصــور )إن وجــدت( فــي مراحــل التنقيــة وذلــك بغــرض 

ــاه الشــرب المنتجــة. تحســين جــودة مي

يتــم إرســال التقاريــر إلــى الجهــات المعنيــة للتوجيــه نحــو إتخــاذ الإجــراءات لتنفيــذ التوصيــات ■	

التــى تضمنهــا التقريــر. 

وفـــى هـــذا الاطـــار فقـــد قـــام الجهـــاز خـــال العـــام المالـــى )2019 - 2020( بإصـــدار عـــدد )11( تقاريـــر عـــن 

ــى  ــكندرية ومرسـ ــماعيلية، الأسـ ــعيد والإسـ ــوان، بورسـ ــات أسـ ــرب بمحافظـ ــاه الشـ ــودة ميـ جـ

مطـــروح، وذلـــك كمـــا هـــو موضـــح بالجـــدول التالـــى:
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الإجراءات التصحيحيةتاريخ الإصدارالمحافظةم

تم الردفبراير2020القليوبية 1

تم الردأبريل 2019الأسكندرية2

تم الرديناير 2020الجيزة3

تم الردسبتمبر 2019بنى سويف 4

تم الردمارس 2020المنوفية 5

تم الردسبتمبر 2019أسيوط 6

تم الردنوفمبر 2019قنا 7

تم الردنوفمبر2019البحر الأحمر8

تم الردمايو2019مرسى مطروح 10

تم الرديونيو2020جنوب سيناء 11
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التوصيات التي وردت بتقارير جودة المياه:▲	

يجــب مراجعــة المســح البيئــي لمآخــذ محطــات ميــاه الشــرب للتأكــد مــن مطابقتهــا لمــا ورد ■	

بالمــادة رقــم )6( بالقانــون رقــم )27( لســنة 1978م بخصــوص تنظيــم المــوارد العامــه للميــاه 

اللازمــه للشــرب والإســتعمال الآدمــى بالتعــاون مــع كلًا مــن وزارة المــوارد المائيــة والــرى 

لمعرفــة الأســباب وايجــاد الحلــول الفعالــة نظــراً لإرتفــاع نظــراً  لزيــادة تركيزات )الأكســجين 

المســتهلك كيميائيــا وحيويــاً- النيتروجيــن العضــوي – الحديــد( عــن الحــدود المســموح بهــا.

ضــرورة قيــام وزارة المــوارد المائيــة والــري عــن طريــق الإدارات المختصــة بالــرى بالتنســيق ■	

مــع شــرطة المســطحات المائيــة ووزارة الصحــة بتطهيــر ترعــة المحموديــة وذلــك للحــد 

مــن إرتفــاع تركيــز الأمونيــا واتخــاذ كافــة الاحتياطــات المطلوبــة أثنــاء الســدة الشــتوية.

ضــرورة مراجعــة وضبــط ظــروف التشــغيل بمحطــات الميــاه المرشــحة والنقالــى نظــراً ■	

لإرتفــاع تركيــز العــكارة والألومنيــوم المتبقــى والعــد الإحتمالــى للبكتريــا الكليــة عــن الحــدود 

المســموح بهــا ببعــض العينــات.

ضرورة مراجعة تشغيل محطات الآبار الإرتوازيه بأسوان وضبط تركيزات الكلور بها.■	

التأكيــد علــى مراجعــة خطــط الغســيل والتطهيــر والتاكيــد علــي تنفيذهــا فــي مواعيدهــا ■	

بالكيفيــة المنصــوص عليهــا فــي دليــل تشــغيل الشــبكات.

التأكيــد علــى إســتمرارية التشــغيل والصيانــة القياســية للمحطــة لضمــان إســتدامة إنتــاج ■	

ميــاه مطابقــة للمواصفــات المصريــة لميــاه الشــرب.

يوصـــى الجهـــاز أن تقـــوم الشـــركة بمتابعـــة تنفيـــذ التوصيـــات ورفـــع التقاريـــر عـــن حالـــة وتقـــدم 

ـــوم مـــن  ـــة فـــى موعـــد أقصـــاة 15 ي ـــه بالإجـــراءات التصحيحي ـــجهاز وموفات ـــى الــــ ـــاً إل الأعمـــال دوري

إســـتلام التقريـــر.

الإجراءات التي تم إتخاذها:▲	

تــم إرســال التقاريــر الخاصــة بجــودة ميــاه الشــرب إلــى مكتــب الســيد الأســتاذ الدكتــور/ الوزير ■	

مرفقــاً بهــا المذكــرة المرفوعة لســيادته بــذات الخصوص.

 كما تم إرسال نسخة من تقارير الجهاز الى كل من:■	

السيد مستشار الوزير لشئون المرافق.□	

شركات مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات لموافاتنا بالاجراءات التصحيحية.□	

الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى. □	

وزارة الصحة والسكان.□	

وزارة الموارد المائية والرى□	
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والفرعيــة  المركزيــة  المعامــل  تشــغيل  مراجعــة  ثانيــً: 
الشــرب ميــاه  لمحطــات 

منهجية الجهاز:▲	
تــم مراجعــة عــدد )11( شــركة ميــاه الشــرب مــن خلال قوائم إســتبيان تــم إعدادها لتقييــم المحاور 

الأتية:
مراجعة المعامل المركزية والفرعية ومعامل المحطات⬖	

تهـــدف المراجعـــة للوقـــوف علـــى حالـــة التشـــغيل بالمعامـــل التـــي تقـــوم بتجميـــع وتحليـــل 
العينـــات والتـــي بنـــاءاً علـــى نتائجهـــا يتـــم تقييـــم مراحـــل التنقيـــة المختلفـــة، إذ يتـــم التعـــرف علـــي 
قـــدرة المحطـــات علـــي إنتـــاج ميـــاه شـــرب مطابقـــة للمواصفـــات القياســـية فـــي هـــذا الشـــأن, 

وأيضـــا وصـــول الميـــاه بشـــكل مطابـــق حتـــى صنبـــور المســـتهلك.
مراجعة مراحل تنقية مياه الشرب )المحطات(⬖	

الغـــرض مـــن مراجعـــة مراحـــل تنقيـــة ميـــاه الشـــرب هـــو التأكـــد مـــن الإلتـــزام بتعليمـــات التشـــغيل 
والصيانـــة القياســـية بجميـــع مراحـــل التنقيـــة لضمـــان إنتـــاج ميـــاه شـــرب مطابقـــة للمواصفـــات 

القياســـية المصريـــة
مراجعة شبكات توزيع مياه الشرب⬖	

بغـــرض التأكـــد مـــن جـــودة الميـــاه داخـــل خزانـــات الخدمـــة والشـــبكات ووجـــود برنامـــج منتظـــم 
لصيانـــة وغســـيل وتطهيـــر الخزانـــات والشـــبكات وتجديـــد المواســـير والمحابـــس المتهالكـــة، 
وكذلـــك وجـــود متابعـــة منتظمـــة للضغـــوط داخـــل الشـــبكات لضمـــان وصـــول الميـــاه بشـــكل 

آمـــن حتـــى صنبـــور المســـتهلك.

تقييم الردتاريخ الإصدارالمحافظةم

الرد كافىأغسطس 2020القليوبية 1

الرد كافىيونيو 2020القاهرة 2

الرد كافىأكتوبر 2019الجيزة 3

الرد كافىيناير 2020الفيوم 4

الرد كافىمارس 2020بنى سويف5

الرد كافىمارس 2020المنوفية 6

الرد كافىابريل 2020دمياط 7

الرد كافىيونيو 2020أسوان 8

الرد كافىيونيو 2020الأقصر 9

الرد كافىنوفمبر 2019البحر الأحمر 10

الرد كافىيوليو 2020ش وج سيناء11
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التوصيات التي وردت بتقرير الجهاز:▲	
المواصفــة ■	 فــى  الــواردة  المؤشــرات  كافــة  بتغطيــة  المركــزى  المعمــل  قيــام  ضــرورة 

الشــرب. لميــاه  القياســية 

إســتكمال كافــة إجــراءة الجــودة بالمعامــل المركزيــة وتغطيــة بعــض الإجــراءات بالمعامــل ■	

الفرعيــة ومعامــل المحطات.

توقيع نهايات الشبكات فى خطط تجميع العينات من الشبكات .■	

ضــرورة وجــود خطــة واضحــة وشــاملة لــكل التحاليــل لمتابعــة أداء الســادة القائميــن علــى ■	

التحاليــل والإلتــزام بتنفيذهــا فــى مواعيدهــا المحــددة.

ضرورة تنفيذ الإجراءات التصحيحية فى حال وجود قصور بالمعامل.■	

ضــرورة ووجــود وجــود برنامــج مفعــل لخدمــة وصيانــة أجهــزة المعمــل  داخليــا وخارجيــا ■	

القياســية  الطــرق  مراجعــة  وعــدم  المعــدة  للخطــة  طبقــا  الصيانــة  بيانــات  وتســجيل 

الأجهــزة معايــرة  فــي  العالميــة 

للخطــط ■	 وفقــاً  والمرشــحات  المروقــات  وتطهيــر  بالصيانــة  الخاصــة  الإجــراءات  تنفيــذ 

الموضوعــة. الزمنيــة 

إستكمال كافة البيانات الخاصة بالخرائط الفرعية لشبكات التوزيع.■	

ــات- ملحقــات ■	 ــات الشــبكة مــن )محابــس- عداي ــة مكون ــة لصيان ضــرورة وجــود خطــط زمني

ــذه. ــم تنفي الشــبكة.....الخ( وتحديثهــا وتوضيــح نســبة مــا ت

التقرير السنوي الثاني عشر  2019 - 272020
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ثالثا: مراجعة تشغيل محطات معالجة الصرف الصحى
منهجية الجهاز:▲	

بنـــاءاً علـــي توجيهـــات رئاســـة الجمهوريـــة وقـــرار رئيـــس مجلـــس الـــوزراء قـــم )868( لســـنة 
2018 فقـــد تـــم تشـــكيل لجنـــه فنيـــة بالقـــرار الـــوزارى رقـــم )506( لســـنه 2018 ممثلـــة مـــن الجهـــات 
المعنيـــة لمعاينـــة ومراجعـــة كفـــاءة جميـــع محطـــات معالجـــة الصـــرف الصحـــى علـــى مســـتوى 

ــه والمنشـــأت.  ــة مـــن حيـــث التشـــغيل والصيانـ الجمهوريـ
وفي هذا الصدد فقد قام الجهاز التنظيمى بزيارة عدد 25 محافظة لعدد 107 محطة 

تقييم الردتاريخ الإصدارالمحافظةم
الرد كافىمايو 2020القليوبية1
الرد كافىمايو 2020القاهرة2
الرد كافىأغسطس 2019 الأسكندرية3
الرد كافىأكتوبر 2019 الجيزة4
الرد كافىيناير 2020 الفيوم5
الرد كافىأكتوبر 2019المنيا6
الرد كافىمارس 2020البحيرة7
الرد كافىمارس 2020  بنى سويف8
الرد كافىديسمبر 2019السويس9
الرد كافىيونيو 2019 الغربية10
الرد كافىمايو 2020 المنوفية11
الرد كافىأبريل 2020دمياط12
الرد كافىيوليو 2019بورسعيد13
الرد كافىيوليو 2019الأسماعيلية14
الرد كافىيوليو 2020أسوان15
الرد كافىيوليو2019كفر الشيخ16
الرد كافىنوفمبر2019الدقهلية17
الرد كافىمايو 2020الشرقية18
الرد كافىديسمبر 2019سوهاج 19
الرد كافىديسمبر 2019اسيوط20
الرد كافىيوليو 2020الاقصر 21
الرد كافىيوليو2019قنا 22
الرد كافىيوليو 2020البحر الاحمر23
الرد كافىأغسطس 2020مرسى مطروح 24
الرد كافىيونيو 2020جنوب سيناء25
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التوصيات التي وردت بالتقارير:▲	
التوصيات العامة:▲	

	1 إعـــادة النظـــر فـــى نظـــام تنفيـــذ وانشـــاء .
محطـــات الصـــرف الصحـــى وإعطـــاء دور 
أساســـى للشـــركات والجهـــات المشـــغلة 
فـــى مرحلتـــى التخطيـــط والانشـــاء للحـــد 
وملاحظـــات  التنفيـــذ  مشـــاكل  مـــن 

الإســـتلام.
	2 المشـــروعات . لتقييـــم  منهجيـــة  وضـــع 

ـــرة  ـــزام بفت ـــم تنفيذهـــا يشـــمل الإلت ـــى يت الت
ــى أن  ــال علـ ــذ الأعمـ ــاءة تنفيـ ــذ وكفـ التنفيـ
تقييـــم شـــركات  فـــى  فـــى الإعتبـــار  تؤخـــذ 
المقـــاولات فـــى عمليـــة ترســـية العطـــاءات 
المســـتقبلية. للمشـــروعات  والمناقصـــات 

	3 مراجعـــة المخطـــط العـــام وتحديثـــه بمـــا .
يتلائـــم مـــع الوضـــع الحالـــى، مـــع دراســـة 
ربـــط القـــرى المحرومـــة علـــى المحطـــات 
التـــى تعانـــى مـــن نقـــص الميـــاه الداخلـــة.

	4 تحديـــد برامـــج زمنيـــة لتســـليم المحطـــات .
بعـــد إنتهـــاء التنفيـــذ مـــع التنســـيق بيـــن 
لإتبـــاع  والمشـــغلة  الممولـــة  الجهـــات 
القياســـية  والصيانـــة  التشـــغيل  قواعـــد 
المعمـــل  تشـــغيل  علـــى  التأكيـــد  مـــع 

المحطـــة. أداء  لمراقبـــة 
	5 إعـــادة دراســـة وتقييـــم جـــدوى اســـتخدام .

ميـــاه الصـــرف الصحـــى المعالـــج فـــى زراعـــة 
الغابـــات الشـــجرية ومـــدى امكانيـــة ايجـــاد 
بدائـــل أخـــرى تعظـــم اعـــادة اســـتخدام و 

تدويـــر الميـــاه.
	6 التنســـيق مـــع مديريات الـــرى بالمحافظات .

ــات  ــوم محطـ ــى تقـ ــارف التـ ــر المصـ لتطهيـ
المعالجـــة بالصـــرف عليهـــا.

	7 الجـــارى . التوســـعات  نهـــو  فـــى  الإســـراع 
الشـــركات  قبـــل  مـــن  بهـــا  العمـــل 
عـــن  الزائـــدة  التصرفـــات  لإســـتيعاب 

. لمحطـــة ا

توصيات التشغيل:▲	
	1 وجـــود جـــدول زمنـــى لإنتظـــام ضبـــط ضـــخ .

ــة . ــات المعالجـ ــى محطـ ــع علـ الروافـ
	2 محطـــات . لتأهيـــل  زمنـــى  برنامـــج  وجـــود 

معالجـــة الصـــرف الصحـــى للحصـــول علـــى 
المســـتدامة«  الفنيـــة  »الإدارة  شـــهادة 
 Technical Sustainable Management

.”“TSM
	3 تشـــغيل . كفـــاءة  رفـــع  علـــى  التأكيـــد    

المحطـــات مـــع الأخـــذ فـــى الإعتبـــار معامـــل 
الطاقـــة power factor والوصـــول بمعايير 
الســـيب النهائـــى للقيـــم التـــى تتوافـــق مـــع 

المعاييـــر الحاليـــة. 
	4 ضـــرورة تركيـــب أجهـــزة لقيـــاس التصرفـــات .

.  flowmeter الداخلـــة للمحطات
	5 بالبـــرك . التشـــغيل  ظـــروف  ضبـــط 

والتحكـــم فـــى فتـــرة مكـــث الميـــاه للوصـــول 
ــاع  ــكلة إرتفـ ــل مشـ ــل وحـ ــغيل الأمثـ للتشـ

الطحالـــب تركيـــز 
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توصيات المعامل:▲	
	1 ـــد علـــى متابعـــة كل محطـــة معالجـــة . التأكي

صـــرف صحـــى بمعمـــل ســـواء خـــاص بهـــا 
أو معمـــل محطـــة أخـــرى قريبـــة وتوفيـــر 
الامكانـــات الماديـــة والبشـــرية لتســـهيل 

أداء العمـــل.
	2 متابعـــة الصـــرف علـــى الشـــبكات للتأكـــد .

واللوائـــح  للمواصفـــات  مطابقتهـــا  مـــن 
المطبقـــة فـــى هـــذا الشـــأن مـــع العمـــل 
المؤشـــرات  تغطيـــة  ضـــرورة  علـــى 
المنصـــوص عليهـــا فـــي المـــادة 14 للقـــرار 
44 لســـنة 2000 وكذلـــك المـــادة 52 للقـــرار 92 
لســـنة 2013 للســـيب النهائـــي وطبقـــاً للكـــود 

والصيانـــة. للتشـــغيل  المصـــرى 
	3 ضـــرورة تطبيـــق خطـــط التحكـــم وتأكيـــد .

الصـــرف  داخـــل معامـــل   QA/QC الجـــودة
الصحـــى.

توصيات الصرف الصناعي:▲	
	1 الخاصـــة . البيانـــات  كافـــة  إســـتكمال 

داخـــل  الميـــاه  اســـتهلاك  بكميـــات 
المنصرفـــة  الميـــاه  وكميـــات  المنشـــآت 

المنشـــآت. هـــذه  مـــن 
	2 الجهـــات . لـــدى  فنيـــة  دراســـات  وجـــود 

توضـــح  والصيانـــة  بالتشـــغيل  القائمـــة 
مـــدى تأثيـــر الصـــرف الصناعـــى للمنشـــآت 
علـــى روافـــع ومحطـــات معالجـــة الصـــرف 

الصحـــى.
	3 زيـــادة التنســـيق بيـــن الجهـــات المشـــغلة، .

ووزارة  البيئـــة  وزارة  الصحـــة،  وزارة 
الصناعـــة فيمـــا يختـــص بعمليـــة الرقابـــة 
علـــى الصـــرف الصناعـــى لحمايـــة شـــبكات 
المعالجـــة،  ومحطـــات  الصحـــى  الصـــرف 
حيـــال  اللازمـــة  الإجـــراءات  إتخـــاذ  مـــع 
المنشـــآت الصناعيـــة للإلتـــزام بالمعاييـــر 

الشـــأن. هـــذا  فـــى  الصـــادرة  والقوانيـــن 
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 )PPP( رابعاً: مراجعة محطات الصرف الصحي بنظام
نظـــرا لـــدور الجهـــاز فيمـــا يتعلـــق بمراقبـــة ميـــاه الصـــرف الصحـــى علـــى مســـتوى الجمهوريـــة 

ومنهـــا الشـــركات الخاصـــة وايضـــاً بنظـــام )PPP( مشـــاركة القطـــاع العـــام والخـــاص فقـــد تـــم 

الاتفـــاق علـــى تجميـــع عينـــات ميـــاه الصـــرف الصحـــى مـــن محطـــة أوراســـكواليا )بنظـــام مشـــاركه 

القطـــاع العـــام والخـــاص( وإصـــدار تقريـــر ربـــع ســـنوى وارســـاله الـــى هيئـــة المجتمعـــات العمرانيـــة 

لتفعيـــل دورهـــا فيمـــا يخـــص مراجعـــة النفقـــات الراســـمالية.

ــرف  ــاه الصـ ــة ميـ ــاءة معالجـ ــي 2020/2019  عـــن كفـ ــام المالـ ــر خـــال العـ ــدد )4( تقاريـ ــدار عـ ــم إصـ تـ

الصحـــى بمحطـــة القاهـــرة الجديـــدة )أورســـكواليا(، وارســـاله الـــى الجهـــات المعنيـــة.

أبرز التوصيات التي وردت بالتقارير 

قيـــام جهـــاز القاهـــرة الجديـــدة بالتأكيـــد علـــى مراجعـــة صـــرف المنشـــآت التجاريـــة والصناعيـــة 

علـــى شـــبكة الصـــرف الصحـــى العامـــة لمحطـــة )أوراســـكواليا( ومطابقتهـــا للمعاييـــر الواجـــب 

توافرهـــا طبقـــاً لمـــا ورد بالمـــادة )14( مـــن القـــرار الـــوزاري رقـــم )44( لســـنة 2000 والـــذي ينظـــم 

المعاييـــر والمواصفـــات الواجـــب توافرهـــا فـــي المخلفـــات الســـائلة التـــي يرخـــص بصرفهـــا علـــي 

شـــبكات الصـــرف الصحـــي العامـــة.

التهويـــة  بمراحـــل  خاصـــةً  التشـــغيل  ظـــروف  مراجعـــة  المشـــغلة  الشـــركة  علـــى  التأكيـــد 

.)Disc filter( والمرشـــحات  النهائـــى  والترســـيب 
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الباب الرابع:
حماية المستهلك
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ــدي  ــام ل ــة والإع ــاء والتوعي ــة العم ــة خدم ــة منظوم مراجع
ــة ــي الخدم مقدم

تقــوم الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك بالجهــاز التنظيميــى بمراجعــات ميدانيــة دوريــة علــى 
مقدمــى الخدمــة بهــدف  الوقــوف علــي مســتوي الآداء لــإدارات التــى تتعامــل مع المســتهلكين 
وهى خدمة العملاء والتوعية والإعلام والخط الســاخن والمشــاركة المجتمعية، والمســاهمة 
فــي متابعــة التطــور فــي آداءهــا والعمــل علــي رفــع كفاءتهــا، ومســاعدة متخــذي القــرار علــى 

إتخــاذ الإجــراءات التــى تعــود بشــكل مباشــر علــى المســتهلك.

منهجية التقييم:▲	

إعتمــد الجهــاز فــي تقييمــه لمنظومــة خدمــة العمــاء والتوعيــة والإعــام  علــى القيـــاس الكمــي 
والتحليــل الوصفــي لمــدى توفــر التجهيــزات المؤسســية وقــدرات الكــوادر البشــرية العاملــة 
بــالإدارات والأقســام والوحــدات المختلفــة، فضــاً عــن جــودة الخدمــات الفعليــة التــي تقدمهــا 
هــذه الإدارات والأقســام والوحــدات، وذلــك مــن خــال المشــاهدات الميدانيــة لفريــق العمــل 
وقوائــم المراجعــة المعــدة ســلفاً، بالإضافــة لتحليــل مضمــون الوثائــق ذات الصلــة والتــي تــم 

الحصــول عليهــا مــن مقــدم الخدمــة خــال الزيــارة الميدانيــة.
إســتخدمت فــي عمليــة المراجعــة )8( قوائــم مراجعــة وإســتبيان ) )Checklistتشــمل )إدارة 
الــرأى،  إســتطلاعات   ، التوعيــة  الســاخن،  الخــط  العمــاء،  خدمــة  ومراكــز  العمــاء  خدمــة 
المشــاركة المجتمعيــة، المكــون الإعلامــى(، وذلــك بهــدف الحصــول علــى البيانــات اللازمــة 
ومراجعــة  التنظيمــي  الهيــكل  لتطويــر  المناســبة  التصحيحيــة  الإجــراءات  وإقتــراح  للتقييــم 
 )AIR( كفــاءة العامليــن فــى التعامــل مــع المواطنيــن و مراجعــة جــداول البيانــات الســنوية
والتــى تتضمــن مؤشــرات الآداء علــى خدمــة العمــاء ومراجعــة مســتويات الخدمــة والمتضمنــة 
زمــن الإســتجابه للشــكاوى، وتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية للقطــاع مــن خــال التواصــل مــع 
المســتهلكين ووســائل الإعــام للتوعيــة بأهــم المشــاكل والقضايــا المتعلقــة بقطــاع ميــاه 
الشــرب والصــرف الصحــى، وإجــراء الدراســات التــى تقيــس درجــة رضــاء المســتهلكين عــن 

الخدمــات الحاليــة والمســتقبلية.

تمثلث القوائم الثمانية فيما يلي:⬖	

	1 قائمة رقم » 1« : قائمة مراجعة إدارة خدمة العملاء والعاملين بها..

	2 قائمة رقم »2«  : قائمة مراجعة مراكز خدمة العملاء وكفاءة العاملين بها..

	3 ..)AIR( قائمة رقم »3«  : قائمة مراجعة جداول البيانات السنوية

	4 قائمة رقم »4«  : قائمة مراجعة الخط الساخن..

	5 قائمــة رقــم »5«  : قائمــة مراجعــة مكــون دراســات قيــاس رضــا العمــاء واســتطلاعات .

ــراي. ال

	6 قائمة رقم »6«  : قائمة مراجعة مكون التوعية..

	7 .. Social Engagement قائمة رقم » 7« : قائمة مراجعة مكون العلاقات مع المجتمع

	8 قائمة رقم »8«  : قائمة مراجعة مكون العلاقات العامة..
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أولًا: مراجعــة منظومــة خدمــة العمــاء والتوعيــة والإعــام 
ــي ــرف الصح ــرب والص ــاه الش ــركات مي بش

قامــت الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك بمراجعــة عدد )6( شــركات على مســتوى الجمهورية 

ضمــن خطــة الجهــاز للعــام المالــى 2019/2020، وبيانهــا كما يلى:

الإجراءات التصحيحيةتاريخ الإصدارالشركاتم

تم الرداكتوبر 2019مياه الشرب بالقاهرة1

تم الردنوفمبر 2019مياه الشرب بالأسكندرية2

تم الردديسمبر 2019الصرف الصحي بالقاهرة3

تم الرديناير 2020الغربية4

تم الرديناير 2020أسيوط5

تم الردمارس 2020البحيرة6

الإجراءات التصحيحية الواردة بالتقارير:▲	

تطويــر وتفعيــل الهيــكل التنظيمــي بحيــث يضــم مكــون خدمــة العمــاء بالشــركة بشــكل ■	

مســتقل.

إنشاء آلية للتواصل مع المجتمع المدني ومكونات المجتمع المحلي ذات الصلة.■	

وضع المعايير التي تمكن مقدم الخدمة من قياس وتقييم مدي رضا العملاء.■	

الســكان ■	 عــدد  مــع  لتكــون متكافئــة  الفرعيــة  الخدمــة  مراكــز  مــن  الكافــي  العــدد  إنشــاء 

الشــركة. خدمــة  لنطــاق  الإداري  والتقســيم  الجغرافــي  والتوزيــع 

تطوير نظام الخط الساخن وربطه بالإدارات والأنظمة الأخري ذات الصلة.■	

تطوير نظام لتفعيل وحصر مطالبات وشكاوى العملاء من كافة مصادرها.■	

تطويــر أدلــة العمــل وإجــراءات التشــغيل والاهتمــام بقيــاس الفتــرات الزمنيــة الفعليــة التــي ■	

يســتغرقها أداء الخدمــات المختلفــة للمســتفيدين أو حــل شــكواهم.

الإجراءات التي قام بها الجهاز:▲	
تــم إرســال التقاريــر إلــى الســيد الأســتاذ الدكتــور/ الوزيــر وكــذا الشــركة القابضــة وشــركات ■	

التصحيحيــة  الإجــراءات  تنفيــذ  نحــو  والتوجيــه  التابعــة  الصحــى  والصــرف  الشــرب  ميــاه 

وموافــاة الجهــاز بمــا يتــم فــى هــذا الشــأن.

قامــت شــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى بالــرد علــى الجهــاز وإرســال خطتهــا لتنفيــذ ■	

الإجــراءات التصحيحيــة وســوف يقــوم الجهــاز بمراجعــة تنفيــذ هــذه الإجــراءات خــال العــام 

المالــى )2019/2020(.
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الباب الخامس: 
التحليل المالي وتقييم الآداء
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والتجاريــة  الماليــة  الآداء  مســتويات  وتصنيــف  تقييــم  أولًا: 
والإداريــة

فــي إطــار الســعى نحــو تحقيــق التــوازن بيــن متلقــى ومقدمــي الخدمــة بمــا يضمــن رفــع كفــاءة 

الآداء، وتماشــياً مــع سياســات تطويــر القطــاع المتمثلــه فيمــا يلــي:

إســتعادة التكاليــف لمقدمــي الخدمــة بهــدف تحقيــق الإســتقلال المالــي للقطــاع وتخفيــف ■	

العــبء عــن الموازنــة العامــة للدولــة.

رفع كفاءة التحصيل بالقطاع لتوفير السيولة اللازمة لسداد المستحقات.■	

بنــاء مصداقيــة مــع العمــاء مــن خــال رفــع كفــاءة المنظومــة التجاريــة تحســين آداء نظــم ■	

قــراءة العــدادات.

إدارة الموارد البشرية بالقطاع بكفاءة وفعالية.■	

الحــد مــن مشــكلة إرتفــاع الفاقــد مــن الميــاه لمــا تمثلــه مــن هــدر فــي الطاقــة ومســتلزمات ■	

التشــغيل والصيانــة.

ومــن منطلــق ســعى الجهــاز الدائــم نحــو تشــجيع المنافســة وخلــق البيئــة الملائمــة لهــا، بهــدف 

ضمــان توافــر وإســتمرارية خدمــات القطــاع المقدمــة للمواطنيــن بجودة مرضية وســعر ملائم،

فقد إعتمد الجهاز منهجية عمل مرنة تتضمن ثلاث مراحل رئيسية علي النحو التالي:

المرحلة الأولى:▲	
وفــي هــذه المرحلــة، يتــم اختيــار مجموعــة مــن مؤشــرات قيــاس الآداء المتعــارف عليهــا اقليميــاً 

ودوليــاً لتغطيــة محــاور العمــل الماليــة والتجاريــة والإداريــة.

المرحلة الثانية:▲	
وفــى هــذه المرحلــة، يتــم تصنيــف مســتويات كفــاءة آداء مقدمــي الخدمــة وفقاً لنتائج مؤشــرات 

قيــاس الآداء المســتخدمة إلــي ثلاثــة مســتويات مــن حيــث الكفــاءة، وذلــك كمــا يلي:

مستوى أداء جيد
Good Performanc

مستوى أداء مقبول  
Acceptable Performance

مستوى أداء غير مقبول   
Unacceptable Performance
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مستوى أداء غير مقبول 
التقييم: دون نقاط

مستوى أداء مقبول 
التقييم: نسبة من النقاط وفقًا لنتائج الأداء

مستوى أداء جيد
التقييم: نقاط كاملة

المرحلة الثالثة:▲	
 Overall( وفــي هــذه المرحلــة، يتــم تصنيــف مقدمــي الخدمــة وفقــاً لمســتوى كفــاءة الآداء العــام

Performance(، وذلــك مــن خــال نظــام بطاقــة الآداء المتــوازن )Balanced Score Card(، وفقــاً 

للخطــوات التالية:

	1 قيــاس وتصنيــف مســتوى كفــاءة الآداء لــكل مؤشــر مــن المؤشــرات المســتخذمة، وذلــك .

علــى النحــو التالــي:

)درجة التقييم : دون نقاط(.■	 تحقيق مستوى كفاءة آداء غير مقبول	

)درجة التقييم : نسبة من النقاط الكاملة(.■	 		 تحقيق مستوى كفاءة آداء مقبول

)درجة التقييم : نقاط كاملة(.■	 		 تحقيق مستوى كفاءة آداء جيد

	2 قيــاس مســتوى كفــاءة الآداء العــام لمقدمــي الخدمــة، وذلــك مــن خــال مجمــوع نقــاط .

تقييــم مســتويات كفــاءة الآداء لــكل المؤشــرات المســتخدمة.

	3 تصنيف مقدمي الخدمة وفقاً لمستوى كفاءة الآداء العام..
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المرحلة الرابعة:▲	
 Overall( وفــي هــذه المرحلــة، يتــم ترتيــب مقدمــي الخدمــة وفقــاً لمســتوى كفــاءة الآداء العــام

Performance(، حيثــت تــم تقســيم مقدمــي الخدمــة بالقطــاع والبالــغ عددهــم 25 شــركة تابعــة 

وذلــك  رئيســية،  أربــع مجموعــات  إلــى  الصحــي  والصــرف  الشــرب  لميــاه  القابضــة  للشــركة 

ــن الشــركات المتشــابهة فــي العوامــل والظــروف المختلفــة،  ــة بي تســهيلًا للعــرض والمقارن

وذلــك إســتناداً لمــا يلــي:

إقتصاديات الحجم.■	

النطاق الجعرافي.■	

الطبيعة والظروف الخاصة.■	

شركات المجموعة (د)شركات المجموعة (ج)شركات المجموعة (ب)شركات المجموعة (أ)

 شركات
كبرى

 شركات
الدلتا

 شركات
الصعيد

 شركات
 ذات طبيعة

 وظروف
خاصة

*عدد ٦ شركات: 
*مياه القاهرة.

*صرف القاهرة.
*مياه الأسكندرية.

*صرف الأسكندرية.
*الجيزة.

*القليوبية.

*عدد ٧ شركات: 
*الدقهلية.

*البحيرة.
*الشرقية.

*الغربية.
*كفر الشيخ.

*المنوفية.
*دمياط.

*عدد ٨ شركات: 
*الفيوم.

*بني سويف.
*المنيا.

*قنا.
*أسيوط.
*سوهاج.
*الأقصر.
*أسوان.

*عدد ٤ شركات: 
*مرسى مطروح.

*البحر الأحمر.
*شمال وجنوب سيناء.

*محافظات قنا.

الماليــة  الآداء  مســتويات  لتقييــم  وفقــاً  الخدمــة  مقدمــي  ترتيــب  نتائــج  أســفرت  وقــد  هــذا 

يلــي: مــا  عــن   ،2019/2020 المالــي  للعــام  والإداريــة  والتجاريــة 

جــاءت شــركة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي بالغربيــة فــى مقدمــة الشــركات بحصولهــا ■	

علــى المركــز الأول بنســبة تقييــم 85.6%، كمــا حصلــت شــركة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي 

بالمنيــا علــى المركــز الثانــي بنســبة تقييــم 84.5% وحصلــت شــركة ميــاه الشــرب والصــرف 

الصحــي بالدقهليــة علــى المركــز الثالــث بنســبة تقييــم %76.1.

كمــا حصلــت شــركة ميــاه الشــرب بالإســكندرية علــى المركــز الرابــع بنســبة تقييــم %75.5 ■	

وشــركة الصــرف الصحــى بالإســكندرية علــى المركــز الخامــس بنســبة تقييــم %70.2.
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نتائج الترتيب العام لمقدمي الخدمة

%100 : %65%65 : %50> %50

46.3%أسيوط64.618%المنوفية85.69%الغربية1

43.8%البحيرة58.119%سوهاج84.510%المنيا2

42.2%سيناء53.420%كفر الشيخ76.111%الدقهلية3

36.7%الفيوم53.021%الشرقية75.512%مياه الإسكندرية4

5
صرف 

الإسكندرية
31.6%أسوان52.522%القليوبية%70.213

29.1%قنا51.623%مياه القاهرة68.714%صرف القاهرة6

25.3%القناة51.524%الجيزة67.015%بني سويف7

25.1%مطروح51.325%الأقصر65.616%دمياط8

50.6%البحر الأحمر17
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كمــا أســفرت نتائــج تقييــم مســتويات الآداء 

ميــاه  لقطــاع  والإداريــة  والتجاريــة  الماليــة 

ــي  الشــرب والصــرف الصحــي عــن العــام المال
2019/2020، عــن مــا يلــي:

بلغــت نســبة تغطيــة تكاليــف التشــغيل ■	
الإهــاك  إســتبعاد  )بعــد  والصيانــة 
 2020/2019 المالــي  العــام  خــال  والفوائــد( 
 %106.6 بنســبة  مقارنــة  وذلــك   %101.2 نحــو 

.2019/2018 المالــى  العــام  خــال 
الكليــة ■	 الإيــرادات  تغطيــة  نســبة  بلغــت 

العــام  خــال  بالقطــاع  الكليــة  للتكاليــف 
المالــى 2020/2019 نحــو 91.2%، وذلــك مقارنــة 
.2019/2018 المالــى  العــام  عــن   %97.1 بنســبة 

بلغــت نســبة تغطيــة الإيــرادات المحصلــة ■	
بالقطــاع  والصيانــة  التشــغيل  لتكاليــف 
 ،%125.1 نحــو   2020/2019 المالــى  العــام  خــال 
العــام  عــن   %122.7 بنســبة  وذلــك مقارنــة 

.2019/2018 المالــى 
إصــدارات ■	 مــن  التحصيــل  نســبة  بلغــت 

المالــي  العــام  خــال  بالقطــاع  الفتــرة 
ــة بنســبة  2020/2019 نحــو 75.5% وذلــك مقارن
العــام  عــن   %71.2 نحــو  بلغــت  تحصيــل 

.2019/2018 المالــى 
إصــدارات ■	 مــن  التحصيــل  نســبة  بلغــت 

عمــاء  فئــة  )دون  بالقطــاع  الفتــرة 
المالييــن  العاميــن  خــال  الحكومــي( 
وذلــك   %79.6 نحــو   2020/2019 و   2019/2018
مقارنــة بنســبة 78.2% عــن العــام المالــى 

.2019 /2018
الإجماليــة ■	 التحصيــل  نســبة  بلغــت 

بالقطــاع خــال العــام المالــى 2020/2019 نحــو 
52.7% مــن جملــة المســتحق علــى العمــاء 
وذلــك مقارنــة بنســبة تحصيــل بلغــت نحــو 

.2019/2018 المالــى  العــام  عــن   %51.4
الإجماليــة ■	 التحصيــل  نســبة  بلغــت 

الحكومــي(  عمــاء  فئــة  )دون  بالقطــاع 

 %55.6 نحــو   2020/2019 المالــى  العــام  خــال 
مــن جملــة المســتحق علــى العمــاء وذلــك 
المالــى  العــام  عــن   %56.4 بنســبة  مقارنــة 

.2019/2018
بلغــت نســبة عــدد المشــتركين الذيــن يتــم ■	

فعليــة  لإســتهلاكات  وفقــاً  محاســبتهم 
خــال  العاملــة(  العــدادات  عــدد  )نســبة 
مــن   %82.6 نحــو   2020/2019 المالــى  العــام 
مقارنــة  وذلــك  المشــتركين  عــدد  جملــة 
بنســبة بلغــت نحــو 81.4% عــن العــام المالــى 

.2019/2018
بلغــت نســبة كميــة الميــاه المباعــة وفقــاً ■	

المالــى  العــام  خــال  فعليــة  لقــراءات 
2020/2019 نحــو 70.0% مــن جملــة كميــة الميــاه 
المباعــة، وذلــك مقارنــة بنســبة بلغــت نحــو 

68.8% عــن العــام المالــى 2018/2017.
بلــغ متوســط عــدد العمالــة لــكل 1000 وصلــة ■	

ميــاه وصــرف خــال العــام المالــى 2020/2019 
5.5 عامــل وذلــك مقارنــة بمتوســط  نحــو 
 2019/2018 المالــى  العــام  عــن  عامــل   5.6
المالــى  العــام  عــن  عامــل   5.7 ومتوســط 

 .2018/2017
بلغــت نســبة الفاقــد مــن الميــاه بالقطــاع ■	

 %28.9 نحــو   2020/2019 المالــى  العــام  خــال 
مــن كميــة الميــاه المتاحــة للبيــع.

الميــاه ■	 مــن  الفاقــد  كميــة  متوســط  بلــغ 
بالقطــاع خــال العــام المالــى 2020/2019 نحــو 

45.8 م3/ كــم/ يــوم.
المحاســب ■	 الميــاه  كميــة  نســبة  بلغــت 

التشــغيلي(  الآداء  كفــاءة  )نســبة  عليهــا 
خــال العــام المالــى 2020/2019 نحــو %53.7، 
وتعبــر تلــك النســبة عــن محصلــة نســبة 
كميــة الميــاه المباعــة )المتممــة لنســبة 
الفاقــد( ونســبة التحصيــل مــن إصــدارات 

الفتــرة.
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ثانياً: الزيارات الميدانية لمقدمي الخدمة
القيــام بزيــارات ميدانيــة لعــدد )12( شــركة المقدمــة للخدمــة وفقــاً لخطــة عمــل الجهــاز بهــدف 

تقييــم التطــور التاريخــي لمســتويات الآداء الماليــة والتجاريــة والإداريــة، وبيانهــا كالتالــى:

تاريخ إصدار التقريرتاريخ الزيارةالشركاتم

سبتمبر 2019اغسطس 2019القاهرة1

سبتمبر 2019سبتمبر 2019القليوبية2

أكتوبر 2019أكتوبر 2019دقهلية3

نوفمبر 2019نوفمبر 2019اسيوط4

نوفمبر 2019نوفمبر 2019سوهاج5

ديسمبر 2019ديسمبر 2019الشرقية6

ديسمبر 2019ديسمبر 2019الجيزة7

يناير 2020يناير 2020المنيا8

فبراير 2020فبراير 2020الغربية9

مارس 2020مارس 2020المنوفية10

إبريل 2020إبريل 2020البحيرة11

مايو 2020مايو 2020دمياط12
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التوصيات التي وردت بالتقارير:▲	
	1 العمــل علــى ميكنــة وتطويــر نظــم التكاليــف لــدي مقدمــي الخدمــة بما يســاهم نحــو الوصول .

إلــى التكلفــة الحقيقيــة للمتــر المكعــب مــن ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، وذلــك نظــراً لما 

تبيــن مــن إســتخدام بعــض مقدمــي الخدمــة لبرامــج تكاليــف غيــر مميكنــة لا تفــى بالغــرض 

العمليــات  تكاليــف  تحليــل  والتطويــر  الميكنــة  تتضمــن عمليــة  أن  علــى  والعمــل  منهــا، 

.)Functionalization of Cost( التشــغيلة والصيانــة وفقــاً لمراحــل التشــغيل

	2 ــزام بكافــة الأنشــطة المدرجــة بجــدول فئــات المحاســبة المرفــق مــع جــدول تعريفــة . الإلت

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي والمعتمــد مــن مجلــس الوزراء، وقيــام القطاعــات التجارية 

للعمــاء ومطابقتهــا  المحاســبة  أنشــطة  كافــة  بمراجعــة  الخدمــة  بالشــركات مقدمــة 

بفئــات المحاســبة المدرجــة بجــدول التعريفــة المعتمــد وتصويبهــا وإتخــاذ كافــة الإجــراءات 

اللازمــة لتســويتها.

	3 العمــاء . ومتأخــرات  الفتــرة  إصــدارات  مــن  التحصيــل  معــدلات  تحســين  علــى  العمــل 

للشــركات مقدمــة الخدمــة مــن خــال إلــزام الشــركة القابضــة للشــركات التابعــة لهــا بتحديد 

معــدلات لتحســين كفــاءة التحصيــل بصفــة ســنوية والعمــل علــى ربطهــا بنظــام الحوافــز 

للعامليــن وذلــك لمــا لــه مــن مــردود علــى زيــادة التدفقــات النقديــة للقطــاع وتخفيــف الاعبــاء 

عــن الموازنــة العامــة للدولــة.

	4 العمــل علــى تعميــم منظومــة إدارة القــراء و المحصليــن بإســتخدام الوحــدات المحمولــة .

الحديثــة )الهاندهيلــد( بالشــركات لمــا لهــا مــن مــردود مباشــر نحــو زيــادة نســب التحصيــل 

وذلــك نظــراً لمــا يلــي:

	5 قــدرة المنظومــة علــى ضمــان تســجيل القــراءات فــى مــكان العميــل ممــا يمنــع تســجيل .

القــراءات التقديــري و تســجيل قــراءات العــدادات بشــكل فعلــي و دقيــق بالاضافــة إلــى 

المتابعــة اللحظيــة للمحصليــن والمتحصــات. 

	6 قــدرة المنظومــة نحــو توفيــر اليــة عمليــة و ســريعة لتعديــل البيانــات التــي تؤثــر فــى حســاب .

الفاتــورة مثــل عــدد الوحــدات ونــوع النشــاط بالاضافــة إلــى طباعــة الفاتــورة بإســتخدام 

الوحــدات المحمولــة مــع المحصــل بــدلا مــن الفواتيــر الورقيــة.

	7 العمــل علــى ميكنــة وتطويــر نظــم التكاليف بما يســاهم نحو الوصول إلــى التكلفة الحقيقية .

للمتــر المكعــب مــن ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وذلــك نظــراً لمــا تبيــن مــن إســتخدام 

بعــض الشــركات مقدمــة الخدمــة لبرامــج تكاليــف غيــر مميكنــه لا تفــى مــن الغــرض منهــا 

والعمــل علــى أن تتضمــن عمليــة الميكنــة والتطويــر تحليــل تكاليــف العمليــات التشــغيلة 

.)Functionalization of Costs( والصيانــة وفقــاً لمراحــل التشــغيل
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	8 التنسيق بين الشركة القابضة والشركات التابعة لها نحو موافاة الجهاز بما يلي: .

	9 الإجــراءات المتخــذة نحــو تفعيــل منظومــة خفــض كميــات الفاقــد مــن الميــاه بصــورة اكثــر .

فعاليــة، حيــث أن إرتفــاع كميــة الفاقــد مــن الميــاه يُعــد هــدراً فــى الطاقــة ومســتلزمات 

التشــغيل والصيانــة بالإضافــة إلــى إيــرادات ضائعــة علــى الشــركة وتوفيــره يمثــل بديــاً 

إنشــاء محطــات جديــدة لمواجهــة  أو  القائمــة  إجــراء توســعات للمحطــات  أفضــل عــن 

الزيــادة فــى الطلــب.

.	10 الإجــراءات المتخــذة نحــو تفعيــل منظومــة إدارة الأصــول )Assets Management( بــكل 

مــا تحتويــه مــن برامــج للأصــول وآليــات متابعــة برامــج الصيانــة الدوريــة والوقائيــة وتحديــد 

الاســتثمارات المطلوبــة لبرامــج الإحــال والتجديــد بدقــة وتبعــاً للأولويــات ودرجــة الخطــورة 

ممــا يــؤدي بالتبعيــة لاســتمرارية الخدمــة بالجــودة والكفــاءة المطلوبــة.

الإجراءات التي تم إتخاذها:▲	
تــم إرســال التقاريــر الصــادرة عــن الجهــاز الــى الســادة مســئولي القطــاع والجهــات المعنيــة 

لتنفيــذ التوصيــات وتحســن مســتويات الآداء، وذلــك علــى نحــو التالــى:

مكتب السيد الأستاذ الدكتور/ الوزير مرفقاً بها المذكرة عرض بذات الخصوص.

الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى.

شركات مياه الشرب والصرف الصحى.
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الباب السادس:
التسعير والتعريفة
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تقييم كفاءة المنظومة التجارية لدي مقدمي الخدمة
منهجية العمل:▲	

تعتمد منهجية العمل على ثلاث محاور رئيسية علي النحو التالي:

المحور الاول:▲	
الزيــارات الميدانيــة لمقدمــى خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى والإطــاع علــى نظــم 

إصــدار الفواتيــر وبرامــج المحاســبة المطبقــة فعليــا داخــل نطــاق خدمــة الشــركة.

المحور الثانى:▲	

بهــدف فحصهــا  المؤيــدة  والمســتندات  البيانــات  علــى كل  والحصــول  عينــة ممثلــة  تحديــد 

للتأكــد مــن مــدى تطبيــق جــدول وهيــكل التعريفــة المعتمــد مــن مجلــس الــوزراء والإشــتراطات 

المرفقــة بهــا.

المحور الثالث: ▲	

التعــاون المســتمر مــع الشــركة القابضــة بالمراجعــة والــرد علــى الإستفســارات المقدمــة مــن 

الشــركات التابعــة بخصــوص اللائحــة التجاريــة الموحــدة.

فــى ضــوء إعتمــاد إعــادة هيكلــة وزيــادة تعريفــة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وهيــكل فئــات 

العمــاء مــن مجلــس الــوزراء بالقــرار رقــم )112( لســنة 2018 وبمــا يســتهدف تحقيــق الآتــي:

	1 إستعادة التكلفة وتحقيق الإستدامة المالية..

	2 البســاطة والعدالــة والإنصــاف: حيــث أن هيــكل التعريفــة يتســم بالبســاطة حتــى يتمكــن .

الفاتــورة  قيمــة  تمثــل  وأن  الشــرب،  ميــاه  فاتــورة  حســاب  كيفيــة  فهــم  مــن  العمــاء 

للعميــل. الفعلــى  الاســتهلاك 

	3 مراعــاة محــدودي الدخــل لفئــة المنزلــي: حيــث أن هيــكل التعريفــة يعمــل علــى توفيــر الحــد .

الأدنــى للإســتهلاك )فــي حــدود 10م3( بســعر مدعــم مــن الدولــة بنــاءاً علــى توصيــات منظمــة 

الصحــة العالميــة، بالإضافــة إلــى أن قيمــة فاتــورة ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي لا تتجــاوز 

2-4% مــن دخــل الأســرة الشــهري طبقــا للمعــدلات المتبعــة فــي الــدول الناميــة.

	4 المحاســبة علــى أســاس تقســيم اســتهلاك المنزلــي للشــرائح الأولــى لفئــة المنزلــي )0-10 م3 .

(, )11-20 م3(, ) 30-21 م3( مــع الإبقــاء علــى آخــر شــريحتين كمــا هــي مــن )0-40 م3( , )أكثــر مــن 

40 م3( .

	5 إدراج مقابــل إســتدامة الخدمــة لعمــاء غيــر المنزلــي وفقــاً لقطــر العــداد بمــا يحقــق العدالــة .

في المحاســبة. 

	6 إدراج مقابــل أعبــاء معالجــة صــرف المنشــآت الصناعيــة المطابــق لمعاييــر القــرار الــوزاري .

44 لســنة 2000 ، بهــدف توفيــر مبالــغ تقــوم بإصــاح ورفــع كفــاءة محطــات معالجــة الصــرف.

	7 إدراج مقابــل أعبــاء معالجــة صــرف المنشــآت الصناعيــة المخالــف لمعاييــر القــرار الــوزاري .

44 لســنة 2000 ، بمــا يعكــس تســعيرة متزايــدة علــى المصانــع التــي تقــوم برمــي الصــرف 

الصناعــي الغيــر معالــج بنهــر النيــل.



52

	8 يتولــى الجهــاز التنظيمــي متابعــة قيــام مقدمــي الخدمــة بتطبيــق جــداول التعريفــة وجــدول .

الأنشــطة المعتمــدة وإســتكمال تطويــر نظــم التكاليــف ومنظومــة إدارة الأصول ومراجعة 

الهيــاكل التنظيميــة وكذلــك تطويــر وميكنــة منظومــة القــراءة والتحصيــل وإصــدار الفواتيــر 

وفقــاً للخطــة المقدمــة مــن مقدمــي الخدمــة والمعتمــدة مــن الجهــاز التنظيمــي.

	9 إســتمرار أعمــال اللجنــة الدائمــة المشــكلة بقــرار وزيــر الإســكان رقــم )853( لســنة 2020 .

بعضويــة كل مــن الجهــاز التنظيمــى والشــركة القابضــة وجهــاز حمايــة المســتهلك وهيئــة 

المجتمعات العمرانية لوضع آلية لتعديل أســعار مياه الشــرب ودراســة شــرائح وتعريفة 

شــكاوى  دراســة  وكــذا  الســياحية  والقــرى  )كمبونــد(  الســكنية  للتجمعــات  الإســتهلاك 

فواتيــر ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي علــى مســتوى القطــاع .

.	10 تقــوم الإدارة بالتعــاون مــع الشــركة القابضــه بمراجعــة والــرد علــى الإستفســارات الخاصــة 

باللائحــة التجاريــة وتطبيقهــا وتســجيل الإقتراحــات والتصويبــات الناتجــة عــن التطبيــق.

الزيارات الميدانية لشركات مياه الشرب والصرف الصحي:▲	

ــارات ميدانيــة لمتابعــة شــركات الميــاه والصــرف الصحــي كذلــك لتطبيــق جــداول  تــم عمــل زي

التعريفــة وهيــكل شــرائح وفئــات العمــاء وإصــدار تقاريــر بتلــك الزيــارات وبلــغ عــدد الزيــارات 

الميدانيــة التــى قــام بهــا فريــق عمــل الادارة خــال تلــك الفتــرة للشــركات مقدمــة الخدمــة نحــو 

)12( شــركة وبيانهــا كمــا يلــي:

تاريخ إصدار التقريرتاريخ الزيارةالشركاتم

سبتمبر 2019أغسطس 2019القاهرة1

سبتمبر 2019سبتمبر 2019القليوبية2

أكتوبر 2019أكتوبر 2019دقهلية3

نوفمبر 2019نوفمبر 2019أسيوط4

نوفمبر 2019نوفمبر 2019سوهاج5

ديسمبر 2019ديسمبر 2019الشرقية6

ديسمبر 2019ديسمبر 2019الجيزة7

يناير 2020يناير 2020المنيا8

فبراير 2020فبراير 2020الغربية9

مارس 2020مارس 2020المنوفية10

إبريل 2020إبريل 2020البحيرة11

مايو 2020مايو 2020دمياط12
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الزيارات الميدانية لأجهزة المدن الجديدة:▲	
بلــغ عــدد الزيــارات الميدانيــة التــى قــام بهــا فريــق عمــل الإدارة خــال تلــك الفتــرة لأجهــزة المــدن 

الجديــدة نحــو )9( جهــاز مدينــة وبيانهــا كمــا يلــى:

تاريخ إصدار التقريرتاريخ الزيارةالمدن الجديدةم

أغسطس 2019أغسطس 2019مدينة الشروق1

أغسطس 2019أغسطس 2019مدينة العاشر2

سبتمبر 2019سبتمبر 2019مدينة القاهرة الجديدة3

ديسمبر 2019ديسمبر 2019مدينة العبور4

ديسمبر 2019ديسمبر 2019مدينة 6 أكتوبر5

يناير 2020يناير 2020مدينة بدر6

فبراير 2020فبراير 2020مدينة السادات7

مارس 2020مارس 2020مدينة برج العرب8

إبريل 2020إبريل 2020مدينة 15 مايو9

التوصيات التي وردت بالتقارير:▲	
	1 ــزام بكافــة الأنشــطة المدرجــة بجــدول فئــات المحاســبة المرفــق مــع جــدول تعريفــة . الإلت

ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي والمعتمــد مــن مجلــس الوزراء، وقيــام القطاعــات التجارية 

للعمــاء ومطابقتهــا  المحاســبة  أنشــطة  كافــة  بمراجعــة  الخدمــة  بالشــركات مقدمــة 

بفئــات المحاســبة المدرجــة بجــدول التعريفــة المعتمــد وتصويبهــا وإتخــاذ كافــة الإجــراءات 

اللازمــة لتســويتها.

	1 العمــل علــى تحديــث وتطويــر برامــج إصــدار الفواتيــر للشــركات مقدمــة الخدمــة بمــا يســاهم .

نحــو التحقــق مــن تعريفــة محاســبة الانشــطة وفقــاً لفئات المحاســبة والوقوف على نســب 

التحصيــل مــن الاصــدارات والمتاخــرات لــكل فئــة مــن فئــات العمــاء المعتمــدة لتحديــد 

أهــم نقــاط القــوة والضعــف بهــا ومــدى أثــر مديونيــات المصالــح والهيئــات الحكوميــة علــى 

مســتوى نســب التحصيــل الاجماليــة للقطــاع.

	2 العمــاء . ومتأخــرات  الفتــرة  إصــدارات  مــن  التحصيــل  معــدلات  تحســين  علــى  العمــل 

للشــركات مقدمــة الخدمــة مــن خــال إلــزام الشــركة القابضــة للشــركات التابعــة لهــا بتحديد 

معــدلات لتحســين كفــاءة التحصيــل بصفــة ســنوية والعمــل علــى ربطهــا بنظــام الحوافــز 

للعامليــن وذلــك لمــا لــه مــن مــردود علــى زيــادة التدفقــات النقديــة للقطــاع وتخفيــف الاعبــاء 

عــن الموازنــة العامــة للدولــة.
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	3 العمــل علــى تعميــم منظومــة إدارة القــراء و المحصليــن بإســتخدام الوحــدات المحمولــة .

الحديثــة )الهاندهيلــد( بالشــركات لمــا لهــا مــن مــردود مباشــر نحــو زيــادة نســب التحصيــل 

وذلــك نظــراً لمــا يلــي:

قــدرة المنظومــة علــى ضمــان تســجيل القــراءات فــى مــكان العميــل ممــا يمنــع تســجيل ■	

القــراءات التقديــري و تســجيل قــراءات العــدادات بشــكل فعلــي و دقيــق بالاضافــة إلــى 

المتابعــة اللحظيــة للمحصليــن والمتحصــات. 

قــدرة المنظومــة نحــو توفيــر اليــة عمليــة و ســريعة لتعديــل البيانــات التــي تؤثــر فــى حســاب ■	

الفاتــورة مثــل عــدد الوحــدات ونــوع النشــاط بالاضافــة إلــى طباعــة الفاتــورة بإســتخدام 

الوحــدات المحمولــة مــع المحصــل بــدلا مــن الفواتيــر الورقيــة.

	4 عــدادات قيــاس الإســتهلاك . لتركيــب وإســتبدال  المســتهدفة  بالخطــة  الجهــاز  موافــاة 

العاطلــة والتالفــة للمشــتركين بالشــركات التابعــة مــع ضمــان إلتــزام الشــركات بمحاســبة 

المشــتركين طبقــاً لاســتهلاكات فعليــة.

	5 العمــل علــى تنفيــذ برنامــج تقاريــر الرقابــة علــى الجــودة فــى قــراءة العــدادت بحيــث يتــم .

تصميــم برنامــج للفحــص العشــوائى لقــراءات العــدادات علــى عينــة ســليمة احصائيــاً مــن 

المشــتركين وفقــاً للمراكــز وفئــة المحاســبة وإعــداد تقاريــر ربــع ســنوية بنتائــج برامــج تقاريــر 

الرقابــة علــى الجــودة فــى قــراءة العــدادات وذلــك لمــا لــه مــن مــردود ملمــوس علــى متلقــى 

الخدمــة بدقــة البيانــات الــواردة بالفاتــورة ولمــا لــه مــن أثــر مــن زيــادة نيــة وقناعــة العميــل 

علــى الســداد.

الإجراءات التي تم إتخاذها:▲	
تــم إرســال التقاريــر الصــادرة عــن الجهــاز الــى الســادة مســئولي القطــاع والجهــات المعنيــة 

لتنفيــذ التوصيــات وتحســن مســتويات الآداء، وذلــك علــى نحــو التالــى:

مكتب السيد الأستاذ الدكتور/ الوزير مرفقاً بها المذكرة عرض بذات الخصوص.■	

الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى.■	

هيئة المجتمعات العمرانية الجديدة.■	

شركات مياه الشرب والصرف الصحى.■	

أجهزة تنمية المدن الجديدة.■	








