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 الفصل الأول: نبذة عن الجهاز.

• الرؤية - الرسالة - الأهداف - القيم الإستراتيجية.	
• اختصاصات الجهاز - القواعد الحاكمة - أدوات التنظيم.	
• الهيكل التنظيمي والموارد البشرية.	
• نماذج القيادات الوسطى.	
• المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز.	
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 نبذه عن الجهاز:
 أنشــئ جهاز تنظيم مياه الشــرب والصرف 

بموجــب  المســتهلك  وحمايــة  الصحــي 

 ،2004 لســنة   )136( رقــم  الجمهــوري  القــرار 

بهــدف تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة كل مــا 

يتعلــق بأنشــطة ميــاه الشــرب والصــرف 

علــى  الجمهوريــة،  علــى مســتوى  الصحــي 

العاملــة  الجهــات  ويشــجع  يمكــن  نحــو 

بالقطــاع مــن تحقيــق أعلــى مســتوى مــن 

الخدمــة  اســتمرارية  يضمــن  بمــا  الأداء 

ويقــدم  المطلوبــة  والكفــاءة  بالجــودة 

مرضيــة  بصــورة  للمســتهلك  الخدمــة 

الأســعار. وبأنســب 

   ويُعــد إنشــاء الجهــاز التنظيمــي كجهــة 

الشــرب  ميــاه  لقطــاع  وكمنظــم  رقابيــة 

بيــن  التــوازن  لتحقيــق  الصحــي  والصــرف 

إحــدى  والمســتهلكين  الخدمــة  مقدمــي 

الخطــوات الهامــة فى إعــادة هيكلة القطاع 

حيــث  كفاءتــه  وزيــادة  تطويــره  أجــل  مــن 

الهيكلــة  بإعــادة  الخاصــة  الرؤيــة  تبلــورت 

حــول الفصــل بيــن كل مــن الملكيــة والإدارة 

المجتمعــات  وهيئــة  القابضــة  )الشــركة 

العمرانيــة الجديــدة(، التشــغيل والصيانــة 

المــدن(،  وأجهــزة  التابعــة  )الشــركات 

التنظيمــي(. )الجهــاز  والتنظيــم  الرقابــة 
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 الـرؤيـة:
الارتقـاء بخدمـات ميـاه الشـرب والصـرف 
بيـن  التـوازن  تحقيـق  خلال  مـن  الصحـي 
مـن  إطـار  فـى  الأطـراف  جميـع  مصالـح 
المبـادئ العامـة المتمثلـة فـى الشـفافية 
المسـتهلكين. حقـوق  وحمايـة  والكفـاءة 

 الـرسالة:
التأكــد مــن توافــر خدمــات ميــاه الشــرب 
والصــرف الصحــي بجــودة عاليــة وســعر 
مناســب يتوافــق مــع سياســة الدولــة 
للقطــاع مــع الالتــزام بحمايــة الصحــة 

العامــة والبيئــة.

2

 الأهداف:
تنظيــم ومتابعــة ومراقبــة كل مــا يتعلــق 
ــاه الشــرب والصــرف الصحــى  بأنشــطة مي
التــى  ســواء  الجمهوريــة.  مســتوى  علــى 
التــى  أو  حكوميــة  مشــروعات  تباشــرها 

. تمنحهــا
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 اختصاصات الجهاز:

التأكــد مــن أن أنشــطة تنقيــة وتحليــة ونقــل وتوزيــع وبيــع ميــاه الشــرب وأنشــطة تجميــع ■	
ومعالجــة والتخلــص الآمــن مــن ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــى، تتــم جميعهــا فــي إطــار 
الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح الســارية فــى جمهوريــة مصــر العربيــة وخاصــة تلــك المتعلقــة 

بالجــودة وحمايــة البيئــة.
مراجعــة خطــط اســتهلاك وتنقيــة وتحليــة ونقــل وتوزيــع ميــاه الشــرب وخطــط تجميــع ■	

ومعالجــة والتخلــص الآمــن مــن ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــى، بصفــة دوريــة بمــا فــى 
ــة فــى هــذا  ذلــك الاســتثمارات اللازمــة لهــا للتأكــد مــن توافرهــا بمــا يحقــق سياســة الدول

المجــال.
ــاء عليهــا ■	 ــة لمقدمــي الخدمــة فــى إعــداد الدراســات التــى يتــم بن ــم المســاعدات الفني تقدي

تحديــد مســتويات الأداء الفنيــة والتجاريــة والإقتصاديــة والماليــة المســتهدفة.
المتابعــة الدوريــة والتحقــق مــن أن تكلفــة تنقيــة وتحليــة ونقــل وتوزيــع وبيــع ميــاه الشــرب ■	

وتكلفــة تجميــع ومعالجــة والتخلــص الآمــن مــن ميــاه الصــرف الصحــي والصناعــى، تضمــن 
مصالــح مقدمــى الخدمــة والمســتهلكين.

والماليــة ■	 والتجاريــة  الفنيــة  الأداء  معاييــر  بتحقيــق  الخدمــة  مقدمــى  إلتــزام  مــن  التأكــد 
الــوزراء. مجلــس  مــن  المعتمــدة  التعريفــة  لجــداول  تطبيقهــا  ومــن  والإقتصاديــة 

دراســة طلبــات تحديــد وتعديــل التعريفــة بمــا يكفــل التــوازن المالــى والإقتصــادى لمقدمــى ■	
الخدمــة وبمراعــاة شــرائح وأنمــاط الإســتهلاك وذلــك لإعتمادهــا مــن مجلــس الــوزراء.

مراجعــة وإعتمــاد نمــاذج العقــود والاتفاقــات التــى تنظــم العلاقــة بيــن مقدمــى الخدمــة ■	
والمســتهلكين.

متابعة توافر الكفاءات الإدارية والفنية والمالية والإقتصادية لمقدمى الخدمة.■	
ضمــان جــودة مســتوى الخدمــات الفنيــة والإداريــة التــى يقدمهــا مقدمــى الخدمــة وتقديــم ■	

المســاعدة الفنيــة لهــا.
نشــر المعلومــات والتقاريــر والتوصيــات التــى تســاعد مقدمــى الخدمــة والمســتهلكين علــى ■	

معرفــة حقوقهــم والتزاماتهــم وتعريفهــم طبيعــة الــدور الــذى يؤديــه الجهــاز.
الخدمــة ■	 مقدمــي  مصالــح  حمايــة  فــى  التــوزان  يكفــل  بمــا  المشــتركين  شــكاوى  بحــث 

. لمســتهلكين ا و



4

 القواعد الحاكمة:

الإستدامة المالية والمائية.■	
جودة تقديم الخدمة.■	
عدالة الأسعار.■	
حماية المستهلك.■	
حماية البيئة .■	

 أدوات التنظيم:

تراخيص مزاولة النشاط.■	
تعريفة إستهلاك الخدمات.■	
مراقبة الآداء.■	
تشجيع المنافسة والحوافز التنظيمية. ■	
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بيان بعدد العاملين طبق� للواقع الفعلي:

مهندس٩

كيميائي
٨

٥محلل مالي

٥حماية مستهلك

حاصلين علي ماجستير ٩

 حاصلين على دورات
تدريبية متخصصة

٥٧

٤حاصلين علي دكتوراة

العمالة الكتابية و الفنية

 العمالة الحرفية و
الخدمة المعاونة

٢٧

عمالة تخصصية اخرى ٤٠

١١
ملحوظـــة:

عدد العاملين بالجهاز:

ملحوظـــة:

 العاملين بالمجموعات النوعية الكتابيه والفنيه والحرفيه٣٨
(الحاصلين على المؤهلات المتوسطه فيما أدنى)

بيان بعدد العاملين بالجهاز: 

 العاملين الحاصلين على أجازات خاصة
بدون مرتب

٣ العاملات الحاصلات على أجازة رعايه الطفل 

١١

٦٧  العاملين بالمجموعات النوعية التخصصيه ( الحاصلين على
المؤهلات العليا )

العاملين المعيين بالجهاز١٠٥

7
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بيان بعدد العاملين طبق� للواقع الفعلي:

مهندس٩

كيميائي
٨

٥محلل مالي

٥حماية مستهلك

حاصلين علي ماجستير ٩

 حاصلين على دورات
تدريبية متخصصة

٥٧

٤حاصلين علي دكتوراة

العمالة الكتابية و الفنية

 العمالة الحرفية و
الخدمة المعاونة

٢٧

عمالة تخصصية اخرى ٤٠

١١
ملحوظـــة:

8
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أ / عصام ابراهيم محمد

الإشراف على إداره الأمن

أ / أم هاشم عبده

قائم بأعمال مدير الإداره 
الإستراتيجيه

أ / عبد الكريم محمد أحمد 

قائم بأعمال مدير إداره 
الشئون الاداريه

أ / محمد محمود محمد 
الطيب

 الإشراف على الإداره 
العامه لحمايه 

المستهلك

أ / شوقى غريب عليان

الإشراف على إداره البنيه 
الأساسيه وتأمين 

المعلومات بالإداره 
العامه لنظم المعلومات 

والتحول الرقمى

أ / دعاء جميل السيد

إداره  قائم بأعمال مدير
النظم والتطبيقات 

والدعم الفنى
أ / عمرو مجدى أمين

قائم بأعمال مدير إداره 
الشئون الماليه

أ / وليد عصام عبد 
العزيز

 قائم بأعمال مدير اداره 
البحوث والدراسات 
للتسعير والتعريفه

أ / سوزان عبد القوى 
عبد الله

الإشراف على اداره 
الموارد البشريه

أ / محمد مصطفى 
السيد حموده

قائم بأعمال مدير إداره 
الإستحقاقات

المهندسة/
عايدة بسيونى احمد

الإشراف الفنى على إداره 
المعايير والمطابقه

 نماذج القيادات الوسطى:

التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
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أ / عصام ابراهيم محمد

الإشراف على إداره الأمن

أ / أم هاشم عبده

قائم بأعمال مدير الإداره 
الإستراتيجيه

أ / عبد الكريم محمد أحمد 

قائم بأعمال مدير إداره 
الشئون الاداريه

أ / محمد محمود محمد 
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 الإشراف على الإداره 
العامه لحمايه 

المستهلك

أ / شوقى غريب عليان

الإشراف على إداره البنيه 
الأساسيه وتأمين 

المعلومات بالإداره 
العامه لنظم المعلومات 

والتحول الرقمى

أ / دعاء جميل السيد

إداره  قائم بأعمال مدير
النظم والتطبيقات 

والدعم الفنى
أ / عمرو مجدى أمين

قائم بأعمال مدير إداره 
الشئون الماليه

أ / وليد عصام عبد 
العزيز

 قائم بأعمال مدير اداره 
البحوث والدراسات 
للتسعير والتعريفه

أ / سوزان عبد القوى 
عبد الله

الإشراف على اداره 
الموارد البشريه

أ / محمد مصطفى 
السيد حموده

قائم بأعمال مدير إداره 
الإستحقاقات

المهندسة/
عايدة بسيونى احمد

الإشراف الفنى على إداره 
المعايير والمطابقه
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 المحاور الرئيسية لأنشطة الجهاز:

 المحور الأول: مراقبة جودة المياه:
• تجميــع عينــات مــن مواقــع إنتــاج الميــاه بالمحافظــات وتحليلهــا بمعرفــة معامــل الجهــات 	

العلميــة المحايــدة.
• إصدار التقارير عن موقف جودة مياه لشرب وخدمات الصرف الصحى بالمحافظات.	
• ــدى 	 ــة والفرعيــة ومعامــل المحطــات الموجــودة ل ــى علــى المعامــل المركزي المــرور الميدان

مقدمــى الخدمــة.
• ــر التــي يصدرهــا الجهــاز للوقــوف علــى التحســن فــي 	 مقارنــة بيــن النتائــج مــن خــال التقاري

ــاه الشــرب وكفــاءة معالجــة الصــرف الصحــي. جــودة مي

 المحور الثانى: حماية المستهلك: 
• متابعة وحصر وتصنيف شكاوى المستهلكين عبر الوسائل المتنوعة.	
• الزيارات الميدانية على الطبيعة لبحث شكاوى مياه الشرب والصرف الصحي.	
• مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام.	
• تعديـل السـلوكيات السـلبية ودعـم السـلوكيات الايجابيـة فـى تعامـل المجتمـع مـع قضايا 	

ميـاه الشـرب والصـرف الصحـى وزيـادة الوعـى لدى المسـتهلكين.
• قياس درجة الرضاء عن خدمات مياه الشرب والصرف الصحى.	

 المحور الثالث: التحليل المالى والتنظيم الاقتصادى: 
• بمقدمـي 	 الخاصـة  الماليـة  القوائـم  تحليـل 

الصحـى. والصـرف  الشـرب  ميـاه  خدمـات 
• لمقدمـي 	 الإسـتثمارية  الموازنـات  مراجعـة 

خدمـات ميـاه الشـرب والصـرف الصحـى.
• إصـدار تقاريـر بالتوصيـات اللازمـة لتحسـين 	

الآداء. 
• القيـام بدراسـات التكلفـة وتعديـل تعريفـة 	

خدمـات ميـاه الشـرب والصـرف الصحـي.
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 المحور الرابع: مراقبة أداء الشركات لتقليل الفاقد من مياه الشرب: 
•   تركيــب عــدادات قيــاس علــى مواقــع إنتــاج الميــاه ومراجعــة كافــة العــدادات المركبــة علــى 	

وصــات المســتهلكين.

•  قيــام الشــركات بتقســيم مناطــق الخدمــة إلــى مناطــق منفصلــة وذلــك بغــرض الســيطرة 	

والتأكــد مــن كميــة الميــاه داخــل شــبكات التوزيــع.

•  قيــام الشــركات بتركيــب عــدادات قيــاس علــى المأخــذ لمحطــات إنتــاج ميــاه الشــرب وذلــك 	

لقيــاس كميــة الميــاه الخــام الداخلــة لمحطــات ميــاه الشــرب.

 المحــور الخامــس: التأكيــد علــى ضبــط الأداء الفنــي والمالــي لمقدمــي الخدمــة                                      
 مــن  خــال مؤشــرات الأداء ومســتويات الخدمــة : 

• بغــرض 	 للجهــاز  لتقديمهــا  الشــركات  مــن  المطلوبــة  الســنوية  للبيانــات  جــداول  إعــداد   

. للمســتهلك  الخدمــة  ومســتويات  للشــركات   لــأداء  مؤشــرات  حســاب 

• مراجعة وتحليل البيانات الواردة.	

• إحتساب مؤشرات الأداء للشركات  ومستويات الخدمة للمستهلك. 	

• إصدار تقارير بالتوصيات اللازمة لتحسين وتطوير آداء مقدمي الخدمات.	

 المحور السادس:الإطار التشريعى لقطاع مياه الشرب والصرف الصحى:
• قانون تنظيم القطاع .	

•  التراخيص.	

•  توحيد التشريعات.	

• حماية إستثمارات وأصول القطاع.	

• جذب الإستثمارات الخاصة.	

 المحور السابع:التعاون الدولى:
• 	. USAID الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

• 	. SAAP إتفاقية الشراكة المصرية الأوروبية

• 	. GIZ التعاون الفني الإنمائي المصري الألماني

• 	.WB  البنك الدولي
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وفــى هــذا الإطــار فــإن الجهــاز التنظيمى يســعى 
إلــى تحقيــق الاهــداف التالية:  

عاليــة  الكافيــة  الشــرب  ميــاه  توفيــر  ضمــان 
الجــودة للمواطنيــن فــي جميــع أنحــاء جمهوريــة 
مصــر العربيــة، وبمــا يضمــن أن يكــون لجميــع 
ميــاه  علــى  للحصــول  الســبيل  المواطنيــن 

الجــودة. ذات  النقيــة  الشــرب 
تحقيــق الاســتدامة الماليــة للشــركات العاملــة 
بالقطــاع، بمــا يســمح لهــا بتطوير ســبل عملها 

وإدارة نشاطها بكفاءة.	
تجميــع ومعالجــة ميــاه الصــرف الصحي بصورة 

آمنــه تتوافــق مــع المعايير البيئيــة والصحية.
الاســتقلالية  مــن  عاليــة  درجــة  تحقيــق 
تحقــق  لكــي  الخدمــة  لمقدمــى  المؤسســية 
علــى  تؤثــر  بقيــود  التزامهــا  دون  أهدافهــا 

عملهــا.    وكفــاءة  مســاراتها 
أنشــطة  علــى  عــادل للاســتثمار  عائــد  تحقيــق 
القطــاع بمــا يحقــــــــــق مفهــــــــــــــوم فاعليـــــــــــــة 

.)Cost Effectiveness( النفقـــــــة 
ميــاه  قطــاع  داخــل  الخدمــة  بمنظــم  ويقصــد 
الشــرب والصــرف الصحــى وجــود مجموعــة مــن 
القواعــد المنظمــة والملزمــة الصــادرة عن كيان 
لــه الصفــة القانونيــة والســلطة اللازمــة )الجهة 
التنظيميــة( لرقابــة ومتابعــة والإشــراف علــي 
الخدمــات(  )مقدمــي  الأخــري  الكيانــات  إلتــزام 
الخاضعــة للتنظيــم بالإضطــاع بمســئولياتها 
وتطبيــق  الإجــراءات  وإتخــاذ  عملاءهــا  تجــاه 
بهــذه  الإخــال  حــال  اللازمــة  العقوبــات 

المســئوليات.
ويقــوم جهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــى وحمايــة المســتهلك بهــذا الــدور حيــث 
يعتبــر راس المثلــث الــذى قاعدتــه تتكــون مــن 

كلًا مــن مقدمــى الخدمــة ومتلقــى الخدمــة.
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 الفصل الثاني: أرقام وحقائق.

• الجهاز في أرقام.	

• الشركات في أرقام.	
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 الجهاز في أرقام:

التأكد من جودة مياه الشرب من خلال تجميع وتحليل عينات 
من ماَخذ وطرود محطات تنقية مياه الشرب والشبكات:

تم تغطية شركتين وهم: 
)القليوبية  - المنيا(	

إجمالي عدد  �300محطة 

مرشحة كبرى وصغرى وارتوازي
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المراجعة الميدانية لتشغيل المعامل  المركزية والفرعية 
ومحطات التنقية والتحلية والشبكات:

تم مراجعة عدد 14 شركة وهم: 

)القاهرة- -القليوبية – الجيزة – الفيوم 

–بنـــي ســـويف  -المنوفـــية – دميـــاط(

إجمالي عدد 1079 محطة 

مرشحـة كبرى وصغــرى وارتوازي
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مراجعة كفاءة التشغيل ومطابقة المعايير  لمحطات 
معالجة الصرف الصحي على مستوى الجمهورية:

إجمالي عدد 451 محطة معالجة

تم مراجعة عدد 25 شركات 	

التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
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مراجعة منظومة خدمة العملاء 
والتوعية وا�علام لمقدمى 

الخدمة:

حماية المستهلك:

مثل: وسائل تلقي الشكاوى  
 الواتس أب  الواردة للجهاز 

الشكاوى الواردة للجهاز:
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مراجعة منظومة خدمة العملاء 
والتوعية وا�علام لمقدمى 

الخدمة:

حماية المستهلك:

مثل: وسائل تلقي الشكاوى  
 الواتس أب  الواردة للجهاز 

الشكاوى الواردة للجهاز:
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 الشركات في أرقام:
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الفصل الثالث: إنجازات الجهاز.

• الأبحاث والدراسات.	

• الإتصال والإعلام.	

• إصدارات وتقارير.	

• مؤتمرات وفاعليات.	

• بناء القدرات.	

• التنسيق مع الجهات.	

• الاتصال السياسي.	
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 الابحاث والدراسات:

مقترح بتشكيل لجنة البحوث والدراسات:⬖	

نظــرا لأهميــة اعــادة النظــر فــي بعــض الموضوعــات التــي 
الصــرف  أو  الشــرب  ميــاه  فــي محطــات  التشــغيل  تمــس 
الصحــي، فقــد تنامــي الينــا أهميــة وضــع تلــك النقــاط فــي 
خطــة بحثيــة للاســتفادة مــن مخرجــات النتائــج فــي القطــاع، 
ــة يتــم  ــم اقتراحهــا فــي صــورة خطــة بحثي ــة فقــد ت ــاءً علي وبن
اســتصدارها فــي قــرار وزاري لتعميمهــا فــي صــورة لجنــة 
البحــوث والدراســات، وقــد تــم الاتفــاق علــي وضــع الـــ 5 نقــاط 

الآتيــة بصــورة مبدئيــة.

	1 . Screw( دراســة إســتخدام الضاغــط الحزونــي
Press( المصنــع محليــً لنــزح الميــاه مــن الحمــأة 
الناتجــة مــن محطــات معالجــة الصــرف الصحــى:

التحدى: ⬖	

تعتبر الحمأة الناتجة من معالجة الصرف الصحى والتخلص ■	
الأمـن منهـا أحـد التحديـات التـى تواجـه قطـاع ميـاه الشـرب 
وبيئيـة،  صحيـة  تأثيـرات  مـن  لهـا  لمـا  الصحـى  والصـرف 
ويتطلـب ذلـك عمـل مراحـل معالجـة للحمـأة الناتجة )تغليظ 

– نـزح الميـاه ميكانيكيـا – معالجـة - التجفيـف الطبيعـى(.
عدم توافر وصعوبة الحصول على أراضى لأحواض التجفيف ■	

)Drying Beds( حاليـاً وخصوصـاً بالمناطـق الريفية بالإضافة 
إلـى الإحتيـاج إلـى أراضى لعمل توسـعات للمحطات القائمة.

أهداف الدراسة: ⬖	

تطبيـق إسـتخدام الضاغـط الحلزونى كأحـد التكنولوجيات فى ■	
نـزح الميـاه مـن الحمـأة الناتجـة مـن محطـات المعالجـة لمـا 

لهـا مـن مـردود فنـى وإقتصـادى طبقـاً لمـا يلـى:
عنـد نجـاح التجربـة تمثـل توطيـن للصناعـة المحليـة وهـو مـا ■	

تهـدف إليـه القيـادة السياسـية.
المسـاحات ■	 توفيـر  إلـى  يـؤدى  الميـاه  نـزح  منظومـة  تطبيـق 

والتـى  حاليـا،  المسـتخدمة  التجفيـف  لأحـواض  المطلوبـة 
التوسـعات  عمـل  فـى  المسـاحات  هـذه  إسـتغلال  يمكـن 

القائمـة. للمحطـات  اللازمـة 
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	2 والكلــور . الشــبة  جرعــات  تطبيــق  دراســة 
الشــرب: ميــاه  تنقيــة  بمحطــات  المثلــي 

التحدى: ⬖	
محطـات ■	 علـى  للجهـاز  الميدانـى  المسـح  أثنـاء  لوحـظ 

وجـود  الجمهوريـة  مسـتوى  علـى  الشـرب  ميـاه  تنقيـة 
إختلاف فـى الجرعـات الناتجـة من الإختبـارات المعملية 

التـى يتـم تطبيقهـا حقليـا
محـددة ■	 بجرعـات  والكلـور  الشـبة  إضافـة  أهميـة  تأتـى 

ومحسـوبة لتحقيق أعلى مسـتوى من الكفاءة لعملية 
التنقيـة، مـع تفـادى الآثـار الجانبيـة علـى الصحـة العامـة 
التـى قـد تنجـم عـن زيـادة أو نقـص الجرعـات ومـا يتبعـه 

ذلـك مـن إضافـة أعبـاء علـى تكلفـة عمليـات التنقيـة.

أهداف الدراسة:⬖	

والكلــور  الشــبة  لإضافــة  المثلــى  الجرعــة  تحقيــق 

بمحطــات تنقيــة ميــاه الشــرب لمــا لهــا مــن مــردود على 
جــودة وســامة ميــاه الشــرب المنتجــة، وكــذا ضبــط 

خــال: مــن  الكيماويــات  وتوفيرإســتهلاك 
والكلـور( ■	 )الشـبه  الكيماويـات  إضافـة  عمليـة  تقييـم 

الشـرب. ميـاه  تنقيـة  بمحطـات 
عـن ■	 المعمليـة  الجرعـات  فـى  الإختلاف  مـدى  تحديـد 

. المطبقـة  الفعليـة  الجرعـات 
وضـع نمـوذج قياسـى لعمليـة إضافـة الشـبه والكلـور ■	

يضمـن تحقيـق الجرعـات المثلـى.
وضـع خطـة لمتابعـة كفـاءة عملية إضافـة الكيماويات ■	

بمحطـات تنقيـة ميـاه الشـرب طبقاً للنموذج القياسـى.
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دراســة المــردود الفنــي والإقتصادي لأعمــال الإحلال والتجديد لشــبكات .3	

ميــاه الشــرب وأثرها علــي تقليــل الفاقد.:

التحدى: ⬖	

أصبحـت المـوارد المائيـة مهـددة بالتناقـص لأسـباب متعـددة منهـا تأثيـرات تغيـر المنـاخ ■	
والزيـادة السـكانية ومتطلبـات التنميـة الإقتصاديـة.

تأتـى أسـباب الفاقـد بشـبكات الميـاه لتقـادم الشـبكات وكذلـك الوصلات الخلسـة ) الغيـر ■	
قانونيـة(.

يجـب أن تصبـح شـبكات الميـاه عاليـة الكفـاءة لضمـان وصـول الكميات الكافيـة من المياه ■	
للإسـتهلاك وتقليـل نسـبة الفاقـد والحفـاظ علـي جـودة المياه وخفـض تكاليف الإنتاج.

أهداف الدراسة: ⬖	

والإقتصــادي  الفنــي  المــردود  لقيــاس  والإقتصاديــة  الفنيــة  المؤشــرات  إلــي  الوصــول 
لأعمــال الإحــال والتجديــد لشــبكات ميــاه الشــرب وأثرهــا علــي تقليــل الفاقــد مــن خــال 

الأتيــة: المؤشــرات  قيــاس 
درجة التحسن في جودة المياه.■	
التأثير علي نسبة الفاقد والوصول بها إلي المعدلات المثلي.■	
خفض تكلفة الإنتاج بالمقارنة بالتكاليف الرأسمالية للإحلال والتجديد. ■	

الإجراءات التنفيذية للبدء في عمل الدراسة►	
التنسـيق مـع الشـركة القابضـة للحـد مـن الفاقـد وذلـك مـن خلال تقسـيم شـبكات ميـاه ■	

الشـرب إلـى مناطـق محـددة المداخـل و المخـارج يمكـن عزلهـا و تركيـب عـدادات قيـاس بهـا 
و مـن ثـم تنفيـذ الإجـراءات المطلوبـة لتقليـل الفاقـد الفيزيائـى والتجـارى .

التنسـيق مـع شـركة ميـاه الشـرب بالقاهـرة، والقيـام بزيـارات ميدانيـة للمواقـع للوقـوف ■	
علـى تقسـيم الشـبكات ومتابعـة تنفيـذ خطـة عمـل إدراة تقليـل الفاقـد.
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	4 مفاعــات . بتكنولوجيــا  المعالجــة  محطــات  كفــاءة  تقييــم  دراســة 

مصــر: فــي   )SBR) & (ASBR( المتسلســلة  الدفعــات 

التحدى: ⬖	

 عـدم قـدرة بعـض انظمـة المعالجـة علـي مجابهـة التغيـرات فـي التصرفـات الـواردة علـي ■	
مـدار اليـوم، وكذلـك الاحمـال العضويـة والهيدروليكيـة، ممـا يؤثـر علـي كفـاءة التشـغيل، 

والتأثيـرات المحتملـة علـي الصحـة العامـة.
الفنيـة ■	 الناحيـة  التشـغيل مـن  تثبـت كفـاءة فـي  التـي  للنظـم  المحليـة  الصناعـات  توطيـن 

والإقتصاديـة، وخصوصـاً فـي المناطـق الريفيـة لمـا لهـا مـن مـردود فنـي وإقتصـادي وصحي 

وبيئـي.           

أهداف الدراسة: ⬖	

1تقييـم كفـاءة محطـات المعالجـة القائمـة بتكنولوجيـا )SBR) &(ASBR( فـى مصر ومقارنتها ■	
 )AGSBR( المعروفـة علميـاً و عالميـاً بإسـم )ASBR( بتكنولوجيـا الحمـأة المحببـة بمفاعلات

وتجاريـاً بإسـم نيريدا.
عمـل نمـوذج تجريبـي لتكنولوجيـا)ASBR( مطـور وتطبيقه في أحد محطـات معالجة الصرف ■	

الصحـي القائمـة أو التـي بحاجة إلي توسـعات أو إنشـاء جديد.
	■.Optimization للوضع الأمثل )ASBR)&(SBR( الوصول تشغيل تكنولوجيا
تطبيـق تكنولوجيا الحمـأة المحببة ■	

محطـات  إحـدى  فـى   )AGSBR(
الصـرف الصحى من خلال النموذج 

. التجريبـى 
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	5 للتأثيــرات . المائيــة  البصمــة  دراســة 
الصناعــى  الصــرف  لمنظومــة  البيئيــة 

والصحــى:

التحدى: ⬖	

لأي ■	 جـداً  هامـة  نقطـة  وإدارتهـا  الميـاه  اسـتخدام 
مؤسسـة فـي ظـل الحاجة النامية للمـوارد والندرة 
وجـود  إلـى  الحاجـة  تقتضـي  للميـاه،  المتزايـدة 
المحليـة  المسـتويات  جميـع  علـى  للميـاه  إدارة 

والعالميـة. والإقليميـة 
ماسـة ■	 حاجـة  هنـاك  كانـت  الإطـار  هـذا  وفـى 

لإسـتخدام البصمـة المائيـة للتقييـم والإسـتعداد 
للميـاه.  إسـتخدام  فـي  المسـتقبلية  للمخاطـر 

بالدراسـة ■	 المختصـة  البصمـة  إلـى  التطـرق  تـم 
المتبـع فـى حسـابها  الرماديـة( والنهـج  )البصمـة 
المطلوبـة  والمعلومـات  و  منهـا  الحـد  وطـرق 

اسـة. للدر
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أهداف الدراسة: ⬖	

من الجانب الفنى:
الوصـول إلـى التشـغيل الأمثـل لمحطـات المعالجـة للوصـل إلـى معاييـر ذات جـودة عاليـة ■	

تسـمح بإعـادة إسـتخدامها.
تعطـى قيـم مختلفـة عنـد تسـاوى نسـب الكفـاءة بالطريقـة التقليديـة نظـراً لإدخالهـا أكثـر ■	

مـن مؤشـر.
قيـم البصمـة الرماديـة تعطـى دلالات قـد تسـاعد فـى  تحسـين وتنظيـم إدارة نظـم الصـرف ■	

داخـل مرفـق الصـرف الصحـى بالكامـل ابتـداء مـن مصـدر التصرفـات وحتـى الصـرف الناتـج 
مـن محطـات المعالجـة.

إعتمادها على الحدود المسموح بها فى المعايير والمواصفات.■	
يمكن تطبيقها بسهولة وإدخالها ضمن الكود المصرى للتشغيل والصيانة فى حسابات ■	

كفاءة تشغيل المحطات.
	■ small scale and big  يمكـن إسـتخدامها  فـى الكثيـر مـن الأبحـاث العلميـة علـى مسـتويات

scale
يمكـن إسـتخدامها فـى تقييـم  محطـات الصـرف الصناعى داخل المنشـأت أيا كان موقعها ■	

ومكانها.
الجانب الأقتصادى:■	
تعُد مؤشـراً إلى مسـتوى تطور المجتمع ومسـتوى وعي الحكومة والشـعب بأهمية إدارة ■	

المـوارد المائيـة وجـودة البيئـة لأنهـا من عوامل تحسـين مسـتوى المعيشـة والتنمية. 
سد الحاجة المتزايدة للمياه في الزراعة وحماية موارد المياه الصالحة للشرب.■	
الإسـتدامة الإقتصادية لتكلفة تشـغيل المحطة وربطها بجودة التشـغيل وجودة السيب ■	

النهائـى للمحطـة مهما تنوعت التكنولوجيا الخاصة بها.
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غسيل العربية بالخرطوم

يهدر حوالي ١٨٠٠ لتر

تسريب السيفون

يهدر حوالي ١٤٠٠ لتر/ اليوم

عدم إصلاح الحنفية 

يهدر حوالي ٢٤ لتر/ اليوم - ٧٢٠ لتر/ الشهر

ترك الحنفية مفتوحة اثناء غسيل ا­سنان

يهدر حوالي ٢٤ لتر/دقيقتين

 

ترشيد المياه

 الاتصال والإعلام:

مبادرة توعوية إلكترونية لتوعية المواطنين بأهمية الترشيد.⬖	

تســتهدف هــذه المبــادرة جميــع شــرائح المجتمــع، بمختلــف الفئــات العمريــة، لضمــان 
تحقيــق التأثيــر الايجابــي المطلــوب بتغييــر الســلوكيات والممارســات الخاطئــة فــي التعامــل 

مــع ميــاه الشــرب وشــبكات الصــرف الصحــي.
المبــادرة تهــدف لنشــر بعــض المعلومــات الهامــة لتعريــف المواطنيــن بطــرق ترشــيد 
اســتهلاك الميــاه داخــل أو خــارج المنــزل، وأهــم الســلوكيات المطلوبةللترشــيد،  ونشــر 
الوعــي بضــرورة ترشــيد اســتهلاك الميــاه والتعامــل الأمثــل مــع شــبكات الصــرف الصحــي، 
ممــا يكــون لــه بالــغ الأثــر فــي رفــع الوعــي المائــي، وتعزيــز قنــوات التواصــل الفعــال مــع 

المواطنيــن.

التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
29



3030

ترشيد إستهلاك المياه داخل وخارج المنزل.⬖	

إتبـاع أسـلوب الـري بالـرش والتنقيـط فـي ري الحديقـة أو المزروعـات المحيطـة بالمنـزل ■	
وعـدم ريهـا يوميـًا بالخرطـوم.

إخبار الأجهزة المسئولة عن تسرب المياه لإجراء الإصلاحات اللازمة.■	
تغطية مساحة بركة سباحة بمظلة لتقليل كمية الماء المتبخر.■	
فحص الجدران وأنظمة الترشيح وأجهزة الصرف دورياً لمنع أي تسرب.■	



التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
31

 إصدارات وتقارير:
	1 الإدارة المركزية لتحليل التكاليف والتسعير ..

تــم عمــل زيــارات ميدانيــة لمتابعــة كل مــن شــركات الميــاه والصــرف الصحي كذلــك لتطبيق 
جــداول التعريفــة وهيــكل شــرائح وفئــات العمــاء واللائحــة التجاريــة الموحــدة وإصــدار 
تقاريــر بتلــك الزيــارات وبلــغ عــدد الزيــارات الميدانيــة التــى قــام بهــا فريــق عمــل الادارة 

للشــركات مقدمــة الخدمــة نحــو )12( شــركة  وأجهــزة مــدن وبيانهــا كمــا يلــي:

تاريخ إصدار التقريرتاريخ الزيارةالبيانم

اغسطس 2020اغسطس 2020شركة مياه شرب الغربية1

سبتمبر 2020سبتمبر 2020شركة مياه وصرف بدمياط2

اكتوبر 2020اكتوبر 2020شركة مياه وصرف البحر الاحمر3

نوفمبر 2020نوفمبر 2020شركة مياه وصرف بني سويف4

ديسمبر 2020ديسمبر 2020شركة مياه وصرف سوهاج5

يناير 2020يناير 2020شركة مياه والصرف قنا6

فبراير 2021فبراير 2021شركة مياه والصرف بالأقصر7

مارس 2021مارس 2021شركة مياه القاهرة8

ابريل 2021ابريل 2021شركة صرف القاهرة10

مايو 2021 مايو 2021شركة مياه وصرف الجيزة11

يونيو 2021يونيو 2021شركة مياه وصرف الفيوم12

تقـوم الإدارة بالتعـاون مـع الشـركة القابضـه بمراجعـة مسـتمرة والـرد على الإستفسـارات ■	
عـن  الناتجـة  والتصويبـات  الإقتراحـات  وتسـجيل  وتطبيقهـا  التجاريـة  باللائحـة  الخاصـة 

التطبيـق.
الشـرب والصـرف ■	 الإدارة بشـأن تعريفـة ميـاه  الـى  الـواردة  تـم عمـل  مراجعـة للشـكاوى 

العمرانيـة  المجتمعـات  التابعـة وهيئـة  الشـركات  الصحـى عـدد 25 شـكوى علـى مسـتوى 
الجديـدة  
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اهم التوصيات الخاصة بتقرير الإدارة العامة للتسعير والتعريفة.⬖	

ضـرورة إلتـزام مقدمـى الخدمـة بحصـر عـدد الوحـدات بفئـة السـكنى بشـكل موسـع وذلـك ■	
طبقـا لمـا نصـت عليـه التعريفـة المعتمـدة وذلـك للعدالـة فـى محاسـبة المشـتركين.

العمل على تنفيذ برنامج تقارير الرقابة على الجودة فى قراءة العدادات بحيث يتم تصميم ■	
برنامج للفحص العشـوائى لقراءات العدادات على عينة سـليمة احصائيا من المشـتركين 
وذلـك نظـراً لمـا تبيـن لنـا مـن ثبـات قـراءات إسـتهلاك الميـاه للإشـتراكات المنزليـة والغيـر 
منزلية على مدار شـهور السـنة وعدم قراءة عدادات قياس إسـتهلاك المياه للمشـتركين 

بصفـة دورية ومنتظمة.
الفـروع ■	 لـكل  للتوحيـده  الفواتيـر وذلـك  ببرنامـج إصـدار  للمقايسـات وربطـه  برنامـج  عمـل 

المقايسـة إحتسـاب قيمـة  البشـرى فـى  العنصـر  تدخـل  وعـدم 
وليسـت ■	 فعليـة  بمتوسـطات  سـابقة  للعـدادات  قـراءات  لهـم  الذيـن  العملاء  محاسـبة 

التجاريـة اللائحـة  مـن   54 للمـادة  تقديريـة طبقـا 
عدم محاسـبة الوحدات المنزلية المغذى من عداد رئيسـي مشـترك مع أنشـطة غير منزلية ■	

بتعريفـة فئـة المنزلـى وإنمـا يتـم محاسـبتهم بتعريفـة الأنشـطة الغيـر منزليـة لحيـن فصل 
تلك الأنشـطة.

المسـتندية ■	 والـدورة  القياسـية  للإجـراءات  دليـل  بإعـداد  الصناعـى  الصـرف  إدارة  مراعـاة 
لمنظومـة الصـرف الصناعـى بشـكل متكامل)المعاينـة وتحليـل العينـات وكيفيـة إحتسـاب 

مطالبـة المنشـات الصناعيـة بمقابـل أعبـاء المعالجـة(.
إدراج قطـر العـداد بالفاتـورة فـى الفئـات الغيـر منزلـي ليتوافـق مـع قـرار التعريفة رقـم ) 1012(  ■	

لسـنة 2018 المعتمد من مجلس الوزراء والمطبق قيمة الإسـتدامة على قطر العداد لغير 
المنزلى.

باللائحـة ■	 لملحقـة  للجـداول  طبقـا  للمبانـى  الإنشـائى  الميـاه  كميـات  باحتسـاب  الالتـزام 
الموحـدة.  التجاريـة 
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اهــم التوصيــات الخاصــة بتقريــر الإدارة العامــة لتحاليــل التكاليــف وتقييــم ⬖	

الأداء.

	1 إســتمرار تفعيــل منظومــة العمــل علــى خفــض كميــات الفاقــد مــن الميــاه بصــورة أكثــر .
ــة  ــى الطاق ــدراً ف ــر ه ــركة يعتب ــاه بالش ــن المي ــد م ــة الفاق ــاع كمي ــث أن ارتف ــة، حي فعالي
الشــركة،  الضائعــة علــى  الإيــرادات  إلــى  التشــغيل والصيانــة بالإضافــة  ومســتلزمات 
وتوفيــره يمثــل بديــاً أفضــل عــن إجــراء توســعات للمحطــات القائمــة أو إنشــاء محطــات 
جديــدة لمواجهــة الزيــادة فــى الطلــب علــى الميــاه، مــع إتخــاذ مــا يلــي مــن إجــراءات فــي 

ــي: ــزان المائ ــة الإت ــيدة لمنظوم ــبيل الإدارة الرش س

وضـع وتنفيـذ خطـط الصيانـة الوقائيـة والطارئـة الملائمـة لعـدادات القيـاس بكافـة مواقع ■	
إنتـاج المياه.

وضـع وتنفيـذ خطـط معايـرة دوريـة لتلـك العـدادت ومتابعـة قياسـاتها مـن خلال الإدارات ■	
المختصـة بالشـركة.

إسـتكمال تنفيـذ المناطـق الــمعزولة   )DMA - DMZ( وفقـاً للخطـة الموضوعـة سـلفاً فـي ■	
ذات الصـدد.

وضـع برنامـج للكشـف عـن الوصلات الخلسـة والتعامـل معهـا فـور إكتشـافها، مـع وضـع ■	
نظـام مكافـآت تحفيـزي للعامليـن باللجـان المنـوط بهـا هـذه المهمـة.

إلتـزام الشـركات التابعـة بتطبيـق قـرار مجلـس الوزراء وقرار السـيد الدكتور/ وزير الإسـكان ■	
والمرافـق والمجتمعـات العمرانيـة رقم )377( لسـنة 2016 بشـأن تركيـب العدادات الكودية.

الإلتزام بإستكمال خطة إستبدال العدادات العاطلة وبدون عداد بعدادات مسبقة الدفع ■	
فـى إسـتخدام  والتوسـع  الفئـات  لباقـي  التابعـة(  الشـركات  لـدي  )المخـزون  أو ميكانيكيـة 

العـدادات مسـبقة الدفـع وفقـاً للمخطـط الزمنـى.
وضـع آليـة لقيـاس كميـات الميـاه المسـتخدمة فـي غسـيل الشـبكات تسـتند إلـي أعمـار ■	

ينبغـي  أخـري  عوامـل  وأي  عليهـا  الموجـودة  والأعمـاق  الفنيـة  كفاءتهـا  ودرجـة  الشـبكات 
أخذهـا فـي الإعتبـار فـي هـذا الشـأن.

قيـاس كميـات الإسـتهلاك الذاتـي بمرافـق الشـركة مـن خلال عـدادات قيـاس الإسـتهلاك، ■	
أو تقديرهـا بإسـتخدام الكـود المختـص مـع مراعاة عدد سـاعات وأيـام العمل وأي إعتبارات 

أخري.
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	2 تطويــر . خــال  مــن  بالشــركة،  الداخلــى  والضبــط  الرقابــة  نظــم  تطويــر  علــى  العمــل 
ــات  ــث مخرج ــي تحدي ــل عل ــة والعم ــا المختلف ــن قطاعاته ــى بي ــط الكترون ــم الرب وتدعي
برنامــج التكاليــف لمقابلــة إحتياجــات المســتخدمين المختلفــة ورفــع العــبء عــن كاهــل 
العامليــن بــإدارة التكاليــف، ولدعــم الإدارة العليــا فــي إتخــاذ القــرارات والرقابــة علــى 

ــي: ــا يل ــال م ــن خ ــك م ــركة، وذل ــطة بالش ــف الأنش مختل

تطويـر الهيـكل التنظيمـي لإدارة التكاليـف بالشـركة، والعمـل علي إسـتحداث وحدات تابعة ■	
المصروفـات والتأكيـد علـي  الرقابـة علـي  المختلفـة لإحـكام  الشـركة  بفـروع ومناطـق  لهـا 

تطبيـق مراكـز التكلفـة وفقـاً للنظـام القائـم بالشـركة.
تطويـر إدارة التكاليـف لـدي الشـركة وتأهيـل وتدريـب العامليـن بهـا وفقـاً لخطـة تدريب أكثر ■	

تخصصـاً، والتأكيـد علـي إعـادة تجهيـز الإدارة وإمدادهـا بأجهـزة الحاسـب الحديثـة وأدوات 
العمـل الملائمـة.

إسـتكمال ربـط نظـام التكاليـف بنظـام الموارد البشـرية المطبق بالشـركة، حيث لم نتمكن ■	
مـن الحصـول علـى بيـان مدقـق بعـدد العمالـة وفقـاً لمراحـل التشـغيل ومـدى إرتباطهـا 
بحسـابات الأجور ونظم التكاليف، كذلك العمل علي سـرعة ربط برنامج التكاليف مع كافة 
المختلفـة وبالأخـص نظـام حسـابات  العمـل الأخـري بقطاعـات ووحـدات الشـركة  برامـج 

المخـازن المطبـق لـدي الشـركة.
	3 لعمــل علــي تحســين معــدلات التحصيــل مــن إصــدارات الفتــرة ومتأخــرات العمــاء بفــروع .

الشــركة المختلفــة، وذلــك عــن طريــق بنــاء المصداقيــة مــع العمــاء مــن خــال تحســين 
كفــاءة نظــم قــراءة العــدادات وصيانتهــا وإســتبدال التالــف منهــا، ووضــع نظــم رقابــة 
صارمــة للحوافــز المتعلقــة بهــا، مــع العمــل علــي إعــادة هكيلــة العمالــة بالشــركة فــي 
ســبيل تحقيــق ذلــك، وموافــاة الجهــاز بالخطــة والمســتهدفة والإجــراءات المتخــذة فــي 

هــذا الشــأن.
	4 العمــل علــى إســتحداث التقاريــر المتعلقــة بكميــات الميــاه المســتهلكة وقيــم مبيعــات .

ــب  ــويات ونس ــاء والتس ــر العم ــى فواتي ــة عل ــود المضاف ــي والبن ــرف الصح ــاه والص المي
ــات  ــع فئ ــً لتوزي ــك وفق ــون وذل ــار الدي ــرات وأعم ــرة والمتأخ ــدارات الفت ــن إص ــل ع التحصي
الميــاه  كميــات  وتحديــد  المعتمــدة،  التعريفــة  بجــداول  المطبقــة  العمــاء  وشــرائح 
المباعــة فــى جميــع أوجــه الإســتخدام ولجميــع الأنشــطة وبالأخــص كميــات الميــاه 
الخاصــة بالتراكمــات وإســتهلاك ميــاه المبانــى والعــدادات مســبقة الدفــع وكميــات 

الميــاه المســتهلكة وفقــً للقــرار رقــم 377 لســنة 2019.
	5 لتــزام الشــركة بأعمــال قــراءة عــدادات قيــاس إســتهلاك الميــاه للمشــتركين بصفــة .

دوريــة ومنتظمــة، وذلــك لمــا تبيــن مــن تطابــق وتماثــل منحنــى إســتهلاكات الميــاه 
للوحــدات وثبــات قــراءات إســتهلاك الميــاه للمشــتركين علــى مــدار شــهور الســنة، مــع 
ــدادت  ــراءة الع ــى ق ــودة ف ــى الج ــة عل ــر الرقاب ــج تقاري ــذ برنام ــى تنفي ــل عل ــرورة العم ض
بحيــث يتــم تصميــم برنامــج للفحــص العشــوائى لقــراءات العــدادات علــى عينــة ســليمة 
احصائيــً مــن المشــتركين وفقــً للمراكــز وفئــة المحاســبة وإعــداد تقاريــر دوريــة بنتائــج 

ــدادات. ــراءة الع ــى ق ــودة ف ــى الج ــة عل ــر الرقاب ــج تقاري برام
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الإجراءات التى تم إتخاذها:⬖	

تــم إرســال التقاريــر الصــادرة مــن الجهــاز الــى 

والجهــات  بالقطــاع  المســئولين  الســادة 

وتحســن  التوصيــات  لتنفيــذ  المعنيــة 

التالــى: نحــو  علــى  وذلــك  الأداء  مســتويات 

والمجتمعـات ■	 والملرافـق  الإسـكان  وزارة 

نيـة ا العمر

والصـرف ■	 الشـرب  لميـاه  القابضـة  الشـركة 

لصحـى ا

شركات مياه الشرب والصرف الصحى■	

هيئة المجتمعات العمرانية ■	

أجهزة المدن المعنية بالزيارة■	

يتــم متابعــة الشــركات وأجهــزة المــدن ►	

الــواردة  التوصيــات  علــى  الــرد  فــى 

بالتقاريــر والتــى تفيــد بعمــل الإجــراءات 

مقدمــى  ومتابعــة  التصحيحيــة 

الخدمــة مــن تنفيــذ تلــك الإجــراءات مــن 

القادمــة الزيــارات  خــال 
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	2 الإدارة العامة لجودة مياه الشرب.

أولاً : مراجعه جودة مياه الشرب:⬖	
قــام الجهــاز خــال العــام المالــى )2021/2020( 
 )2( لعــدد  الشــرب  ميــاه  جــودة  بتقييــم 
)2( تقاريــر عــن  ، وإصــدار عــدد  محافظــة 
محافظــات  )عــن  الشــرب  ميــاه  جــودة 
الجيــزة – المنيــا(، وتــم إصــدار التوصيــات 

الهامــة فــي هــذا الشــأن.
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ثانياً:مراجعة تشغيل المعامل ⬖	
المركزية والفرعية والمحطات 

والشبكات لمياه الشرب:

قــام الجهــاز خــال العــام المالــى )2021/2020( 
ومعامــل  محطــات  تشــغيل  بمراجعــة 
وروافــع وشــبكات ميــاه الشــرب لعــدد )11( 
شــركة  وهــم )البحيــرة – دميــاط – الدقهليــة 
– الغربيــة – قنــا – الشــرقية – كفــر الشــيخ – 

الجيــزة – بنــي ســويف(

عــن  تقريــر   )13( عــدد  بإصــدار  وقــام 
معامــل  تشــغيل  كفــاءة  مراجعــة 
ــاه الشــرب عــن  ومحطــات وشــبكات مي
التابعــة للشــركات وأجهــزة  المحطــات 
المجتمعــات  لهيئــة  التابعــة  المــدن 
العمرانيــة، عــدد )1( تقريــر مســح ميدانــي 
لمحطــات مــدن القنــاة التابعة تشــغيلياً 

الســويس. قنــاة  لهيئــة 
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ثالثاً: كفاءة معالجة محطات الصرف الصحى بالمحافظات⬖	

قــام الجهــاز خــال العــام المالــى )2021/2020( بوضــع خطــة لمتابعــة جميــع المحافظــات علــي 
مســتوي الجمهوريــة لعمــل متابعــة كفــاءة تشــغيل محطــات معالجــة الصــرف الصحــى 

فــي عــدد )25( محافظــة وقــام باصــدار عــدد )25( تقريــر.
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رابعاً: المعاينات الميدانيه للشكاوى⬖	
 )2021/2020( المالــي  العــام  خــال  الجهــاز  قــام 
وقــام  شــكاوى   )9( عــدد  فــي  بالتحقيــق 
بإصــدار عــدد )9( تقاريــر عــن شــكاوي جــودة 
ميــاه الشــرب والصــرف صحــى بمحافظــات 
)البحيــرة – بنــي ســويف – الفيــوم – القاهــرة 

ســوهاج(.  - الشــيخ  كفــر   – الجديــدة 

  

خامســً: مراجعــة كفــاءة معالجــة ميــاه الصــرف الصحــى بمحطــة القاهــرة ⬖	
ــكواليا( : ــدة )أورس الجدي

نظــراً لــدور الجهــاز فيمــا يتعلــق بمراقبــة ميــاه الصــرف الصحــى علــى مســتوى الجمهوريــة 
ومنهــا الشــركات الخاصــة وأيضــاً بنظــام )PPP( مشــاركة القطــاع العــام والخــاص فقــد 
تــم الاتفــاق علــى تجميــع عينــات ميــاه الصــرف الصحــى مــن محطــة أوراســكواليا )بنظــام 

مشــاركه القطــاع العــام والخــاص( وإصــدار 
هيئــة  الــى  وارســاله  ســنوى  ربــع  تقريــر 
دورهــا  لتفعيــل  العمرانيــة  المجتمعــات 
فيمــا يخــص مراجعــة النفقــات الرأســمالية. 
مــن  الفتــرة  فــى  الجهــاز  قــام  فقــد  وعليــه 
يوليــو 2020 حتــى يونيــو 2021 بإصــدار عــدد )4( 
تقاريــر ربــع ســنوية عــن كفــاءة معالجــة ميــاه 
الصــرف الصحــى بمحطــة القاهــرة الجديــدة 

الموضوعــة. للخطــة  طبقــاً  )أورســكواليا( 
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الإدارة العامة لحماية المستهلك:.3	

ــدى ⬖	 ــام لـ ــة والإعـ ــاء والتوعيـ ــة العمـ ــة خدمـ ــة منظومـ ــر مراجعـ أولًا: تقاريـ

ــة: ــى الخدمـ مقدمـ

تقـوم الإدارة العامـة لحمايـة المسـتهلك بالجهـاز التنظيميـى بالمراجعـات الميدانية دورية ■	
علـى مقدمـى الخدمـة بهدف:

الوقـوف علـي مسـتوي الآداء لإلدارات التـى تتعامـل مـع المسـتهلكين وهـى خدمة العملاء □	
والتوعيـة والإعلام والخـط السـاخن والمشـاركة المجتمعية ودراسـات رضاء المسـتهلكين.

جمهـور □	 علـى  تعـود  التـى  الكفـاءة  ورفـع  الاداء  فـي  التطويـر  متابعـة  فـي  المسـاهمة 
. لمسـتهلكين ا

مساعدة متخذي القرار على إتخاذ الإجراءات التى تعود بشكل مباشر على المستهلك.□	
قـام الجهـاز خلال العـام المالـى )2021/2020( بوضـع خطـة للمتابعـة لجميـع المحافظـات علـي ■	

مسـتوي الجمهوريـة لمراجعـة منظومـة خدمـة العملاء والتوعيـة والإعلام لـدى مقدمـى 
الخدمـة فـي عـدد )13( محافظـة.

للعـام ■	 الجهـاز  خطـة  ضمـن  الجمهوريـة  مسـتوى  علـى  شـركات   )7( عـدد  مراجعـة  تـم 
يلـى: كمـا  وبيانهـا  المالـى)2021/2020( 

تاريخ إصدار التقريرالشركــةم

أكتوبر 2020الدقهلية1

نوفمبر 2020المنوفية2

ديسمبر 2020سوهاج3

فبراير 2021قنا 4

مارس 2021كفر الشيخ5

ابريل 2021المنيا6

مايو 2021البحر الأحمر7

علــي  المــدن  اجهــزة  لمتابعــة  )2021/2020( بوضــع خطــة  المالــى  العــام  خــال  الجهــاز  قــام 
مســتوي الجمهوريــة لمراجعــة منظومــة خدمــة العمــاء والتوعيــة والإعــام لــدى مقدمــى 

الخدمــة فــي عــدد )12( جهــاز مدينــة.
تم مراجعة عدد ) 4 ( أجهزة مدن جديدة ضمن خطة العام المالى) 2021/2020 ( وهى:

تاريخ إصدار التقريرجهاز المدينةم

نوفمبر 2020السادات1

ديسمبر 2020سوهاج الجديدة2

فبراير 2021قنا الجديدة3

ابريل 2021المنيا الجديدة4

جدول يوضح مراجعة منظومة خدمة العملاء والتوعية والإعلام
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	⬖:)Citizen Report Cards CRC( ثانياً: تقارير دراسة بطاقات تقرير المواطن

قامــت الإدارة العامــة لحمايــة المســتهلك بإجــراء دراســة بحثية تليفونية لإســتقصاء درجة 
رضــاء المواطنيــن عــن مشــروع برنامــج خدمــات الصــرف الصحــى المســتدامة بالمناطــق 
الريفيــة والقائــم علــى النتائــج  )SRSSP P for R( بمحافظــات المرحلــة الاولــى والثانيــة وذلــك 

بالتعــاون مــع إدارات مختلفــة بالجهــاز التنظيمــى.
ويهــدف برنامــج خدمــات الصــرف الصحــي المســتدامة فــي المناطــق الريفيــة القائــم علــى 
النتائــج )P for R( إلــي تعزيــز خدمــات الصــرف الصحــي فــي المناطــق الريفيــة، بالإضافــة 
إلــي تقويــة المؤسســات وشــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي لزيــادة الوصــول إلــى 
محافظــات الدلتــا وهــي )البحيــرة والدقهليــة والشــرقية والمنوفيــة والغربيــة ودميــاط(.

تم تنفيذ الدراسة التليفونية البحثية مع المواطنين على النحو التالي:
الاتفاق مع الشـركات على عمل الاسـتمارة التليفونية مع المواطنين وتعريفهم بكشـوف ■	

المبحوثيـن وذلـك للـرد علـى أى استفسـارات تأتـى مـن قبـل المواطنيـن  ، حيـث أن العلاقـة 
القائمـة مـا بيـن المواطنيـن والشـركات أصبحـت قويـة وسـهل التواصـل فيمـا بينهـم مـن 

خلال عـدة مداخـل متعـددة وأهمهـا اللجـان المحليـة.
المسـتهلك ■	 الشـرب والصـرف الصحـى وحمايـة  تنظيـم ميـاه  “ جهـاز  تدريـب فريـق عمـل 

علـى  تدريبهـم  وتـم  مكثـف  تدريـب  عقـد  خلال  مـن  وذلـك   CRC الــ   دراسـة  علـى   )EWRA(
التاليـة: الموضوعـات 

	□CRC الفرق بين الدراسات العادية ودراسة الـ
المساءلة والشفافية□	
العينات محل الدراسة □	
أدوات البحث وتجميع البيانات□	
تحليل البيانات □	
كيفية إجراء الدراسة )عملى ونظرى(□	
الأسئلة المتوقعه من المبحوثين وكيفية الإجابة عليها □	
تـم تقسـيم فريـق العمـل البحثـى إلـي قسـمين الأول يتولـي جمـع البيانـات مـن محافظـات ■	

المرحلـة الأولـى محافظـة تلـو الأخـرى والثانـي يتولـى جمـع البيانـات مـن محافظـات المرحلـة 
والانسـات  السـيدات  مـن  عـدد  قسـم  كل  يتضمـن  وبحيـث  الأخـرى  تلـو  محافظـة  الثانيـة 
يتوليـن محادثـة المواطنـات تليفونيـا لاعطاء ثقة للسـيدات للحوار والتعبير عن رأيهن ، مع 
تقسـيم العمـل بينهـم فـي المحافظـة الواحـدة والتأكـد مـن أنـه تـم تغطيـة الأعـداد ويضاف 

إليهـم سـبع اسـتمارات للقيـادات المحليـة.
تم تحديد عناصر من فريق العمل وبالإشتراك مع الإستشارى لعقد المجموعات البؤرية ■	

وذلك بعد عمل التنسـيق اللازم مع شـركات مياه الشـرب والصرف الصحى.
اسـتلام ■	 خلال  مـن  الاسـتمارة  داخـل  الموجـودة  والبيانـات  المعلومـات  جـودة  مـن  التأكـد 

الاسـتمارة بصـورة يوميـة مـن قبل فريـق )PMU-PMCF( وأخذ عينة بصورة يومية والاتصال 
بهـم والتأكـد مـن البيانـات والمعلومـات المكتوبـة داخـل الاسـتمارة )عينـة فـي حـدود 10 إلـي 

15  مواطـن (.
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عمـل كشـوف لتكويـد الاسـتمارة )كـود قديـم ، كـود جديـد( لتكـون مرجعيـة موجـودة لـدى ■	
الدراسـات ومتابعتهـا. القادمـة لإسـتكمال مثـل هـذه  المراحـل  PMU تسـاعد فـى 

تم تحليل بيانات الدراسة بعد مراجعتها ثم ادخال البيانات الخاصة بالبحث لكل محافظة. ■	
تـم إدخـال البيانـات التـي تـم جمعهاباسـتخدام تطبيـق Google forms  ، تـم إجـراء عمليـات ■	

التحقـق مـن الاتسـاق لضمـان جـودة البيانـات ودقتهـا. تـم التحقق من خلال مراجعة ادخال 
10% من الاسـتمارات قام الاستشـاري بإعداد قائمة من إجراءات الاتسـاق )لضمان القيام 
بمـلء الاسـتبيانات بشـكل صحيـح ولتجنـب سـوء فهـم الأسـئلة مـن قبـل المسـتجيبين( 
إدخالهـا  بعـد  البيانـات  تجميـع  وتـم  الاتسـاق  مـن  التـام  والتأكـد  فحصهـا  ليتـم  وتحليلهـا 
النتائـج  واسـتخراج  لتحليلهـا      SPSS برنامـج  اسـتخدام   ثـم  الإكسـل  برنامـج  باسـتخدام 
المختلفـة، وقـد تـم فحـص جميـع البيانـات مـن خلال مقارنـة النتائـج  ببعـض المعلومـات 

المتاحـة.
وبالمثـل، تـم تحليـل البيانـات النوعيـة التي تم جمعها من خلال مقابلات الهاتف المتعمقة ■	

مـن خلال تحديـد الموضوعـات المختلفـة التـي حددتهـا المؤشـرات قيـد الدراسـة، وتجميـع 
البيانـات التـي تـم جمعهـا بموجـب هـذه الموضوعـات ذات الصلـة، ثـم ترميـز البيانـات ثـم تـم 
تطوير مصفوفة لتوضيح كيف تم ربط المفاهيم ومقارنة الردود من مختلف المستجيبين 
والاسـتنتاجات  النتائـج  وتأكيـد  الإجابـات  فحـص  أجـل  مـن  المشـتركة  الموضوعـات  حـول 
بسـيطة  فئـات  فـي  البيانـات  وتحليـل  فحـص  مـن  الاستشـاري  تمكـن  الطريقـة،  وبهـذه 

للسـماح بإجـراء مزيـد مـن التحليـل والتأكـد مـن معالجـة كل موضـوع بشـكل شـامل.
	■ )PMU( بالـوزارة  المشـروعات  إدارة  وحـدة  إلـى  وتسـليمها  المطلوبـة  التقاريـر  إعـداد  تـم 

النشـر  خطـة  إعـداد  وجـارى 
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ثالثــا: تقاريــر شــكاوي الخطــوط الســاخنة على مســتوى شــركات مياه الشــرب ⬖	
والصــرف الصحى:

الشــرب  ميــاه  لقطــاع  الــواردة  الشــكاوي  عــن  ربــع ســنوى  تقريــر  بإصــدار  الإدارة  تقــوم 
الصحــى. والصــرف  الشــرب  لميــاه  القابضــة  الشــركة  مــع  بالتعــاون  الصحــي  والصــرف 

منهجيــة إصدار تقارير الشكاوى الربع سنوية:
حصــر وتحليــل الشــكاوي الــواردة مــن الإدارة العامــة للتوعيــة وخدمــة العمــاء بالشــركة 
القابضــة وهــي عبــارة عــن الشــكاوي الــواردة إلــي الخطــوط الســاخنة لجميــع شــركات ميــاه 

الشــرب والصــرف الصحــي التابعــة للشــركة القابضــة علــى مســتوى الجمهوريــة.
يتم تصنيف الشكاوي الواردة إلي:

شكاوي مياه الشرب مثل )إنقطاع المياه – الكسور – الجودة...(.
شكاوي الصرف الصحي مثل )الطفوحات...(.

الشكاوي التجارية مثل )شكاوي الفواتير – العدادات...(.
ــر الشــكاوى علــي المواطنيــن وعلــي الخدمــات المقدمــة لهــم والوقــوف  معرفــة مــدي تأثي

ــر. ــي للشــركات خــال كل تقري علــي مســتوي الآداء الفعل
دراســة مــا تــم الــرد عليــه مــن تلــك الشــكاوي ومــا لــم يتم الرد عليه، لمعرفة ســرعة إســتجابة 
الشــركات فــي الــرد علــي المواطنيــن مقدمــي الشــكاوي، كمــا يتــم دراســة بعــض مــن تلــك 
الــردود لمعرفــة جــودة الــردود والحلــول وأيضــاً مــدي رضــا المواطنيــن عــن طــرق الشــركات 

فــي حــل الشــكاوي.
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 مؤتمرات وفاعليات:

	⬖)WATREX EXPO( المعرض الدولي لتكنولوجيا المياه ومعالجة الصرف
افتتــح الدكتــور ســيد إســماعيل، نائــب وزيــر الإســكان لشــئون البنيــة الأساســية، نيابــة 
عــن الدكتــور عاصــم الجــزار، وزيــر الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة، المعــرض 
الدولــي لتكنولوجيــا الميــاه ومعالجــة الصــرف “WATREX EXPO”، بمركــز مصــر للمعــارض 
الرئيــس  الدوليــة بالتجمــع الخامــس، وذلــك بحضــور الدكتــور محمــد حســن مصطفــى، 

التنفيــذي لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك.
وأكــد الدكتــور ســيد إســماعيل، أن نجــاح المعــرض هــو نتــاج الاســتقرار السياســي، والنمــو 
القوميــة  المشــروعات  بتنفيــذ  السياســية  للقيــادة  المســتنيرة  والرؤيــة  الاقتصــادي، 
العملاقــة فــي جميــع المجــالات، وبخاصــة فــي قطــاع ميــاه الشــرب والصرف الصحــي، وذلك 
تماشــياً مــع رؤيــة مصــر 2030 والأهــداف الاســتراتيجية لهــا، للوفــاء بالاحتياجــات المائيــة، 
ــي، وتنفيــذ مجموعــة مــن  ــاه المعالجــة، وترشــيد الاســتهلاك المائ وإعــادة اســتخدام المي
محطــات التحليــة بالمناطــق الســاحلية علــى أعلــي المواصفــات العالميــة، وتوفيــر حيــاة 
كريمــة للمواطنيــن، حيــث إن ملــف الميــاه يأتــي علــي رأس أولويــات الحكومــة ويتمتع بجميع 

وســائل الدعــم والرعايــة.
وتجــول نائــب وزيــر الإســكان لشــئون البنيــة الأساســية، ومرافقــوه، بأجنحــة الشــركات 
المنتجــات  مــن  لمجموعــة  ووكلاء  عَــة، 

ِ
مُصَن شــركات  ومنهــا  بالمعــرض،  المشــاركة 

المحليــة والدوليــة، ومجموعــة مــن الشــركات المتخصصــة بتقديــم الخدمــات الهندســية 
والتكنولوجيــات الحديثــة المســتخدمة فــي مشــروعات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، 
ومجموعــة مــن شــركات المقــاولات المتخصصــة فــي مجــال مشــروعات ميــاه الشــرب 
والصــرف الصحــي، وجنــاح الهيئــة العربيــة للتصنيــع، ومجموعــة الشــركات المتخصصــة 
فــي متابعــة وإدارة الميــاه والتحكــم فــي كميــات الفواقــد، كمــا تــم زيــارة جنــاح الشــركات 

الألمانيــة والإيطاليــة والأمريكيــة المُشــاركة فــي المعــرض.
وشــدد الدكتــور ســيد إســماعيل، خــال حديثــه مــع ممثلــي الجهــات المشــاركة بالمعــرض، 
ــاه  ــة مشــروعات مي علــى ضــرورة توطيــن الصناعــات التــي تخــدم إنشــاء وتشــغيل وصيان
وصناعــة  المختلفــة،  بأنواعهــا  الطلمبــات  صناعــة  ومنهــا  الصحــي،  والصــرف  الشــرب 
الأغشــية المســتخدمة فــي محطــات ميــاه الشــرب والتحليــة، وذلــك بالتعــاون مــع جميــع 
الجهــات المصريــة، والتــي لهــا بــاع كبيــر فــي ذات الشــأن ومنهــا الهيئــة العربيــة للتصنيــع 
والمصانــع التابعــة لــوزارة الإنتــاج الحربــي، مشــيراً لحجــم الاحتيــاج الحالــي الضخــم لتصنيــع 
جميــع المهمــات التــي تســتخدم فــي إنشــاء مشــروعات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، 
وذلــك فــي ظــل المشــروعات العملاقــة الجــاري تنفيذهــا، ومشــروعات المبــادرة الرئاســية 
»حيــاة كريمــة« لتطويــر الريــف المصــري، والتــي تخــدم بمرحلتهــا الأولــي 52 مركــزا فــي 20 

ــة. محافظــة علــي مســتوي الجمهوري
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وحــث نائــب وزيــر الإســكان لشــئون البنيــة الأساســية، الشــركات الجديــدة علــى ضــرورة 
التقــدم والســعي لتحقيــق أهدافهــا فــي الفتــرة الحاليــة، والتــي تعتبــر فرصــة قويــة للنجــاح 
وإثبــات قدراتهــا فــي مواكبــة التقــدم، واســتخدام أحــدث الطــرق للتصنيــع والابتــكار، كمــا 
ــة،  ــر تقليدي ــدة وغي ــع الواعــدة، التــي عرضــت أفــكارا جدي ــارة مجموعــة مــن المصان وعــد بزي

لتحســين ورفــع مســتوي الخدمــات المقدمــة بالقطــاع.
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ورشــة عمــل بعنــوان )الفــرص والتحديــات فــي ظــل الشــراكة بيــن الجامعــة ⬖	
والصناعــة(

العمرانيــة  والمجتمعــات  والمرافــق  الإســكان  وزارة  بيــن  المســتمر  التعــاون  إطــار  فــي 
وجامعــة عيــن شــمس عقــدت ورشــة العمــل  بعنــوان »الفــرص والتحديــات فــي ظــل 
الشــراكة بيــن الجامعــة والصناعــة« بكليــة الهندســة جامعــة عيــن شــمس، وذلــك للارتقــاء 
بقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، بحضــور الأســتاذ الدكتــور ســيد إســماعيل، نائــب 
وزيــر الإســكان لشــؤون البنيــة الأساســية، والأســتاذ الدكتــور محمــد حســن مصطفــى، 
الرئيــس التنفيــذي لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وحمايــة المســتهلك، 
والأســتاذ الدكتــور عبدالقــوي خليفــة، وزيــر مرافــق ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي الأســبق، 
والدكتــور ضيــاء خليــل، عميــد كليــة الهندســة بجامعــة عين شــمس، والعقيد وائــل إبراهيم، 
بالهيئــة الهندســية للقــوات المســلحة، والدكتــورة هــدى كمــال سوســة، رئيــس مركــز تميــز 
والشــركات  الصلــة  ذات  البحثيــة  المراكــز  الجامعــات وممثلــي  وأســاتذة  الميــاه،  بحــوث 

المنفــذة لمحطــات التحليــة.
واســتعرض الدكتور ســيد إســماعيل، خــال ورشــة العمــل، محــاور إســتراتيجية القطــاع 
لتحســين خدمــات ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وتطويــر أداء مقدمــي الخدمــات وتعزيــز 
إطــار عمــل القطــاع القومــي وتحقيــق الاســتقلال المالــي، وكــذا اســتعراض نســب التغطية 
الــوزارة لترشــيد  الحاليــة لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي بالجمهوريــة، ومحــاور خطــة 
اســتهلاك الميــاه وتعظيــم الاســتفادة مــن المــوارد المائيــة المتاحــة، حيــث تضمــن العــرض 
موقــف 90 محطــة تحليــة بطاقــة 1.3 مليــون م3/يــوم منهــا محطات التحليــة القائمة والجاري 
تنفيذهــا، وخطــة زيــادة الطاقــة الإنتاجيــة مــن الميــاه الجوفيــة، وموقــف التوســع وإنشــاء 
ورفــع كفــاءة محطــات معالجــة الصــرف الصحــي الثنائيــة والثلاثيــة بمحافظــات الصعيــد 
لـــ 60 محطــة معالجــة، وتحســين جــودة ميــاه الصــرف الصحــي بإنشــاء 143 محطــة معالجــة 
بــكل أنحــاء الجمهوريــة، وتحســين جــودة مصرفــي المحســمة وبحــر البقــر بإنشــاء محطتــي 
معالجــة بطاقــة إجماليــة تصــل إلــى 6.5 مليــون م3/يــوم لاســتخدام الميــاه الناتجــة فــي 
الزراعــة، مشــيرا إلــى التنســيق المســتمر مــع كل الجهــات المعنيــة، ومنهــا وزارات المــوارد 

المائيــة والري، والبيئــة، والصحــة والســكان.
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وأضــاف الدكتــور محمــد حســن، الرئيــس التنفيــذي لجهــاز تنظيــم ميــاه الشــرب والصــرف 
الصحــي وحمايــة المســتهلك، أنــه تــم توقيــع بروتوكــول تعــاون بيــن الجهــاز التنظيمــي 
ومركــز تميــز بحــوث الميــاه، ضمــن فعاليــات ورشــة العمــل، حيــث اشــتمل البروتوكــول علــى 
عــدة مجــالات للتعــاون ومنهــا التدريــب وورش العمــل التعليميــة، وينــص البروتوكــول 
علــى أن يتــم تدريــب طــاب كليــة الهندســة فــي مواقــع محطــات ميــاه الشــرب والتحليــة 
ومعالجــة الصــرف الصحــي والصناعــي تدريبًــا عمليًــا بمــا يخــدم احتياجات المناهج الدراســية 
بالكليــة وبمــا يتوافــق مــع أنشــطة الجهــاز التنظيمــي، وأيضًــا تدريــب العامليــن الفنييــن 
والمهندســين فــي قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي وتعريفهــم بالتقنيــات الحديثــة 
التــي تتصــل بنطــاق عمــل الجهــاز، ويأتــي المجــال الثانــي فــي التعــاون مــن خــال الاســتفادة 
مــن البحــث العلمــي الداعــم لاحتياجــات قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــي، بحيــث 
يتبنــي الجهــاز التنظيمــي الرســائل العلميــة ومشــروعات التخــرج لطلبــة كليــة الهندســة فــي 
المجــالات ذات الاهتمــام المشــترك، والعمــل ســويًا فــي إعــداد وتطويــر الكــودات الخاصــة 
بأعمــال الميــاه والصــرف الصحــي بالتعــاون مــع المركــز القومــي لبحــوث الإســكان والبنــاء، 
بيــن الجهــاز وكليــة الهندســة لتطويــر المنتجــات  وكذلــك تكويــن فــرق بحثيــة مشــتركة 

والخدمــات فــي نطاقــات العمــل التــي يقدمهــا الجهــاز التنظيمــي.
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 بناء القدرات:
	1 البرنامــج . مــن  الثانيــة  للمرحلــة  الختاميــة  العمــل  ورشــة  فعاليــات 

والصــرف  الشــرب  ميــاه  بقطــاع  العامليــن  قــدرات  )بنــاء  التدريبــي 
الصحــى(.

شــارك الدكتــور ســيد إســماعيل، نائــب وزيــر الإســكان والمرافــق والمجتمعــات العمرانيــة 
لشــئون البنيــة الأساســية، و الدكتــور محمــد حســن مصطفــى الرئيــس التنفيــذي للجهــاز 
فــي فعاليــات ورشــة العمــل الختاميــة للمرحلــة الثانيــة مــن البرنامــج التدريبــي )بنــاء قــدرات 
العامليــن بقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصحــى(، والــذى تــم تنفيــذه بالجامعــة الأمريكيــة 

بالقاهــرة، وتــم تمويلــه بمنحــة مــن البنــك الدولــى، والســفارة البريطانيــة بالقاهــرة.
ــاء قــدرات العامليــن  ــه تــم تنفيــذ البرنامــج التدريبــي )بن أوضــح الدكتــور ســيد إســماعيل أن
ببنــاء  بالاهتمــام  الــوزارة،  لتوجيهــات  تنفيــذًا  الصحــى(،  والصــرف  الشــرب  ميــاه  بقطــاع 
قــدرات العامليــن، ووضــع هــذا الملــف علــى قمــة أولويــات الــوزارة، حيــث إن تنميــة قــدرات 
العناصــر البشــرية هــي أفضــل وســيلة للحفــاظ علــى الاســتثمارات الضخمــة التــى تنفذهــا 

ــوزارة. ال
الاداء  وتقييــم  بمتابعــة  التنظيمــي  الجهــاز  اهتمــام  علــى  حســن  محمــد  الدكتــور  وأكــد 
التشــغيلي لمقدمــي الخدمــة وأشــاد بالتطــور الايجابــي لــاداء التشــغيلي الــذي يعكــس 
حجــم الجهــد المبــذول والاســتثمارات الضخمــة التــي تــم ضخهــا داخــل القطــاع فــي الآونــة 
الأخير،وفــي نهايــة كلمتــه أكــد علــى ســعادته بالنقلــة النوعيــة التــي حدثــت بالقطــاع منــذ بــدء 

إعــادة الهيكلــة مطلــع الألفيــة وحتــى الآن.
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ــاه .3	 ــروعات مي ــن  إدارة مش دورة ع
الشــرب و الصــرف الصحــى منحــة 

البنــك الدولــى.

نبذة عن الكورس⬖	

توجيـه ■	 و  المشـروعات هـى تخطيـط  إدارة 
إلـى  الوصـول  بهـدف  مراقبـة  و  تنظيـم  و 
زمنيـة  فتـرة  خلال  المـردوة  الأهـداف 

محـددة.
إدارة المشـورع تتـم علـى خمـس مراحـل و ■	

هـى كالتالـى :
	□)Viability study( دراسة جدوى المشروع
	□.) Planning( تخطيط المشروع
	□.) Implementation( تنفيذ المشروع
	□.)Monitoring( مراقبة المشروع
	□.)Evaluation( تقييم المشروع

الصيانــة .3	 و  التشــغيل  عــن  دورة 
لمشــروعات ميــاه الشــرب المنحة 

.)JICA( اليابانيــة

نبذة عن الكورس.⬖	
إدارة ■	 وهـو   الدراسـة  موضـوع  إختيـار  تـم 

وتقليل الفاقد وإدراة الأصول اللإستفادة 
كيفيـة  ومعرفـة  اليابـان  دولـة  تجربـة  مـن 
للفاقـد   المثلـى  النسـب  إلـى  الوصـول 
التجربـة  هـذه  وتطبيـق   %5.5=Seepage
المثلـى  والإدارة  الفاقـد  لتقيـل  مصـر  فـى 

للأصـول.

قامت الدولة اليابانية متمثلة فى )الوزرات ■	
،شـركات  الخـاص  ،القطـاع  الحكوميـة 
المسـؤل  حكومـى  الغيـر  والجهـاز  الميـاه 
عن مياه الشرب وهو )JWWA(  بوضع حل 
دائـم لتقليـل الفاقـد والتحكم به عن طريق 
)سـرعة   الميـاه  لشـبكات  إحلال  عمليـة 
تغيير أنواع مواسـير شـبكات المياه لأنواع 
أكثـر تحملا لضغـط الميـاه وتجنـب عمليـة 
الشـبكات  لقـدم  نظـرا  والصـدأ(  الكسـر 
التـى  الطبيعيـة  الكـوراث  أيضـا  ومواجهـة 
الـزلازل  مثـل  اليابـان  دولـة  إليهـا  تتعـرض 
،وللحفـاظ علـى نسـبة الفاقـد المثلـى يتـم 
الكشـف الـدورى عـن التسـرب عـن طريـق  
الفـرق المدربـة مـن الفنييـن المختصيـن .

حكومـى ■	 غيـر  جهـاز  وهـو   )JWWA( وقـام 
قواعـد  بعمـل  الشـرب  ميـاه  عـن  مسـؤل 
الإدراة  كيفيـة  عـن  إسترشـاديةوكتيبات 
شـركات  بهـا  لتسترشـد  للأصـول  الجيـدة 
لتحقيـق  الخـاص  والقطـاع  الميـاه 
إنتهـاء  حتـى  للأصـول  المثلـى  الإسـتفادة 

. للأصـل  الإفتراضـى  العمـر 
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 التنسيق مع الجهات:
بروتوكــول تعــاون مشــترك بيــن جهــاز تنظيم مياه الشــرب والصــرف الصحي ⬖	

وحمايــة المســتهلك، و جهــاز تنظيم مرفــق الكهرباء وحماية المســتهلك

تــم إبــرام هــذا البروتوكــول انطلاقــا مــن الحــرص علــى توثيــق روابــط التعــاون والتنســيق 
والتكامــل بيــن الأجهــزة التنظيميــة بجمهوريــة مصــر العربيــة، حيــث يُعــد هــذا البروتوكــول 
بمثابــة خطــوة جوهريــة نحــو تعزيــز ســبل التعــاون، وتبــادل الدعــم الفنــي والخبــرات، بمــا 
يحقــق الصالــح العــام، ويحمــى حقــوق المســتهلكين لخدمــات المرافــق العامــة، ويســاعد 

فــي خدمــة المجتمــع، المصــري والنهــوض بــه فــي جميــع المجــالات.
البروتوكــول ينــص علــى التعــاون فــى عــدد مــن المجــالات، ومنهــا، مجال حماية المســتهلك، 
مــن خــال تقييــم الأداء لمقدمــي الخدمــة، ودراســة وبحث شــكاوى المســتهلكين، والاطلاع 
علــى أحــدث الأنظمــة والبرامــج التــي تســاعد فــي حل شــكاوى المســتهلكين في أســرع وقت 
ممكــن، وتبــادل الخبــرات فــي مجــال قيــاس درجــة الرضــاء لــدى المســتهلكين عــن خدمــات 
ــر جــودة الخدمــة  ــر معايي ــاه الشــرب والصــرف الصحــي، والتعــاون فــي تطوي ــاء ومي الكهرب
ــة مشــتركة كلمــا كان  ــام بأنشــطة توعوي للمســتهلكين والقواعــد المنظمــة لذلــك، والقي
ــا بهــدف التأكيــد علــى الرســالة المشــتركة للجهازيــن بخصــوص الحفــاظ علــى  ذلــك ممكن

المــوارد وحمايــة حقــوق المســتهلكين والارتبــاط بيــن الطاقــة الكهربانيــة والميــاه.
وكذلك التعاون فى مجال التراخيص وإصدار القواعد التنظيمية وحسابات تكلفة الخدمة، 
مـــن خلال تبادل الخبرات فيما يتعلق بالتشـــريعات واللوائح الحاكمـــة لعملية التراخيص، 
وتبـــادل الخبرات فيما يخص إصدار التصاريح ومن ثم التراخيص ومتابعة التزام المُرخص 
لهـــم بشـــروطها ومتطلبـــات تجديدهـــا، والتنســـيق فـــي مجال إعـــداد المؤشـــرات وتقييم 
الأداء للمُرخـــص لهم، وتبادل الخبرات في مجال عقد جلســـات الاســـتماع والاستشـــارات 
العامـــة قبـــل منـــح التراخيص وعنـــد تجديدها، وتبـــادل الخبـــرات في مجال إجراء دراســـات 
تقيـــم الأثـــر للقـــرارات التنظيميـــة، والتعـــاون فـــي مجـــالات إصـــدار القواعـــد التنظيميـــة 
المحفـــزة بهدف تحســـين الأداء وخفض الفاقد، وتعظيم الاســـتفادة مـــن مصادر الطاقة 
المتجددة، وتحســـين كفاءة استخدام الطاقة، واستخدام التكنولوجيات المتطورة بهدف 
تخفيـــض التكلفة وتحســـين جودة الخدمـــة، وكذا التعاون في إصدار ميثاق شـــرف وقواعد 
الســـلوك للعامليـــن فـــي مجـــالات المرافـــق العامـــة، والتعاون فـــي مجال تقييـــم الخطط 

للمـــــــــــــــرخص  الاستثماريـــــــــة 
البرامـــج  واستخـــــــــدام  لهـــم 
المتخصصة فـــي هذا المجال، 
والتعاون في مجال حســـابات 
وتصميـــم  الخدمـــة  تكلفـــة 
فـــي  والتوســـع  التعريفـــات، 
لإصـــدار  التعـــاون  مجـــالات 
مشـــتركة  مرجعيـــة  معاييـــر 
وفقا لأحـــدث المعايير الدولية 
بهـــا  والمعمـــول  المعتمـــدة 

فـــي الخبـــرة الدولية.
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وأيضًــا يتــم التعــاون فــى مجــال الإعــام والترشــيد والتواصــل مــع المواطــن، مــن خــال 
التعــاون وتبــادل الخبــرات فــي مجــال توعيــة المســتهلكين بوجــه عــام، ودراســة إمكانيــة 
الشــرب  وميــاه  الكهربــاء  لقطاعــي  الاســتهلاك  لترشــيد  مشــتركة  بأنشــطة  القيــام 
منصــات  مجــال  فــي  والتعــاون  الحيويــة،  المرافــق  أهــم  بصفتهمــا  الصحــي  والصــرف 
ــاه، والتعــاون فــي  ــاء والمي التواصــل الاجتماعــي، وتوحيــد الصــورة الذهنيــة لقطــاع الكهرب
عقــد النــدوات العامــة والافتراضيــة المشــتركة بهــدف التواصــل مــع الجهــات ذات الصلــة.
وكذلــك يتــم التعــاون فــى مجــال العقــود وفــض المنازعــات، وذلــك مــن خــال تبــادل الخبــرات 
فــي مجــال فــض / فصــل المنازعــات، والإجــراءات المتبعــة فــي هــذا الشــأن، وتبــادل الخبرات 

فــي شــأن وضــع الُأطــر التعاقديــة، ومراجعــة اللوائــح والعقــود للشــركات المرخــص لها.
و تــم الاتفــاق علــى تشــكيل لجنــة إشــرافية مــن الجهازيــن برئاســة مشــتركة تكــون مهمتهــا، 
التعــاون، ووضــع  المختصــة طبقــا لمتطلبــات  تشــكيل مجموعــات عمــل مــن الإدارات 
البرامــج الزمنيــة وخطــة مجموعــات العمــل، ومتابعــة أنشــطة مجموعــات العمــل لتحقيــق 
أهــداف التعــاون، وكــذا التنســيق والتعــاون فــي إنشــاء قواعــد بيانــات والقيــام بأعمــال 

ــي. التحليــل الإحصائ
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 الاتصال السياسي:
جـولات ميدانيـة لفريـق عمـل الجهـاز التنظيمـي بصحبـة النائبـه /فايـزه صالـح عضـو مجلس ■	

النـواب بمحافظـة البحيـرة للتحقـق مـن بعـض شـكاوى المواطنيـن المتعلقـة بجـودة ميـاه 
الشـرب وخدمـات الصـرف الصحـي ببعـض قـرى المحافظـة. 

شـكاوى ■	 بعـض  مـن  للتحقـق  بصحبـة  التنظيمـي  الجهـاز  عمـل  لفريـق  ميدانيـة  جـولات 
المواطنين المتعلقة بجودة مياه الشـرب وخدمات الصرف الصحي ببعض قرى محافظة 
البحيـرة،  حيـث تـم زيـارة محطـة ميـاه ادفينـا ومحطـة ميـاه الجديـة وعزبـة خليـل والعارضـي 
رشـيد  وبـرج  الكسـارة  ومنطقـة  التكـت  ومنطقـة  رشـيد  ومدينـة  وتوابعهـا  عمـر  وسـيدي 

وبعـض المناطـق الأخـرى بصحبـة السـادة النـواب:
النائب/ هشام سعيد الجاهل - عضو مجلس النواب□	
النائب يحيى عيساوى – عضو مجلس النواب□	
النائب محمد عبدالله زين الدين – عضو مجلس النواب□	
النائب/ أمين جابر الصيرفى - عضو مجلس الشيوخ□	
اسـتجابة الجهـاز التنظيمـي للطلـب المقـدم مـن رئيـس لجنـة الإسـكان بمجلـس النـواب ■	

والنائبـة )هيـام الطبـاخ( عضـو مجلس النواب محافظة كفر الشـيخ بخصوص محطة مياه 
الشـرب بمدينـة دسـوق حيـث تـم تشـكيل لجنـة فنيـة من الجهـاز التنظيمي والمركـز القومي 
للبحوث للتوجه الفوري إلى محطات مياه )الكثلة – دسـوق القديمة – محلة أبوعلي( للتأكد 
مـن كفـاءة التشـغيل مـن حيـث الكميـة والجـودة والتأكـد مـن تشـغيل المحطـات بكامـل 

طاقتها.
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الفصل الرابع: مؤشرات الأداء وتقييم مستويات الشركات
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 نتائج تقييم مستويات كفاءة الأداء التشغيلي:

نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى تســليط الضــوء نحــو قــدرة مقدمــي الخدمــة علــى إســتعادة تكاليف 
التشــغيل والصيانــة دون الإهــاك والفوائــد وتعتبــر تغطيــة تكاليــف التشــغيل والصيانــة 

مــن الأهــداف الهامــة لإعــادة إصــاح وتطويــر القطــاع.

 التشغيلي داء الأ  كفاءة نتائج تقييم مستويات

 %  نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة .1

ــليط الضـــوء  ــ� إلى تسـ ــتعادة  على  الخدمة يمقدمقدرة    نحويهدف هذا المؤ�ـ ــيانةإسـ دون  تكاليف التشـــغيل والصـ

 . التشغيل والصيانة من ا��هداف الهامة ��عادة إص��ح وتطوير القطاعوتعتبر تغطية تكاليف  ا��ه��ك والفوائد

  % نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة جدول

 داءالأـات  تـصنيـف مستـوي

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 90أقل من أو يساوى  %90 – 100ما بين  %100أكبر من أو يساوى 
 

 

 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

5%120.8%0.9-4%119.9%9.0-5%110.9مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

3%129.3%12.0-5%117.3%4.4-4%112.9مياه الإسكندرية

1%178.4%15.7-1%162.7%10.0-1%152.7صرف القاهرة

6%115.5%4.2-6%111.2%5.3-6%106.0صرف الإسكندرية

2%136.7%0.3-2%136.4%14.6-3%121.8الجيزة

9%101.5%24.1-19%77.4%165.4%82.7القليوبية

13%96.0%4.3-11%91.7%125.4%97.1الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

12%96.9%12.5-15%84.4%1013.6%98.0الشرقية

20%64.4%2010.0%74.4%182.9%77.3كفر الشيخ

4%124.6%30.9%125.4%211.8%137.3الغربية

10%101.1%18.5-17%82.6%817.6%100.2البحيرة

11%97.9%74.2%102.1%5.0-11%97.1دمياط

17%90.8%120.2%91.0%98.0%99.0المنوفية

14%95.3%3.0-10%92.3%1.9-14%90.5الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

16%93.6%90.1%93.7%132.6%96.3بني سويف

7%105.3%3.5-8%101.8%1.0-7%100.8المنيا

19%72.5%185.0%77.4%5.0-21%72.4قنا

8%104.9%17.3-14%87.7%5.6-17%82.1أسيوط

15%93.6%9.8-16%83.8%153.0%86.8سوهاج

23%58.6%6.8-23%51.8%1.6-24%50.2الاقصر

22%59.4%7.5-22%51.9%235.1%57.0أسوان

18%83.5%136.5%90.0%16.6-19%73.4مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

21%60.0%7.1-21%52.9%225.0%57.9البحر الأحمر

24%44.2%2.4-24%41.7%252.5%44.2سيناء

25%38.9%1.1-25%37.8%2034.8%72.6القناة

100.7%-0.4%101.2%-5.4%106.6% ممتتووسســــــــــطط  االلققططــــــــــــااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2020-21

تتططوورر  االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر  االآلآددااءء
FY 2018-19

جدول نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة % 
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 نسبة التحصيل من إصدارات الفترة % .2

مطالبات الفواتير والالمســـتحق من  نســـبة قيمة الفواتير والمطالبات المحصـــلة من إصـــدارات الفترة إلى قيمة    هى

ــاط  ال ــ� إلى التحقق من ، و الفترةمصـــدرة عن نشـ ــيل الفواتير   مقدميمدى قدرة  يهدف هذا المؤ�ـ الخدمة على تحصـ

 والمطالبات المصدرة عن نشاط العام. 

  % إصدارات الفترةنسبة التحصيل من   جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 60أقل من أو يساوى  %60 – %80ما بين  % 80أكبر من أو يساوى 
 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

17%69.1%1.0-19%68.1%167.6%75.7مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

14%73.9%105.1%79.0%116.5%85.5مياه الإسكندرية

22%55.1%2012.7%67.8%177.7%75.5صرف القاهرة

12%75.8%2.5-16%73.3%15.9-22%57.3صرف الإسكندرية

18%67.1%156.2%73.3%0.6-19%72.7الجيزة

20%61.0%1214.9%75.9%119.7%95.6القليوبية

5%84.8%784.8%85.6%2.4-13%83.2الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

3%85.3%43.9%89.2%25.1%94.4الشرقية

1%91.7%0.7-3%91.0%40.5%91.6كفر الشيخ

8%81.1%112.5%93.7%3.0-6%90.7الغربية

16%69.5%173.5%73.0%149.8%82.8البحيرة

11%77.2%96.5%83.7%94.1%87.8دمياط

9%81.1%82.8%83.9%38.1%91.9المنوفية

4%85.2%11.6-14%73.7%180.8%74.5الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

2%88.4%0.2-5%88.2%1.0-10%87.2بني سويف

10%78.6%11.2-21%67.4%820.8%88.2المنيا

19%64.8%221.2%66.0%722.5%88.4قنا

13%74.7%218.0%92.6%1.1-5%91.5أسيوط

6%83.0%63.9%86.9%3.5-12%83.3سوهاج

21%56.6%1318.4%75.0%155.2%80.2الاقصر

23%50.3%2311.4%61.7%1.4-21%60.3أسوان

24%49.6%1.9-24%47.8%235.7%53.4مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

7%83.0%4.5-11%78.5%9.4-20%69.1البحر الأحمر

15%72.1%1.1-18%71.0%20.9-24%50.1سيناء

25%48.2%1.4-25%46.7%252.1%48.9القناة

79.4%3.9%75.5%4.3%71.2%

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

ممتتووسسطط  االلققططااعع

نسبة التحصيل من إصدارات الفترة %⬖	
قيمــة  إلــى  الفتــرة  إصــدارات  مــن  المحصلــة  والمطالبــات  الفواتيــر  قيمــة  نســبة  هــى 
المســتحق مــن الفواتيــر والمطالبــات المصــدرة عــن نشــاط الفتــرة، ويهــدف هــذا المؤشــر 
إلــى التحقــق مــن مــدى قــدرة مقدمــي الخدمــة علــى تحصيــل الفواتيــر والمطالبــات المصــدرة 

عــن نشــاط العــام.

جدول نسبة التحصيل من إصدارات الفترة % 
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 %(دون الحكومي)  نسبة التحصيل من إصدارات الفترة   .3

نســـبة قيمة الفواتير والمطالبات المحصـــلة من إصـــدارات الفترة إلى قيمة المســـتحق من الفواتير والمطالبات   هى

الخدمة على  مقدمي، ويهدف هذا المؤ�ـــ� إلى التحقق من مدى قدرة  (دون الحكومي)  المصـــدرة عن نشـــاط الفترة

ــاط العام ــدرة عن نشـ ــيل الفواتير والمطالبات المصـ ــ�ائ  تحصـ ــتثناء فئة عم��ء الحكومي  لكافة فئات و�ـ ح العم��ء بإسـ

 (نظراً لوجود إجراءات خاصة بهذه الفئة من حيث المطالبات والمصادقات وصو��ً للتسوبات ال��زمة). 

 . %(دون الحكومي)  نسبة التحصيل من إصدارات الفترة جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 70أقل من أو يساوى  %70 – %85ما بين  % 85أكبر من أو يساوى 
 

 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

17%77.3%2.7-18%74.6%172.6%77.3مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

18%76.8%150.7%77.6%146.6%84.1مياه الإسكندرية

16%77.9%3.4-19%74.4%192.1%76.5صرف القاهرة

15%78.1%7.6-21%70.5%17.6-23%53.0صرف الإسكندرية

21%73.1%200.4%73.5%212.2%75.7الجيزة

23%62.0%1417.5%79.5%217.2%96.6القليوبية

4%91.0%784.8%87.7%90.5%88.2الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

7%86.5%54.5%91.0%34.9%95.9الشرقية

1%95.7%20.2%95.9%0.8-4%95.1كفر الشيخ

8%85.3%38.9%94.2%0.4-6%93.9الغربية

12%84.1%100.1%84.2%122.4%86.6البحيرة

11%84.7%4.5-13%80.2%135.8%86.0دمياط

9%85.2%91.2%86.4%57.5%94.0المنوفية

10%84.9%8.5-17%76.3%0.3-20%76.0الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

2%93.9%3.3-6%90.6%0.1-7%90.5بني سويف

13%83.8%2.8-12%81.0%151.3%82.3المنيا

20%73.9%4.4-22%69.5%820.0%89.5قنا

3%93.7%13.5%97.2%12.1%99.3أسيوط

5%88.5%44.0%92.4%5.7-11%86.8سوهاج

14%81.9%111.8%83.7%103.6%87.2الاقصر

22%63.2%241.9%65.1%225.2%70.4أسوان

19%76.8%7.5-23%69.3%187.8%77.1مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

6%88.0%1.4-8%86.6%8.7-16%77.9البحر الأحمر

24%61.6%1615.1%76.8%24.0-24%52.8سيناء

25%45.1%2514.1%59.2%7.8-25%51.4القناة

82.6%3.0%79.6%0.0%79.6%

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

ممتتووسسطط  االلققططااعع

نسبة التحصيل من إصدارات الفترة )دون الحكومي( %⬖	
هــى نســبة قيمــة الفواتيــر والمطالبــات المحصلة من إصدارات الفترة إلى قيمة المســتحق 
مــن الفواتيــر والمطالبــات المصــدرة عــن نشــاط الفتــرة )دون الحكومــي(، ويهــدف هــذا 
المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى قــدرة مقدمــي الخدمــة علــى تحصيــل الفواتيــر والمطالبــات 
المصــدرة عــن نشــاط العــام لكافــة فئــات وشــرائح العمــاء بإســتثناء فئــة عمــاء الحكومي 
)نظــراً لوجــود إجــراءات خاصــة بهــذه الفئــة مــن حيــث المطالبــات والمصادقــات وصــولًا 

للتســوبات اللازمــة(.

جدول نسبة التحصيل من إصدارات الفترة )دون الحكومي( %.
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 لإستهلاكات فعلية % .4
ً
 نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقا

المنظومـة التجـاريـة لـدي مقـدمي الخـدمـة، من خ�ـ�ل تقييم  يهـدف هـذا المؤ�ـــــ� إلى التحقق من مـدى فعـاليـة وكفـاءة 

عدد المشــــتركين الذين يتم ل  الوزن النســــبيوذلك بواســــطة تحديد    قراءة وحالة العدادات المســــتخدمة، نظمكفاءة  

 . )وتعمل محاسبتهم وفقاً ��سته��كات فعلية (عدادات قياس سليمة

 . %   فعلية   ��سته��كات   وفقاً   محاسبتهم   يتم   الذين   المشتركين   عدد   نسبة   جدول 

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 75أقل من أو يساوى  %75 – %85ما بين  % 85أكبر من أو يساوى 
 

 
 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

22%52.2%222.4%54.6%2310.1%64.8مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

15%84.9%0.3-16%84.6%153.7%88.3مياه الإسكندرية

23%41.3%230.7%42.0%2225.2%67.2الجيزة

16%82.9%152.4%85.3%170.9%86.2القليوبية

8%90.6%90.3%91.0%110.3%91.3الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

5%92.1%42.8%95.0%32.0%97.0الشرقية

1%98.9%10.4%99.3%10.1%99.3كفر الشيخ

3%95.0%1.6-6%93.4%62.0%95.4الغربية

9%90.6%54.2%94.7%50.8%95.5البحيرة

7%90.7%110.0%90.7%120.1%90.8دمياط

2%97.0%20.6%97.6%20.3%97.9المنوفية

10%90.3%13.8-18%76.5%201.1%77.6الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

4%95.0%31.4%96.4%40.6%97.0بني سويف

13%87.0%103.8%90.7%0.3-14%90.4المنيا

21%56.8%2012.9%69.7%211.5%71.2قنا

18%70.8%192.4%73.1%189.7%82.9أسيوط

19%69.2%210.3%69.5%824.5%94.0سوهاج

6%91.7%80.5%92.3%90.7%92.9الاقصر

14%86.2%130.3%86.5%161.5%87.9أسوان

17%80.0%128.6%88.5%131.9%90.5مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

20%67.3%1712.4%79.7%192.2%82.0البحر الأحمر

12%87.6%1.9-14%85.7%105.7%91.4سيناء

11%87.6%75.7%93.3%71.4%94.8القناة

87.3%4.7%82.6%1.2%81.4% ممتتووسسطط  االلققططااعع

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى فعاليــة وكفــاءة المنظومــة التجاريــة لــدي 
مقدمــي الخدمــة، مــن خــال تقييــم كفــاءة نظــم قــراءة وحالــة العــدادات المســتخدمة، 
وذلــك بواســطة تحديــد الــوزن النســبي لعــدد المشــتركين الذيــن يتــم محاســبتهم وفقــاً 

)عــدادات قيــاس ســليمة وتعمــل(. لإســتهلاكات فعليــة 

شكل توضيحي - نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية – 2021/2020

جدول نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية %.
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 لقراءات فعلية)نسبة   .5
ً
 %  كمية المياه المباعة المقاسة (وفقا

يهـدف هـذا المؤ�ـــــ� إلى التحقق من مـدى فعـاليـة وكفـاءة المنظومـة التجـاريـة لـدي مقـدمي الخـدمـة، من خ�ـ�ل تقييم  

ــتخدمة،   ــبة من كفاءة نظم قراءة وحالة العدادات المسـ ــة كنسـ وما يترتب عليها من ارتفاع كمية المياه المباعة المقاسـ

 لكمية المياه المباعة وفقاً لقراءات فعلية. لنسبي وذلك بواسطة تحديد الوزن اإجمالي كمية المياه المباعة، 

 . %   المقاسة   المباعة   المياه   كمية   نسبة   جدول 

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 75أقل من أو يساوى  %75 – %85ما بين  % 85أكبر من أو يساوى 
 

 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

22%49.4%7.3-23%42.1%2319.9%62.1مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

13%79.2%135.6%84.8%121.6%86.4مياه الإسكندرية

23%38.3%225.4%43.7%2023.6%67.3الجيزة

4%92.1%6.6-11%85.5%4.9-15%80.6القليوبية

9%86.1%62.7%88.8%2.8-13%86.0الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

18%67.1%1.4-19%65.7%2.3-22%63.4الشرقية

1%96.1%12.2%98.2%10.1%98.3كفر الشيخ

3%93.3%2.4-3%90.9%32.9%93.8الغربية

19%58.0%1520.1%78.0%515.0%93.0البحيرة

10%85.2%12.4-16%72.9%0.3-19%72.6دمياط

12%83.1%102.7%85.8%66.4%92.2المنوفية

2%95.0%20.6%95.6%21.0%96.7الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

5%88.7%42.1%90.9%42.8%93.7بني سويف

11%84.5%55.0%89.5%1.5-10%88.1المنيا

20%56.1%1713.9%70.0%6.1-21%63.8قنا

21%55.6%215.9%61.6%1617.3%78.9أسيوط

14%78.4%143.0%81.4%115.2%86.6سوهاج

17%67.1%3.5-20%63.7%926.6%90.3الاقصر

16%69.2%180.1%69.4%184.9%74.2أسوان

7%87.4%0.9-8%86.5%0.7-14%85.9مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

8%86.7%0.5-9%86.2%84.6%90.8البحر الأحمر

6%87.5%2.3-12%85.1%76.5%91.6سيناء

15%69.9%717.5%87.4%8.9-17%78.5القناة

78.5%8.5%70.0%1.2%68.8% ممتتووسسطط  االلققططااعع

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

نسبة كمية المياه المباعة المقاسة )وفقاً لقراءات فعلية( %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى فعاليــة وكفــاءة المنظومــة التجاريــة لــدي 
مقدمــي الخدمــة، مــن خــال تقييــم كفــاءة نظــم قــراءة وحالــة العــدادات المســتخدمة، ومــا 
يترتــب عليهــا مــن ارتفــاع كميــة الميــاه المباعــة المقاســة كنســبة مــن إجمالــي كميــة الميــاه 
المباعــة، وذلــك بواســطة تحديــد الــوزن النســبي لكميــة الميــاه المباعــة وفقــاً لقــراءات 

فعليــة.

جدول نسبة كمية المياه المباعة المقاسة %.
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 (مياه وصرف)  وصلة  1000عدد العمالة لكل   .6

ــ� إلى التحقق من مدى قدرة     كفاءةعلي رفع    لدي مقدمي الخدمة وفعالية إدارة الموارد الب�ـــــ�يةيهدف هذا المؤ�ـــ

ــغيلية ــبي،  كمياً ونوعياً من خ��ل ا��دارة المثلي للعمالة  التشــ مقارنة  ا��كبر   هوتكاليف العمالة  ل  حيث يعٌد الوزن النســ

 . تكاليف التشغيل والصيانةا��خرى ل بالبنود

 وصلة   1000  لكل   العمالة   عدد   جدول 

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 9من أو يساوى  أكبر 9 – 6ما بين  6من أو يساوى  أقل
 

 

  

االلترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةةااللترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةةااللترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةة

0.69.321-1.18.721-7.621مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

0.54.050.33.72-3.63مياه الإسكندرية

1.46.6170.56.115-5.211صرف القاهرة

0.33.94-0.63.73-3.11صرف الإسكندرية

7.3200.56.8190.06.818الجيزة

0.46.5150.85.711-6.116القليوبية

0.13.83-3.840.13.62الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

0.14.56-4.9100.54.57الشرقية

0.35.310-0.35.09-4.76كفر الشيخ

0.23.61-3.420.03.41الغربية

2.38.920-0.26.616-6.318البحيرة

0.25.713-5.6140.15.511دمياط

0.34.98-4.890.34.68المنوفية

0.24.67-4.870.44.46الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

0.35.1100.15.09-4.88بني سويف

0.13.95-3.950.13.84المنيا

0.67.219-0.36.618-6.317قنا

0.36.9201.05.914-6.619أسيوط

5.9150.15.8120.15.712سوهاج

0.46.216-0.45.814-5.513الاقصر

0.46.217-0.55.813-5.312أسوان

2.223.525-0.521.325-20.825مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

3.220.024-4.116.824-12.722البحر الأحمر

1.516.023-1.114.623-13.524سيناء

0.814.622-1.013.822-12.923القناة

5.3-0.25.5-0.15.6 ممتتووسسطط  االلققططااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

عدد العمالة لكل 1000 وصلة )مياه وصرف(⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى قــدرة وفعاليــة إدارة المــوارد البشــرية لــدي 
المثلــي  الإدارة  خــال  مــن  ونوعيــاً  كميــاً  التشــغيلية  كفــاءة  رفــع  علــي  الخدمــة  مقدمــي 
للعمالــة، حيــث يعٌــد الــوزن النســبي لتكاليــف العمالــة هــو الأكبــر مقارنــة بالبنــود الاخــرى 

والصيانــة. التشــغيل  لتكاليــف 

جدول عدد العمالة لكل 1000 وصلة
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 نسبة الفاقد من المياه % .7

  لمقدمي الخدمة فقدها دون أن تولد إيراداتالتى يتم   المتاحة للبيع (المنتجة والمشــتراة)من كمية المياه   نســبةهى  

ر فى شـبكات توزيع  وأو الكس ـ ات(كالت�ـ�بسـباب فنية  ��  الفاقد نتيجة ات(إيرادات ضـائعة)، وهذا التعريف يشـمل كمي

مقدمي وفعالية    قدرة إلى قياس مدى، ويهدف هذا المؤ�ــــ�  خلســــة ...)الوصــــ��ت ال(ك  تجارية��ســــباب أو .) . . المياه

 . المياه من الفاقد كميات خفضرة الفاقد وعلي إدا الخدمة

 نسبة الفاقد من المياه % جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 30من أو يساوى  أكبر %30 – 20ما بين  % 20من أو يساوى  أقل
 

 

 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

10%25.9%1.5-6%24.4%0.8-6%23.6مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

11%26.1%0.5-8%25.6%0.5-9%25.1مياه الإسكندرية

19%35.6%1.9-17%33.7%5.8-13%27.9الجيزة

9%25.3%156.5%31.7%0.5-17%31.2القليوبية

1%19.7%0.1-1%19.5%1.1-1%18.4الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

5%23.1%72.5%25.6%0.7-8%24.9الشرقية

17%33.3%1.3-16%32.1%0.9-16%31.2كفر الشيخ

8%25.0%101.4%26.4%4.3-5%22.1الغربية

18%33.4%206.4%39.8%3.9-18%35.9البحيرة

6%23.3%1.1-4%22.2%1.0-2%21.2دمياط

7%24.2%3.7-2%20.4%31.0%21.5المنوفية

14%29.5%140.5%30.0%206.3%36.3الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

15%30.1%0.4-13%29.7%0.1-15%29.6بني سويف

12%26.7%0.5-9%26.2%1.7-7%24.4المنيا

20%36.5%0.4-19%36.1%0.2-19%35.9قنا

16%31.8%182.7%34.5%7.9-10%26.6أسيوط

2%21.0%30.4%21.4%125.8%27.2سوهاج

4%22.7%114.2%26.9%141.2%28.1الاقصر

13%28.3%0.1-12%28.3%1.3-11%27.0أسوان

22%41.8%0.3-21%41.6%1.3-21%40.3مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

3%21.5%52.4%23.9%2.0-4%21.9البحر الأحمر

21%40.6%225.3%45.9%223.6%49.5سيناء

23%74.4%3.5-23%70.9%231.3%72.2القناة

27.6%-1.3%28.9%0.1%28.8%

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

ممتتووسسطط  االلققططااعع

نسبة الفاقد من المياه %⬖	
هــى نســبة مــن كميــة الميــاه المتاحــة للبيــع )المنتجــة والمشــتراة( التــى يتــم فقدهــا دون أن 
تولــد إيــرادات لمقدمــي الخدمــة )إيــرادات ضائعــة(، وهــذا التعريــف يشــمل كميــات الفاقــد 
نتيجــة لأســباب فنيــة )كالتســربات أو الكســور فــى شــبكات توزيــع الميــاه...( أو لأســباب 
تجاريــة )كالوصــات الخلســة ...(، ويهــدف هــذا المؤشــر إلــى قيــاس مــدى قــدرة وفعاليــة 

مقدمــي الخدمــة علــي إدارة الفاقــد وخفــض كميــات الفاقــد مــن الميــاه.

جدول نسبة الفاقد من المياه %
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 %  المحاسب عليها  المياه  كميةنسبة   .8

والمتمثلة في نســــبة كمية المياه المحاســــب عليها (نســــبة المياه  ،  لمقدمي الخدمة  هي محصــــلة ا��داءالتشــــغيلي

ــبة كمية المياه   ــابه من خ��ل دمج نسـ ــب عليها)، حيث يتم إحتسـ ــبة كمية المياه الغير محاسـ ــلة أو المتمم لنسـ المحصـ

ســـتوي المباعة إلي كمية المياه المتاحة للبيع ونســـبة التحصـــيل من إصـــدارات الفترة، ويتمثل التطور ا��يجابي في م

ــبة كمية المياه   ــبة الفاقد من المياه (زيادة نسـ ــن التدريجي ل��داء من خ��ل خفض نسـ كفاءة مقدم الخدمة في التحسـ

 المباعة) ورفع كفاءة التحصيل (زيادة نسبة التحصيل من إصدارات الفترة)، وذلك كما يلي: 

حة للبيع (متمم نسـبة الفاقد من  المياه المتامؤ�ـ� كفاءة ا��داء لمقدم الخدمة = نسـبة كمية المياه المباعة إلي كمية  

 . نسبة التحصيل من إصدارات الفترة × المياه)

 % المحاسب عليها المياه كميةنسبة  جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 50من أو يساوى  أقل %60 – 50ما بين  % 60من أو يساوى  أكبر
 

 

 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

13%51.2%150.3%51.4%126.4%57.8مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

12%54.6%114.1%58.7%85.3%64.0مياه الإسكندرية

18%43.2%175.4%48.6%163.8%52.4الجيزة

16%45.6%136.2%51.8%713.9%65.7القليوبية

1%68.1%284.8%68.9%1.0-5%67.9الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

2%65.6%50.8%66.4%24.5%70.9الشرقية

7%61.2%80.7%61.8%91.2%63.0كفر الشيخ

8%60.8%18.1%68.9%31.7%70.6الغربية

15%46.3%2.4-19%43.9%159.1%53.1البحيرة

10%59.2%65.9%65.1%44.0%69.2دمياط

6%61.5%45.2%66.7%15.5%72.2المنوفية

9%60.1%8.5-14%51.6%4.2-18%47.4الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

5%61.8%70.2%62.0%0.6-10%61.4بني سويف

11%57.6%7.8-16%49.8%170.0%49.8المنيا

20%41.2%201.0%42.2%1.0-20%41.2قنا

14%50.9%99.7%60.7%66.5%67.2أسيوط

3%65.6%32.7%68.3%7.6-11%60.7سوهاج

17%43.8%1211.1%54.9%132.8%57.7الاقصر

21%36.0%188.2%44.2%0.3-19%44.0أسوان

22%28.9%1.0-22%27.9%214.0%31.9مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

4%65.2%5.4-10%59.8%5.8-14%53.9البحر الأحمر

19%42.9%4.4-21%38.4%13.1-22%25.3سيناء

23%12.3%231.3%13.6%230.0%13.6القناة

57.5%3.8%53.7%2.9%50.7% ممتتووسسطط  االلققططااعع

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2017-18

نسبة كمية المياه المحاسب عليها %⬖	
الميــاه  كميــة  نســبة  فــي  والمتمثلــة  الخدمــة،  لمقدمــي  الأداءالتشــغيلي  محصلــة  هــي 
المحاســب عليهــا )نســبة الميــاه المحصلــة أو المتمــم لنســبة كميــة الميــاه الغير محاســب 
عليهــا(، حيــث يتــم إحتســابه مــن خــال دمــج نســبة كميــة الميــاه المباعــة إلــي كميــة الميــاه 
المتاحــة للبيــع ونســبة التحصيــل مــن إصــدارات الفتــرة، ويتمثــل التطــور الإيجابــي فــي 
مســتوي كفــاءة مقــدم الخدمــة فــي التحســن التدريجــي لــآداء مــن خــال خفــض نســبة 
الفاقــد مــن الميــاه )زيــادة نســبة كميــة الميــاه المباعــة( ورفــع كفــاءة التحصيــل )زيــادة 

ــي: ــرة(، وذلــك كمــا يل نســبة التحصيــل مــن إصــدارات الفت
مؤشــر كفــاءة الآداء لمقــدم الخدمــة = نســبة كميــة الميــاه المباعــة إلــي كميــة الميــاه 
المتاحــة للبيــع )متمــم نســبة الفاقــد مــن الميــاه( × نســبة التحصيــل مــن إصــدارات الفتــرة.

جدول نسبة كمية المياه المحاسب عليها %
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 %  التغطية بمياه الشربنسبة   .9

مسـتوي كل نطاق خدمة يلتزم   الواقع الفعلي للتغطية بخدمات مياه ال�ـ�ب علييهدف هذا المؤ�ـ� إلى التحقق من  

به مقدمي الخدمة، وتعبر تلك النسـبة عن محصـلة نسـبة إجمالي عدد المخدومين بمياه ال�ـ�ب داخل كل محافظة أو 

 . النطاق المستهدف قياس المؤ�� بهمجموعة محافظات إلي إجمالي عدد سكان 

 % التغطية بمياه ال��بنسبة  جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 90أقل من أو يساوى  %90 – 100ما بين  % 100 تغطية كاملة
 

 
 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

1%100.0%10.0%100.0%10.0%100.0مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

1%100.0%20.0%100.0%30.0%100.0مياه الإسكندرية

22%95.0%35.0%100.0%40.0%100.0الجيزة

23%89.1%230.0%89.1%230.7%89.9القليوبية

14%99.5%170.0%99.5%180.0%99.5الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

13%99.9%150.0%99.9%160.0%99.9الشرقية

1%100.0%40.0%100.0%50.0%100.0كفر الشيخ

16%99.4%0.4-19%99.0%11.0%100.0الغربية

17%99.2%180.0%99.2%190.0%99.2البحيرة

1%100.0%50.0%100.0%60.0%100.0دمياط

18%98.8%200.1%98.9%200.2%99.1المنوفية

1%100.0%60.0%100.0%70.0%100.0الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

1%100.0%70.0%100.0%80.0%100.0بني سويف

1%100.0%80.0%100.0%90.0%100.0المنيا

21%98.2%210.3%98.5%210.0%98.5قنا

19%98.5%220.0%98.5%220.0%98.5أسيوط

1%100.0%90.0%100.0%100.0%100.0سوهاج

14%99.5%160.4%99.9%170.0%99.9الاقصر

1%100.0%140.0%100.0%150.0%100.0أسوان

1%100.0%100.0%100.0%110.0%100.0مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

1%100.0%110.0%100.0%120.0%100.0البحر الأحمر

1%100.0%130.0%100.0%140.0%100.0سيناء

20%98.4%121.6%100.0%130.0%100.0القناة

99.4%0.2%99.2%99.2%0.0% ممتتووسسطط  االلققططااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2019-20

تتططوورر  االآلآددااءء
FY 2018-19

تتططوورر  االآلآددااءء
FY 2017-18

نسبة التغطية بمياه الشرب %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن الواقــع الفعلــي للتغطيــة بخدمــات ميــاه الشــرب 
علــي مســتوي كل نطــاق خدمــة يلتــزم بــه مقدمــي الخدمــة، وتعبــر تلــك النســبة عــن محصلــة 
نســبة إجمالــي عــدد المخدوميــن بميــاه الشــرب داخــل كل محافظــة أو مجموعــة محافظات 

إلــي إجمالــي عــدد ســكان النطــاق المســتهدف قيــاس المؤشــر بــه.

جدول نسبة التغطية بمياه الشرب %
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 كمية الفاقد من المياه / كم طولي / يوم .10

يهدف هذا المؤ�ـــــ� إلى التحقق من مدى كفاءة شـــــبكات توزيع المياه لدي مقدمي الخدمة بصـــــورة كمية من خ��ل 

إحتسـاب كمية الفاقد اليومي من المياه لكل كيلو متر طولي من الشـبكات، وتشـمل كميات الفاقد نتيجة ��سـباب فنية  

جارية (كالوصــ��ت الخلســة ...)، ويعتبر هذا المؤ�ــ�  (كالت�ــ�بات أو الكســور فى شــبكات توزيع المياه...) أو ��ســباب ت

 مف��اً ومكم��ً لمؤ�� نسبة الفاقد من المياه. 

 كمية الفاقد من المياه / كم طولي / يوم جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 48يساوي أكبر من أو  48– 32ما بين  32أقل من 
 

 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

7.296.722-3.389.522-86.321مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

3.078.521-76.1200.675.520مياه الإسكندرية

9.2137.623-17.7128.423-110.723الجيزة

37.9140.237.7137.829.98القليوبية

1.133.8100.233.611-32.711الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

0.833.383.929.47-32.510الشرقية

1.635.413-33.8120.133.89كفر الشيخ

7.038.4141.936.514-31.58الغربية

3.254.51711.842.715-51.316البحيرة

2.661.218-2.558.719-56.118دمياط

2.119.34-18.621.417.23المنوفية

56.7197.749.0161.947.217الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

36.8131.635.2110.734.512بني سويف

1.324.660.524.15-23.36المنيا

32.390.332.070.331.79قنا

9.336.0122.433.610-26.77أسيوط

20.534.915.620.115.52سوهاج

21.440.820.643.417.23الاقصر

2.425.26-0.822.85-22.05أسوان

10.666.920-3.956.218-52.317مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

1.314.211.412.91-13.01البحر الأحمر

92.32215.477.02115.761.319سيناء

2.846.616-45.6151.843.815القناة

44.3-1.545.80.245.6 ممتتووسسطط  االلققططااعع

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

1كمية الفاقد من المياه / كم طولي / يوم⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى كفــاءة شــبكات توزيــع الميــاه لــدي مقدمــي 
الخدمــة بصــورة كميــة مــن خــال إحتســاب كميــة الفاقــد اليومــي مــن الميــاه لــكل كيلــو 
متــر طولــي مــن الشــبكات، وتشــمل كميــات الفاقــد نتيجــة لأســباب فنيــة )كالتســربات أو 
الكســور فــى شــبكات توزيــع الميــاه...( أو لأســباب تجاريــة )كالوصــات الخلســة ...(، ويعتبر 

هــذا المؤشــر مفســراً ومكمــاً لمؤشــر نســبة الفاقــد مــن الميــاه.

جدول كمية الفاقد من المياه / كم طولي / يوم
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 فرد / يوم/   لتر  المباعة  من المياه  متوسط نصيب الفرد .11

اً، بهـدف التحقق من توافر الكميـة  يهـدف هـذا المؤ�ـــــ� إلى   قيـاس متوســـــط نصـــــيـب الفرد من الميـاه المبـاعـة يوميـ

المسـتهدفة داخل كل نطاق خدمة، إلتزاماً بتحقيق الحد ا��دني ا��من ل��سـته��ك وتماشـياً مع ا��هداف ا��نمائية للدولة  

كميـة الميـاه المبـاعة بد��ً من المنتجـة بغرض   ، وقد تم ا��عتمـاد عليمتطلبـات التنميـة داخل الجمهوريةوا��تســـــاق مع 

 تحييد الفاقد من المياه والوقوف علي الواقع الفعلي لمتوسط إسته��ك الفرد اليومي. 

 متوسط نصيب الفرد من المياه المباعة لتر / فرد / يوم) 13-3( جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 100من أو يساوى  أقل 150 – 100ما بين  150من أو يساوى  أقل
 

 

ييوومم   // ففرردد     // ييووممااللترترتتييببللترتر     // ففرردد     // ييووممااللترترتتييببللترتر     // ففرردد     // االلترترتتييببللترتر  

7.7300.021-0.3292.321-292.021مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

13.9372.823-362.8233.9358.923مياه الإسكندرية

8.4229.319-231.71810.8220.918الجيزة

22.0122.77-107.737.0100.72القليوبية

201.2168.2193.0161.6191.417الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

3.3123.58-120.870.6120.27الشرقية

155.0155.1149.91411.8138.110كفر الشيخ

6.1142.511-139.1122.7136.410الغربية

8.2146.013-150.91413.1137.812البحيرة

233.4196.7226.7192.2224.518دمياط

1.6123.588.9114.64-121.98المنوفية

0.6143.812-15.3143.213-127.99الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

7.2131.89-128.3103.7124.69بني سويف

106.421.5104.833.0101.82المنيا

0.9115.45-116.962.4114.56قنا

6.5113.03-115.659.1106.54أسيوط

3.1117.46-4.3114.35-110.04سوهاج

10.6163.815-4.1153.215-149.113الاقصر

19.9157.714-138.8111.0137.811أسوان

48.4355.622-3.7307.222-303.422مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

2.2280.820-2.3278.620-276.320البحر الأحمر

220.7178.0212.71741.8170.916سيناء

47.091.6110.581.11-44.61القناة

175.00.7174.3174.30.0 ممتتووسسطط  االلققططااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

متوسط نصيب الفرد من المياه المباعة لتر / فرد / يوم⬖	
يوميــاً،  المباعــة  الميــاه  مــن  الفــرد  نصيــب  متوســط  قيــاس  إلــى  المؤشــر  هــذا  يهــدف 
ــة المســتهدفة داخــل كل نطــاق خدمــة، إلتزامــاً بتحقيــق  بهــدف التحقــق مــن توافــر الكمي
الحــد الأدنــي الآمــن للإســتهلاك وتماشــياً مــع الأهــداف الإنمائيــة للدولــة والإتســاق مــع 
متطلبــات التنميــة داخــل الجمهوريــة، وقــد تــم الإعتمــاد علــي كميــة الميــاه المباعــة بــدلًا 
مــن المنتجــة بغــرض تحييــد الفاقــد مــن الميــاه والوقــوف علــي الواقــع الفعلــي لمتوســط 

إســتهلاك الفــرد اليومــي.

جدول )3-13( متوسط نصيب الفرد من المياه المباعة لتر / فرد / يوم
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 شبكات مياه الشرب  –كم   100عدد الكسور والتسربات لكل   .12

عدد  لدي مقدمي الخدمة من خ��ل ال�ـــــ�ب  شـــــبكات مياه  الفنية لكفاءة  اليهدف هذا المؤ�ـــــ� إلى التحقق من مدى 

لواقع الحالة الفنية للشـبكات  ، ويعتبر هذا المؤ�ـ� مف�ـ�اً كيلو متر طولي من الشـبكات 100لكل  الكسـور والت�ـ�بات

 الفاقد من المياه.  اتمؤ�� مكم��ً لفي المقام ا��ول ع��وة عن كونه 

 ال��ب   مياه   شبكات   –   طولي   كم   100  /   والت��بات   الكسور   عدد   ) 14- 3(   جدول 

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 120من أو يساوى  أكبر 120 – 80ما بين  80من أو يساوى  أقل
 

 

  

االلترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةةااللترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةةااللترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةة

40.655.435.244.330.94مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

362.82230.0332.723252.280.511مياه الإسكندرية

176.3271.02047.4223.618-94.716الجيزة

6.7167.116-99.8160.417-60.610القليوبية

344.9432.523-430.223342.687.613الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

13.831.75-4.517.91-13.42الشرقية

14.566.999.357.68-52.47كفر الشيخ

182.418122.459.975.554.47الغربية

279.9328.020-57.289.048.15البحيرة

287.6287.62170.3217.317-0.01دمياط

2.398.113-111.61715.895.816المنوفية

167.7430.022-19.5262.319-242.820الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

8.726.732.524.23-18.13بني سويف

24.444.120.320.419.91المنيا

67.4260.61813.0247.619-193.119قنا

92.4146.985.51263.721.82أسيوط

21.789.912-16.068.210-52.26سوهاج

18.3100.514-89.9137.782.211الاقصر

33.8336.521-5.7302.722-297.021أسوان

41.8134.415-12.092.615-80.612مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

6.063.986.057.99-58.09البحر الأحمر

22.172.310-66.21116.050.26سيناء

94.2154.290.11437.153.06القناة

122.88.6114.2114.20.0 ممتتووسسطط  االلققططااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

عدد الكسور والتسربات لكل 100 كم – شبكات مياه الشرب⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى الكفــاءة الفنيــة لشــبكات ميــاه الشــرب لــدي 
مقدمــي الخدمــة مــن خــال عــدد الكســور والتســربات لــكل 100 كيلــو متــر طولي من الشــبكات، 
ويعتبــر هــذا المؤشــر مفســراً لواقــع الحالــة الفنيــة للشــبكات فــي المقــام الأول عــاوة عــن 

كونــه مكمــاً لمؤشــرات الفاقــد مــن الميــاه.

جدول )3-14( عدد الكسور والتسربات / 100 كم طولي – شبكات مياه الشرب
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شكل توضيحي رقم - عدد الكسور والتسربات / 100 كم طولي – شبكات مياه الشرب 2021/2020



التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
79

 

 نسبة التغطية بالصرف الصحي % .13

يهدف هذا المؤ�ــ� إلى التحقق من الواقع الفعلي للتغطية بخدمات ال�ــ�ف الصــحي علي مســتوي كل نطاق خدمة  

يلتزم به مقدمي الخدمة، وتعبر تلك النســبة عن محصــلة نســبة إجمالي عدد المخدومين بال�ــ�ف الصــحي داخل كل 

 المؤ�� به. محافظة أو مجموعة محافظات إلي إجمالي عدد سكان النطاق المستهدف قياس 

  % بال��ف الصحيالتغطية نسبة ) 15-3( جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 50أقل من أو يساوى  %50 – 80ما بين  % 80 أكبر من أو يساوي
 

 
 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

2%94.9%20.3%95.2%0.4-2%94.8صرف القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

3%92.1%1.2-3%90.9%3.1-3%87.9صرف الإسكندرية

6%73.4%0.9-6%72.5%4.1-8%68.4الجيزة

5%74.8%44.9%79.7%41.4%81.1القليوبية

1%96.2%10.3%96.5%10.0%96.5الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

16%39.6%170.3%39.9%180.2%40.1الشرقية

17%35.0%165.6%40.6%162.4%43.0كفر الشيخ

8%68.4%0.4-8%68.0%63.7%71.7الغربية

19%31.0%190.5%31.5%191.1%32.6البحيرة

4%76.0%51.8%77.8%50.2%78.0دمياط

9%51.8%94.7%56.5%93.4%59.9المنوفية

12%46.5%120.0%46.5%121.6%48.1الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

14%42.0%0.1-14%41.9%142.5%44.4بني سويف

22%22.0%231.0%23.0%230.5%23.4المنيا

20%27.1%0.6-20%26.5%201.3%27.8قنا

22%22.0%221.5%23.5%221.5%25.0أسيوط

21%24.0%210.0%24.0%212.8%26.8سوهاج

15%40.2%151.6%41.8%171.0%42.8الاقصر

13%45.0%130.0%45.0%130.0%45.0أسوان

17%35.0%180.1%35.1%158.6%43.7مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

10%50.0%110.0%50.0%103.7%53.7البحر الأحمر

10%50.0%100.7%50.7%110.0%50.7سيناء

7%70.0%70.6%70.6%70.0%70.6القناة

59.3%-0.2%59.6%59.6%0.0% ممتتووسسطط  االلققططااعع

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

نسبة التغطية بالصرف الصحي %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن الواقــع الفعلــي للتغطيــة بخدمــات الصــرف الصحــي 
علــي مســتوي كل نطــاق خدمــة يلتــزم بــه مقدمــي الخدمــة، وتعبــر تلــك النســبة عــن محصلــة 
مجموعــة  أو  محافظــة  كل  داخــل  الصحــي  بالصــرف  المخدوميــن  عــدد  إجمالــي  نســبة 

محافظــات إلــي إجمالــي عــدد ســكان النطــاق المســتهدف قيــاس المؤشــر بــه.

جدول )3-15( نسبة التغطية بالصرف الصحي % 
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شكل توضيحي - نسبة التغطية بالصرف الصحي – 2021/2020



التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
81

 

 شبكات الصرف الصحي  –كم   100عدد الكسور والطفوحات لكل   .14

يهدف هذا المؤ�ـ� إلى التحقق من مدى الكفاءة الفنية لشـبكات ال�ـ�ف الصـحي لدي مقدمي الخدمة من خ��ل عدد  

كيلو متر طولي من الشـبكات، ويعتبر هذا المؤ�ـ� مف�ـ�اً لواقع الحالة الفنية للشـبكات  100الكسـور والطفوحات لكل 

 (خطوط الطرد وشبكات ا��نحدار). 

 ال��ف الصحيشبكات  –كم طولي  100/  والطفوحاتعدد الكسور  جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 720من أو يساوى  أكبر 720 – 480ما بين  480من أو يساوى  أقل
 

  

االلترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةةااللترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةةااللترترتتييببععاامملل//11000000  ووصصللةة

3383.14699.322-4712.0233395.81316.217صرف القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

258.21371.013-116.01112.816-996.715صرف الإسكندرية

2833.2202472.6360.6735.0325.64الجيزة

271.81018.611-310.8746.811-436.06القليوبية

95.61807.517-97.31711.919-1614.718الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

180.51136.912-165.0956.413-791.412الشرقية

42.951.4128.522.91-8.52كفر الشيخ

40.5203.82-5.3163.32-158.03الغربية

1565.21893.218-455.97127.9328.05البحيرة

520.51381.414-1140.516279.6860.912دمياط

56.71033.714350.1683.67-977.014المنوفية

82.5642.0978.8563.26-559.510الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

247.04043.020-88.53796.022-3707.621بني سويف

297.958.4289.5413.8275.73المنيا

345.52771.119-319.72425.620-2106.019قنا

1513.31753.916-831.413590.8240.63أسيوط

801.54891.023-140.44089.523-3949.122سوهاج

97.2750.19-151.6652.910-501.38الاقصر

69.0690.88-6.5621.88-615.311أسوان

1556.64120.521-2563.92563.921-0.01مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

219.81743.515-295.01523.718-1228.717البحر الأحمر

197.0551.85-170.0354.86-184.84سيناء

544.71102.415185.8916.610-557.79القناة

1454.4529.2925.2925.20.0 ممتتووسسطط  االلققططااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

عدد الكسور والطفوحات لكل 100 كم – شبكات الصرف الصحي⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن مــدى الكفــاءة الفنيــة لشــبكات الصــرف الصحــي 
لــدي مقدمــي الخدمــة مــن خــال عــدد الكســور والطفوحــات لــكل 100 كيلــو متــر طولــي مــن 
الشــبكات، ويعتبــر هــذا المؤشــر مفســراً لواقــع الحالــة الفنيــة للشــبكات )خطــوط الطــرد 

وشــبكات الإنحــدار(.

جدول عدد الكسور والطفوحات / 100 كم طولي – شبكات الصرف الصحي
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شكل توضيحي - عدد الكسور والطفوحات / 100 كم طولي – شبكات الصرف الصحي – 2021/2020



التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
83

 

 %  الصرف الصحي  –عينات السيب النهائي المطابقة  نسبة   .15

ــيب النهائي المرفوعة   ــحي من خ��ل نتائج تحاليل عينات السـ ــ�ف الصـ ــ� إلى التحقق من جودة ال�ـ يهدف هذا المؤ�ـ

بمعرفة وزارة الصحة والسكان، وذلك من خ��ل قياس نسبة إجمالي عدد عينات السيب النهائي المطابقة إلي إجمالي 

 عدد العينات التي تم رفعها وتحليلها. 

  % ال��ف الصحي–المطابقة  النهائي السيب عيناتنسبة  جدول

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 50أقل من أو يساوى  %50 – 60ما بين  % 60 أكبر من أو يساوي
 

 
 

االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%االلترترتتييبب%

4%68.0%18.0-8%50.0%150.0%100.0صرف القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

10%65.0%0.9-3%64.1%313.9%77.9صرف الإسكندرية

3%75.0%46.8-14%28.2%1211.8%40.0الجيزة

11%57.9%114.8%72.7%210.0%82.7القليوبية

14%48.7%20.2-13%28.5%829.2%57.7الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

9%65.3%7.1-6%58.2%69.9%68.1الشرقية

7%66.7%3.5-4%63.2%6.5-9%56.8كفر الشيخ

16%31.5%110.5%32.0%10.5-18%21.5الغربية

1%100.0%67.8-9%32.2%130.7%32.9البحيرة

6%67.2%23.5%70.7%50.4%71.2دمياط

5%67.3%4.3-5%63.0%40.0-17%23.0المنوفية

20%0.0%191.2%1.2%198.2%9.4الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

13%51.1%24.4-15%26.7%145.0%31.7بني سويف

8%66.0%10.4-7%55.6%1.5-10%54.1المنيا

19%11.8%7.0-18%4.8%1618.3%23.1قنا

15%46.2%14.1-10%32.1%1.8-15%30.3أسيوط

12%52.9%26.2-15%26.7%740.0%66.7سوهاج

17%22.2%22.2-20%0.0%210.0%0.0الاقصر

2%83.3%53.3-12%30.0%446.4%76.4أسوان

20%0.0%200.0%0.0%210.0%0.0مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

20%0.0%200.0%0.0%210.0%0.0البحر الأحمر

18%21.1%21.1-20%0.0%205.9%5.9سيناء

20%0.0%1723.2%23.2%1118.4%41.7القناة

47.0%5.2%41.9%41.9%0.0% ممتتووسسطط  االلققططااعع

ببييــــــــــــــــاانن االلششررككااتت  
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

نسبة عينات السيب النهائي المطابقة – الصرف الصحي %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن جــودة الصــرف الصحــي مــن خــال نتائــج تحاليــل 
عينــات الســيب النهائــي المرفوعــة بمعرفــة وزارة الصحــة والســكان، وذلــك مــن خــال 
قيــاس نســبة إجمالــي عــدد عينــات الســيب النهائــي المطابقــة إلــي إجمالــي عــدد العينــات 

التــي تــم رفعهــا وتحليلهــا.

جدول نسبة عينات السيب النهائي المطابقة –الصرف الصحي % 
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شكل توضيحي - نسبة عينات السيب النهائي المطابقة – الصرف الصحي – 2021/2020



التقرير السنوي الثالث عشر  2020 - 2021
85

 

 %  ساعة  24نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال   .16

كفاءة منظومة خدمة مســتهلكي مياه ال�ــ�ب وال�ــ�ف الصــحي من خ��ل تقييم  يهدف هذا المؤ�ــ� إلى التحقق من  

سـاعة من لحظة  24نسـبة الشـكاوي التي تم حلها خ��ل  ، وبتم ذلك بإحتسـابمنظومة الشـكاوي لدي مقدمي الخدمة

 ورودها لمقدمي الخدمة. 

 . %   ساعة   24  خ��ل   حلها   تم   التي   الشكاوي   نسبة   جدول 

 داءتـصنيـف مستـويـات الأ

 غير مقبول  أداءمستوى  مقبول  أداءمستوى  جيد  أداءمستوى 

 % 70 يأقل من أو يساو %80 – 70ما بين  % 80 أكبر من أو يساوي
 

 
 

االلترترتتييببننسسببةة  ححلل  االلششككااووييااللترترتتييببننسسببةة  ححلل  االلششككااووييااللترترتتييببننسسببةة  ححلل  االلششككااوويي

13%79.4%2112.2%91.6%8.5-12%83.1مياه القاهرةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((أأ))

11%82.0%142.1%84.0%2.9-11%81.2مياه الإسكندرية

1%99.3%3.6-24%95.7%252.7%98.4صرف القاهرة

22%61.2%35.6%66.8%42.4%69.1صرف الإسكندرية

12%79.9%4.6-7%75.2%81.4%76.6الجيزة

7%87.3%3.2-15%84.1%13.5-6%70.6القليوبية

6%90.7%1.4-20%89.3%211.2%90.5الدقهليةششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((بب))

3%93.4%1.0-22%92.5%232.5%94.9الشرقية

8%86.3%8.4-9%77.9%7.5-5%70.5كفر الشيخ

14%79.4%166.2%85.6%160.7%86.3الغربية

9%84.0%195.3%89.3%190.2%89.5البحيرة

17%73.9%82.6%76.5%92.0%78.5دمياط

10%83.7%0.6-11%83.1%141.3%84.4المنوفية

24%43.3%24.0%47.3%24.2%51.5الفيومششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((جج))

18%71.0%1313.1%84.0%174.2%88.2بني سويف

15%79.3%101.3%80.6%209.0%89.6المنيا

20%69.0%65.0%74.0%1814.6%88.6قنا

2%94.9%251.5%96.4%0.8-24%95.6أسيوط

4%91.5%231.7%93.2%220.4%93.6سوهاج

16%78.6%10.7-4%67.9%1010.8%78.8الاقصر

25%30.5%11.4%31.9%15.2%37.1أسوان

21%62.3%510.5%72.7%5.1-3%67.6مطروحششررككااتت  االمجلمجممووععةة  ((دد))

5%91.2%3.8-17%87.5%1.7-15%85.7البحر الأحمر

19%69.1%1819.8%88.9%4.9-13%84.0سيناء

23%59.6%1223.7%83.3%10.4-7%72.9القناة

82.7%-1.4%84.2%2.7%81.5% ممتتووسسطط  االلققططااعع

االلششررككااتتببييــــاانن
FY 2020-21

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2019-20

تتططوورر    االآلآددااءء
FY 2018-19

نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال 24 ساعة %⬖	
يهــدف هــذا المؤشــر إلــى التحقــق مــن كفــاءة منظومــة خدمــة مســتهلكي ميــاه الشــرب 
والصــرف الصحــي مــن خــال تقييــم منظومــة الشــكاوي لــدي مقدمــي الخدمــة، وبتــم ذلــك 
بإحتســاب نســبة الشــكاوي التــي تــم حلهــا خــال 24 ســاعة مــن لحظــة ورودهــا لمقدمــي 

الخدمــة.

جدول نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال 24 ساعة %.
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شكل توضيحي نسبة الشكاوي التي تم حلها خلال 24 ساعة – 2021/2020
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 نتائج الترتيب العام للشركات وفقاً لتقييم مستويات الأداء
أســفرت نتائــج ترتيــب مقدمــي الخدمــة )الشــركات التابعة للشــركة القابضة ⬖	

لميــاه الشــرب والصــرف الصحــي( وفقــً لتقييــم مســتويات كفــاءة الأداء 
التشــغيلي عــن العــام المالــي 2021/2020، عــن مــا يلــي:

الشـركات بحصولهـا ■	 فـى مقدمـة  بدميـاط  الصحـي  والصـرف  الشـرب  ميـاه  جـاءت شـركة 
علـى المركـز الأول بنسـبة تقييـم 80.3%، كمـا حصلـت شـركة ميـاه الشـرب والصـرف الصحـي 
بالدقهلية على المركز الثاني بنسبة تقييم 75.5% وحصلت شركة مياه الشرب بالإسكندرية 

علـى المركـز الثالـث بنسـبة تقييـم %73.1.
الرابـع بنسـبة ■	 كمـا حصلـت شـركة ميـاه الشـرب والصـرف الصحـي بالغربيـة علـى المركـز 

71.1% وشـركة ميـاه الشـرب والصـرف الصحـى بكفـر الشـيخ علـى المركـز الخامـس  تقييـم 
 ،%67.9 تقييـم  بنسـبة 

كمـا حصلـت شـركات ميـاه الشـرب والصـرف الصحـي بــ )قنـا، محافظـات القنـاة، سـيناء( ■	
علـى المراكـز الأخيـرة بالقطـاع، وهـو مـا يتطلـب تكثيـف جهـود الشـركة القابضـة نحـو دعـم 
تلـك الشـركات مـن كافـة الجوانـب مـع حتميـة وضـع خطـط وبرامـج ذات مـدى زمنـى محـدد 
تهـدف إلـى تحسـين مسـتويات كفـاءة الأداء التشـغيلي تدريجيـاً، كمـا نؤكـد إلتزامنـا نحـو 
دعـم تلـك الشـركات فـى جهودهـا بشـأن تحسـين والإرتقـاء بمسـتويات الأداء الخاصـة بهـا.
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 2021/ 2020  المالى   العام   عن   التشغيلي   �داء ا�   كفاءة   مستويات   لتقييم   وفقاً   الخدمة   مقدمي   ترتيب   نتائج   جدول 

 

ممععددلل  االلتتققييييممااللترترتتييببممععددلل  االلتتققييييممااللترترتتييببممععددلل  االلتتققييييممااللترترتتييبب

%183.2%3.7%187.0دمياط6.6%-180.3%

%964.3%5.4-%958.8الدقهلية275.5%16.7%

%665.2%4.2%469.4مياه الإسكندرية373.1%3.7%

%475.0%15.3-%859.7الغربية471.1%11.4%

%1457.2%14.8%372.0كفر الشيخ4.1%-567.9%

%280.3%4.2-%276.1صرف الإسكندرية9.4%-666.7%

%1654.1%6.1%760.2الاقصر765.2%5.0%

%764.8%13.6-%1151.2الشرقية864.3%13.1%

%1950.7%8.2-%1542.6القليوبية961.7%19.2%

%1259.0%11.8-%1347.2أسوان1061.7%14.5%

%1060.3%4.1%564.4المنوفية3.1%-1161.4%

%1752.8%16.8-%2235.9صرف القاهرة1261.0%25.1%

%378.8%24.0-%1054.8المنيا1359.5%4.7%

%567.8%7.6-%660.2الجيزة3.7%-1456.5%

%1159.2%14.8-%1444.4مياه القاهرة1553.8%9.4%

%1556.8%22.7-%2334.0البحيرة1652.3%18.3%

%1852.5%14.0-%1838.6سوهاج1751.1%12.5%

%1357.4%14.9-%1642.5بني سويف1845.9%3.4%

%864.6%17.0-%1247.6الفيوم2.6%-1945.1%

%2435.4%0.7%2136.1مطروح2043.0%6.9%

%2039.0%1.4-%1937.6أسيوط2142.1%4.6%

%2138.9%0.0%1738.8البحر الأحمر3.9%-2235.0%

%2335.9%0.3%2036.3قنا2.5%-2333.8%

%2523.9%5.8-%2518.1القناة2433.4%15.3%

%2238.1%8.4-%2429.6سيناء7.1%-2522.6%

االلععاامم  االملمااليلي  22001188//22001199 االلععاامم  االملمااليلي  22002200//22002211
الشركاتتتططوورر  االآلآددااءء

االلععاامم  االملمااليلي  22001199//22002200
تتططوورر  االآلآددااءء

جدول نتائج ترتيب مقدمي الخدمة وفقاً لتقييم مستويات كفاءة الأداء التشغيلي عن العام 
المالى 2021/2020
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الفصل الخامس: خطة عمل الجهاز لعام 2021 - 2022.

• خطة زيارات الإدارة العامة لحماية المستهلك.	

• خطة زيارات الإدارة المركزية للتسعير والتعريفة وتحليل التكاليف.	

• خطة زيارات الإدارة العامة للجودة.	

• خطة الصرف الصحي.	

• خطة زيارات الإدارة العامة للمعايير والمطابقة	
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