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وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 

ورئيس مجلس إدارة الجهاز

ــر   شـــهدت  ــ ه ت  مصـ ــواه الأ ـ نفيـــذ الأربـــع اعـ

ــة  ــن مجموعــ  ـــ مــ ــة   كافـ ــروعات القوميــ ة المشــ

ــ ب مـ ــ    ــتثمارية تقـ ــة اسـ ــات بتكلفـ 3.5ن القطاعـ

ركــة البنــاء ، وذلــك   ســيا   تريليــون جنيــ  

30ة والـــتعم  الــــا تشــــهدثا مصـــر عقــــ   ــــور  

ية للشع  للوفاء بالتطلعات التنمو2013يوني  

ــث    ــيم ،  يـــــ ــرم العظـــــ ــ   المصـــــ الدولـــــــة ضـــــ

ــر  و    ــبكات الطـ ــتثمارات ضـــ مة   شـ إقامـــة اسـ

مشـــاريع المـــدن الجديـــدة والمنـــادق الإقتصـــادية و

لى جنــ  الإســكان بــا تسف مســتوياتها ، جنبــا إ  

المنـــادق مـــع الجهـــود المبذولـــة   تطـــوير المـــدن و 

لـــت ل  وتحســـن بنيتهـــا الأساســـية واالقائمــة  

 طــ  مــن هــاثرة العشــوائيات والســكن  ــ  الم    

قـــاد  مســـاكن بديلـــة لبتـــوف  و ـــ  ا مـــن ، 

.  ثذه المنادق

ــاه   ــل الإثتمـــ ــاه ال ولم ينفصـــ ــاع ميـــ ــرب بقطـــ شـــ

التطـوير   ركة التنمية وعن والصرف الصحي 

ــر ،   ــهدثا مصـ ــن  الـــا تشـ ــال  م مـ ــة انفـ الدولـ

لماضـية  قطع  شودا كـب ا علـى مـدار العقـود ا    

ــاه الشـــرب  تـــى ا  صـــبح    تـــوف   ـــدمات ميـ

ــة ت طـــي اكثـــر مـــن     مـــن الســـكان ،  % 96الخدمـ

صــبح   وتــوف   ــدمات الصــرف الصــحي الــا ا

ننـا لازلنـا   من السـكان  إلا ا % 57ت طي اكثر من 

 ـــ  ــب ة للوصــ ــتثمارات كـــ ــت اســـ ــاخ  لتـــ ول نحتـــ

% 100بمعــدلات الت طيــة بالصــرف الصــحي إلى  

فجـــوة بـــن مـــن المـــدن والقـــرى المصـــرية ، وســـد ال

والريفيةة معدلات الت طية   المنادق الحتري

تـــمان  و  نفـــس الوقـــ  ضـــت اســـتثمارات جديـــدة ل    

ــتدامة وصـــول  ـــدمات ميـــاه الشـــرب للمـــوادن      ن اسـ

ذ  طــــ   بـــالجودة الكافيـــة ، وثـــو مـــا يســـتل ه تنفيـ ــ     

ع    الإ ـــسل والتجديـــد والتطـــوير المســـتمر والتوس ـــ

.الشبكات والمحطات 

صــا  للعدالــة الإجتماعيــة والتــوازن بــن م وتحقيقــا 

ادة مـن الـدعم   المستهلكن والمنتجن ، وتعظيم الاسـتف 

جــل المحافظــة الــا تتــ   الدولــة   القطــاع ، ومــن ا 

ه الشـــرب علـــى الأصـــول والاســـتثمارات   مرافـــق ميـــا 

ؤ را إلى والصــرف الصــحي ، فقــد ادهــ  الدولــة  م ــ   

يـذ سياسـات   تنفيذ عملية إصسح مـالي مـن  ـسل تنف   

تســــــــع  جديـــــــــدة تراعـــــــــي الأبعـــــــــاد الإجتماعيـــــــــة  

لقطـاع ، وثـي   والإقتصادية وتحف  على الاستثمار   ا

الي لمقـــدمي سياســـات ستســـهم   تحقيـــق التـــوازن الم ـــ

الت امــات الخــدمات دون ان  ــس  قــو  المســتهلكن و 

ــتحق    ــد ل والمســ ــدودة الــ ــات وــ ــو الفةــ ــة نحــ ة الدولــ

.للدعم 

صـــحي إن منظومـــة قطـــاع ميـــاه الشـــرب والصـــرف ال    

ــاره    ــة   إدــ ــات العاملــ ــمن -والهيةــ ــن ضــ ها جهــــاز ومــ

يـــــة تنظـــــيم ميـــــاه الشـــــرب والصـــــرف الصـــــحي وحما 

ــتهلك  ــوي  -المســ ــدا   التطــ ــد ر جهــ ر المســــتمر لا تــ

لحة المـوادن  للقطاع ، وتتع نصـ  اعينهـا دائمـا مص ـ   

ديــد الوعــد  وصــا  الــودن ، ولا يســعنا ثنــا ســوى د  

لت مـة بهـذا   القطـاع وثيةاتـ  م  مكونـات  كل تظل بأن 

.ستعان  الموفق والمالنهج   المستقبل ، والله

دبولىمكمالمصطفى/د.ا
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الرئيس التنفيذى للجهاز

صسحلإالدولةتولي الذمالأثتماههل 

،صحيالوالصرفالشربمياهقطاعمنظومة

 انطلق الاالهيكلةإعادةعمليةسيا و 

مهورمالجالقرارصدرالجديدةالألفيةمطلع

هازجبإنشاءيقتيالذم2004لسنة136رقم

حمايةوالصحيوالصرفالشربمياهتنظيم

ومتابعةتنظيمعنمسةولاليكونالمستهلك

وتوزيعإنتاخبأنشطةيتعلقماكلومراقبة

صرفالمنا منوالت ل الشربمياه

ال توالإصسحمرا لوبتوالي،الصحي

قياه زتعالاوالوزاريةالجمهوريةالقرارات

القرارصدر2007عاهففي،بمسةوليات الجهاز

بعضبتعديل2007لسنة227الجمهورم

وزارىالالقرار م،2004لسنة136القرارا كاه

مجموعةالجهازمنحوالذم2007لسنة115

بدورهقياهالعلىتساعدهالاالصس ياتمن

ومؤ را،2004لسنة136القرارينظم الذم

يدجدقانونمشروع ولمهمنقاشثناك

،لصحياوالصرفالشربمياهقطاعلتنظيم

ةمجموعالتنظيميللجهازسيوفروالذم

علىساعدهتالاالقانونيةالأدواتمنكب ة

العسقةظموين،بالقطاعالإرتقاء المساثمة

والمرافقالإسكانوزارةمظلةتح ادراف بن

.العمرانيةوالمجتمعات

الجهازيواصلومسةوليات ادوارهإدارو 

استعراضامنتتتالاالسنويةتقاريرهإصدار

القطاععلىدراتالاللتطورات

ايديكمبنالذمالتاسعالتقريريتتمن يث

،2017/2016الماليالعاه القطاعلوضععرضا

اتالإداروإنجازاتلأنشطةعرضايتتمنكما

وانهااصة ،الف ةنفس سلللجهازالم تلفة

ودعمرتطوي وورمبدورالجهازقياهشهدت

ياسةس سلمنللقطاعالماليالإصسح طة

الصرفوالشربمياهلتعريفةجديدوثيكلجديدة

مقدمىادوبالوزراءمجلسمنإقرارهتمالصحي

علىهازالجويعمل،بالفعلتطبيق  الخدمة

الهيكلبالإلت اهلتمانالتطبيقعمليةمتابعة

نبالتوازنتحقيقللتعريفةالمحددةوالجداول

.والمستهلكنالمنتجن قو 

2017/2016الماليالعاه سلالجهازواصلكما

ومطابقةبالشرمياهجودةمراجعة  طت تنفيذ

عاملالمفىالتش يلوكفاءةالصحيالصرف

قدمىلمالمحطاتومعاملالفرعيةوالمعاملالمرك ية

لعمسءا دمةقطاعاتمتابعةوكذلك،الخدمة

،لعمسءاواستفساراتالشكاوىمعالتعاملوآليات

قدمىلموالتجارمالماليالأداءمراجعةعنفتس

.الخدم 

يدمنبللجهازالتاسعريرالتقِنتعإذونحن

تحقيقىفالتوفيقنرجوفإنناوالمهتمنالمعنين

ودننالىوعالقطاععلىبالنفعيعودبمااثدافنا

.والمستعانالموفقواللهال الي

صطفىم سنومد/د.ا
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:مقـــــــدمه
اع ميـاه  الدولة اثتمامـا كـب ال لسرتقـاء بقط ـ   اول  

لإثتمـاه  الشرب والصـرف الصـحي، وقـد ههـر ثـذا ا     

طــاع منــذ مــن  ــسل عمليــات الإصــسح الهيكلــي للق

رقــم عـن دريـق صــدور القـرار الجمهـورم    2004عـاه  

يــاه بإنشــاء الشــركة القابتــة لم  2004لســنة ( 135)

العامــة الشــرب والصــرف الصــحي وتحويــل الهيةــات

ــانون    ــع للقـ ــة قتـ ــركات تابعـ ــنة ( 203)إلى شـ لسـ

( 136)وكذلك صدور القرار الجمهورم رقم 1991

ــنة  ــاه الشــ ــ   2004لســ ــيم ميــ ــاز تنظــ رب بإنشــــاء جهــ

ــة      ــتهلك كجهــ ــة المســ ــحي وحمايــ ــرف الصــ والصــ

ــوازن   ــق التـ ــاع لتحقيـ ــنظم للقطـ ــة وكمـ ــن رقابيـ بـ

لخطـوات  مقدمي ومتلقي الخدمة، والتى تُعد مـن ا 

طــويره  الهامــة   إعــادة ثيكلــة القطــاع مــن اجــل ت     

 . وزيادة كفاءت  

توائــ  علــى  ثــذا القطــاع بــالثراء الكــب  وا ويتميــ  

تمثـل فـى   مـن الاصـول القائمـة التـى ت    كب   جم 

ــاه الشــرب والصــرف الصــحى و    وطــات شــبكات مي

رف تنقيــــة ميــــاه الشــــرب ووطــــات معالجــــة الصــــ

ــاه الشــــرب والصـ ـــ  ــع ميــ ــات رفــ رف الصــــحى ووطــ

بقــال الصــحى  يــث يقــدر إجمــالى  جــم الأصــول د

ــوالى    ــة  ـ ــركة القابتـ ــديرات الشـ ــار 120لتقـ مليـ

.جني 

لصــحى إن تــوافر منظومــة ميــاه الشــرب والصــرف ا   

ة منهــا والمحافظــة عليهــا و ســن إدارتهــا والاســتفاد  

تسـاعد  من اثم العوامل الجاذبة للإسـتثمارت الـا  

. الأجيالعلى تحقيق تنمية مستدامة وشاملة ع 

لـتفك     و  هل ثذه التحديات، كـان لابـد مـن ا   

لــي اصــسح وضــع السياســات المرجعيــة الــا تهــدف ا 

ن تلبيــة عمــل القطــاع وتطــوير الأداء بمــا  كنــ  م ــ   

ن ثنا تأتي م. الا تياجات المت ايدة بكفاءة وفاعلية

ــعى إلى   ــاع،  يسـ ــنظم للقطـ ــود مـ ــة وجـ ــمان اثميـ ضـ

ــودة ع    ــوادنن  ــ ــة المــ ــة لكافــ ــول الخدمــ ــة وصــ اليــ

ة وبســــــعر عــــــادل مــــــع تحقيــــــق الاســــــتدامة الماليــــــ

وط للشـــركات والتاكــــد مــــن التوافــــق مــــع الشــــر 

 .والتواب  البيةية

 

:التحديات التي تواجه القطاع

الصحيوالصرفالشربمياهقطاعيواجه
أربعةفيوالمتمثلةالتحدياتمنالعديد

:رئيسيةتحديات

:تشريعيةتحديات -1
ــود   ــى وجـ ــل فـ ــب  تتمثـ ــريعي يتـ ــار تشـ ــم إدـ ويحكـ

يـــــد  ويحـــــدد النـــــوا ي الرئيســـــية لسياســـــات تحد   

مصـا   وتوجي  الـدعم واوجـ  تحقيـق التـوازن بـن     

ل المســـــتهلكن ومقـــــدمي الخدمـــــة وبـــــدائل  ويـــ ـــ   

شـروع قـانون   إدار ذلك تم إعداد موفى ، المشروعات

.حىالصتنظيم قطاع مياه الشرب والصرف 

:ماليةتحديات -2
لشـــــرب تتمثـــــل التحـــــديات الماليـــــة لقطـــــاع ميـــــاه ا

ع ية والصـــرف الصـــحي فـــى وجـــود سياســـات تسـ ــ    

يمـا يتعلـق   تحكم وتتع التواب  التسـع ية امـا ف  

ى بالأنشـــــطة الإســـــتثمارية تتمثـــــل التحـــــديات فــ ـــ

شـــ يل  ســـاب  جـــم التمويـــل الـــسزه لعمليـــات الت 

دمات ميـاه  والصيانة، فأسلوب التسـع  السـابق لخ ـ  

ــل    ــر بالسـ ــد ا ـ ــحي قـ ــرف الصـ ــرب والصـ ــى الشـ   علـ

عجـ     ويـل   ا داء المالي للقطاع ادى إلى زيادة ال

الإيـرادات،  المشروعات وزيادة الفجوة بن المصاريف و

مة للتسـع   كما ان  كان لا يعكس الأسس السـلي 

قــــدمى الإقتصــــادم وإســــتعادة التكــــاليف الكليــــة لم 

دعم قـد لا  الخدمـة اـا ترتـ  عليـ   تـع فةـات بال ـ      

قــــدمى تكــــون مســــتحقة لــــ  وقــــد ادى ذلــــك الى م

ة ســواء الخدمــة علــى الــدعم المقــده مــن وزارة المالي ــ  

 ـــ   ــل الموازنـــ ــة او لتمويــــ ــات الجاريــــ ــدعم الموازنــــ ات لــــ

طـــوير الإســـتثمارية اـــا يحـــد مـــن قـــدراتهم علـــى ت

ذلــك فقــد الأداء الفــ  والإدارم والمــالي وفــى إدــار

ا مــن العــاه   تم تــب  سياســة تســع ية جديــدة بــدء    

نســ  بوتم تحريــك التعريفــة  2014/2015المــالي 

مختلفــــــة وذلــــــك مراعــــــاة للظــــــروف السياســــــية  

لـــبسد والإقتصـــادية والإجتماعيـــة التـــى مـــرت بهـــا ا

يتكبــدثا تـى   يـث تسـاثم فـى ت طيـة التكـاليف ال     

.مقدمى الخدمة 
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:فنية تحديات -3
ــع كف ـــ   ــة   رفـ ــديات الفنيـ ــل التحـ ــرامج تتمثـ اءة بـ

ريـــــة الإ ـــــسل والتجديـــــد و بـــــرامج الصـــــيانة الدو 

ــة وكـــذلك تعـــويض الـــنق  فـــى الخـــ ات ال  فنيـ

ن الميــاه  و والــذى يــؤدى الى  فــض نســبة الفاقــد م ــ 

إنتظـــــاه الخدمـــــة والحفـــــاه علـــــى جودتهـــــا ومـــــد  

نــادق  ــدمات ميــاه الشــرب والصــرف الصــحى للم  

.المحرومة

:مؤسسيةتحديات -4
قطـاع والـا   الإصـسح الهيكلـي لل  فى ضـوء عمليـات   

ــاه   ــذ عـــ ــدات منـــ ــد ادوار 2004بـــ ــات تم تحديـــ الجهـــ

الشــركة الجهــاز التنظيمــي و ) الأساســية للقطــاع  

ــة القو    ــة والهيةــ ــركات التابعــ ــة والشــ ــة القابتــ ميــ

( لصـحى  لمياه الشـرب والصـرف ا  والجهاز التنفيذم 

وزارة )والجهـــــات المســـــاندة وذات الصـــــلة بالقطـــــاع  

،والــرى وارد المائيــة المــوزارة ،  وزارة الصــحة الماليــة ، 

ــة  ــي  والإص ـــ، وزارة البيةـ ، سح الإدارى وزارة الت طـ

(.وزارة التنمية المحلية

الفاعلةالأطراف
:بقطاع مياه الشرب والصرف الصحى

(:PMU)وحدة إدارة المشروعات 

 

 

مياهاعقطإدارةفىالأك العبأعليهايقع

سةولةمفهىمصرفىالصحىوالصرفالشرب

ايتالقوهوتبالقطاعالخاصةالسياساترسمعن

ومراجعةوالخط الإس اتيجياتبإعداد

 :المرفقثذالأداءالسنويةالتقارير

القياههابمنوطجهاتعدة سلمنذلكويتم

:وثىالأعمالبهذه

الصحىوالصرفالشربلمياهالقابضةالشركة-1
:(HCWW)لهاالتابعةوالشركات

والصرفبالشرلمياهالقابتةالشركةإنشاءتم

لسنة(135)رقمالجمهورىالقراربموج الصحى

 كاهلأدبقالالإعتباريةالش صيةولها2004

لسنة(203)رقمالأعمالقطاعشركاتقانون

 .التنفيذيةولائحتة1991

تمقدفإلي المشارالجمهورىالقراربمقتتى

ديةالإقتصاوالهيةاتالعامةالهيةاتتحويل

الصحىوالصرفالشربمياهوشركات

لقابتةاللشركةتابعةشركاتإلىبالمحافظات

ــون   ـــ  وتكــ ــركات قطـ ــانون شــ ــاه قــ ــعة لأ كــ اع  اضــ

 . الأعمال

لسـنة  ( 249)تم صدور القـرار الجمهـورى رقـم    كما 

لشـــــرب بنقـــــل تبعيـــــة اصـــــول مرافـــــق ميـــــاه ا2006

ليــات إلى والصــرف الصــحى التــى تــدار بمعرفــة المح 

ــرف الصــــــــحى    ــرب والصــــــ ــاه الشــــــ شــــــــركات ميــــــ

لقابتـة  بالمحافظات وال رض من إنشـاء الشـركة ا  

ــة الأورا  ا   ــوين وإدارة وتـــدوير وفظـ ــى تكـ ــة ثـ لماليـ

ــاه ا    ــركات ميـ ــول شـ ــى اصـ ــة فـ ــة اثلـ ــرب للدولـ لشـ

ــا تتتـــم  ن  مـــن والصـــرف الصـــحى بالمحافظـــات بمـ

او صكوك اسهم وصكوك  ويل وسندات واية ادوات

.مالية ا رى 

مــــــن إنشــــــاء الشــــــركات التابعــــــة ثــــــو  وال ــــــرض 

نقـل وتوزيـع   الإضطسع بمسةوليات تنقيـة وتحليـة و  

ــع ومع    ــذلك دميـ ــرب ، وكـ ــاه الشـ ــع ميـ ــة وبيـ الجـ

.والت ل  الأمن من مياه الصرف الصحى

 

الصحىالهيئة القومية لمياه الشرب والصرف -2
(NOPWASD: )

ــرب وال تتـــــولى  ــاه الشـــ ــة لميـــ ــة القوميـــ صـــــرف الهيةـــ

( 197)قـم  الصحى المنشأه بقرار رئـيس الجمهوريـة ر  

ربالشإعداد  ط  نشادى مياه 1981لسنة 
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ى كافـة  والصرف الصحى على المسـتوى القـومى ف ـ  

رية وافظات الجمهورية ماعدا القـاثرة والأسـكند  

وتباشـر    منادق التعموالقليوبية والجي ة وبعض 

الهيةــــــة كافــــــة الإ تياجــــــات السزمــــــة لتحقيــــــق 

:اثدافها من  سل الأتى 

تصـــــــميم المشـــــــروعات الكـــــــ ى علـــــــى مســـــــتوى •

ة مــن  المحافظــات والمدرجــة بخطــة الهيةــة والممول ــ   

راســـات مي انيـــة الدولـــة بمـــا فـــى ذلـــك إعـــداد الد

لخاصـة  وكراسات الشروط والمواصفات والعقـود ا 

اءات بتلـــك المشروعــــات وتحليـــل وفحـــ  العطـ ــ   

.وترسيتها 

مها ونقـل  الأشراف على تنفيـذ المشـروعات وإسـتس   •

ــةولة   ــ  المســ ــات إلى الجهــ ــول والإلت امــ ــن الأصــ عــ

مـا عليهـا   التش يل والصيانة بمـا لهـا مـن  قـو  و    

 .ها من إلت امات ، لتتولى إدارتها وتش يل

نتاجيــة إنشــاء مراكــ  التــدري  لرفــع الكفــاءه الإ  •

ــرف     ــرب والصـــ ــاه الشـــ ــال ميـــ ــ  اعمـــ ــا مـــ فيمـــ

 . الصحى

 

الات ميـاه  المشـورة والخـ ة الفنيـة فـى مج ـ    تقـديم  •

ارجيال و ــــ ــدا ليـال  الشـــــــــــرب والصــــرف الصــحى  

 .( الدول العربية والأجنبية ) 

 

والصرفالشـربلميــــــاهالتنفيذىالجهـــــــاز-3
:(CAPW)الصحى

ــروع ال  تم • ــذى لمشـــ ــاز التنفيـــ ــاء الجهـــ ــرف إنشـــ صـــ

لــوزارى الصـحى للقـاثرة الكــ ى بموجـ  القـرار ا    

لصحى لتنفيذ مشروع الصرف ا1981لسنة( 497)

.للقاثرة الك ى انذاك 

ــوزارى رقــم    • 2005لســنة ( 372)تم إصــدار القــرار ال

لتشــــمل إ تصاصــــات الجهـــــاز مشــــروعات ميـــــاه   

الشـــــرب والصــــــرف الصــــــحى للقــــــاثرة الكــــــ ى 

 .والأسكندرية 

ــوزارى رقــم   تم إصــدار • 2007لســنة ( 296)القــرار ال

يتــــم بتعــــديل نطــــا  عمــــل الجهــــاز التنفيــــذى ل

حى اعمــال مشــروعات ميــاه الشــرب والصــرف الصــ

لجيـ ة  للقاثرة الك ى والأسكندرية ووافظتى ا

ــاز لي   ــم الجهـــ ــديل اســـ ــة وتم تعـــ ــبح والقليوبيـــ صـــ

ــاه الشـــــــرب والصــــ ـــ) رف الجهـــــــاز التنفيـــــــذى لميـــــ

(.الصحى

ياســات الجهــاز ببحــث وإقــ اح ورســم الس  مــت  •

والخطــــــــــ  والــــــــــ امج الفنيــــــــــة والتمويليــــــــــة 

ــر     ــرب والصــ ــاه الشــ ــة بميــ ــروعات الخاصــ ف للمشــ

ف علـى  الصحى فى نطا  عمل  وكذلك الأشـرا 

والـ امج  تنفيذثا مع التنسيق بن ثذة الخطـ  

ــع     ــة مـــــ ــة المتدا لـــــ ــات الم تلفـــــ ــ  الجهـــــ و طـــــ

. المشروعات الخاصة بالجهاز 

 

الصحىتنظيم مياه الشرب والصرف جهاز -4
(EWRA)المستهلك وحماية 

لصــــرف إنشـــاء جهــــاز تنظـــيم ميــــاه الشـــرب وا   تم •

ــرار    ــة المســـــتهلك بموجـــــ  القـــ الصـــــحى وحمايـــ

ل وتم بدايـة العم ـ 2004لسـنة  136الجمهورى رقـم  

ة ، ومــت  بمتابعــة ومراقب ــ 2007فعليــال فــى عــاه   

الصـــرف كـــل مـــا يتعلـــق بأنشـــطة ميـــاه الشـــرب و

 .على مستوى الجمهورية

 

داء علـى  معاي  الجودة والأبوضع الجهاز مت  •

ــة والماليــة ف ــ   ــة والإداري . القطــاعى المســتويات الفني

ــل  ــة مصـــــا    وتتمثـــ ــى حمايـــ ــاز فـــ ــالة الجهـــ رســـ

ــودة وكفــ ــ    ــة  ــ ــتهلكن وتقــــديم الخدمــ اءة المســ

يةـة منـا    عالية وسعر مناس ، مـع العمـل علـى ته   

 .جيد للإستثمار
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:الرؤية
ــاه الشــرب والصــرف ال    صــحى الإرتقــاء بخــدمات مي

يــــع مــــن  ــــسل تحقيــــق التــــوازن بــــن مصــــا  جم

ــة الم   ــاد  العامـ ــن المبـ ــار مـ ــراف   إدـ ــة   الأدـ تمثلـ

 .هلكنالشفافية والكفاءة وحماية  قو  المست

 

:الرسالة
لصــرف التأكــد مــن تــوافر  ــدمات ميــاه الشــرب وا  

ق مــع  الصــحى  ــودة عاليــة وســعر مناســ  يتواف ــ    

اية الصـحة  سياسة الدولة للقطاع مع الإلت اه  م

.العامة والبيةة

:الهدف
أنشــطة تنظــيم ومتابعــة ومراقبــة كــل مــا يتعلــق ب   

وى ميـــــاه الشـــــرب والصـــــرف الصـــــحى علـــــى مســـــت 

ــة ــروعات  . الجمهوريــــ ــرثا مشــــ ــى تباشــــ ــواء التــــ ســــ

لعمـل فــى   كوميـة او التـى  نحهــا الدولـة امتيــاز ا   

ه الشــرب ثــذا المجــال دبقــال للقــانون او و ــدات ميــا  

. الخاصةوالصرف الصحى التى تنشةها المشروعات

ن تحقيق على نحو  كن ويشجع ثذه المشروعات م

ــى مســـتوى مـــن الأداء بمـــا يتـــمن إســـت      مرارية اعلـ

ــة    ــالجودة والكفـــــاءه المطلوبـــ ــة بـــ ــ. الخدمـــ ديم وتقـــ

  الخدمـــــة للمســـــتهلك بصـــــورة مناســـــبة وبأنســـــ

.الأسعار

:الجهازإختصاصات
بميـــاه التأكـــد مـــن ان كافـــة الأنشـــطة المتعلقـــة •

ــ اه  الشــرب و الصــرف الصــحي تــتم   إ    دــار الالت

 ـــ  ــة المتعلقــ ــوائح و  اصـــ ــالقوانن و اللـــ ــا بـــ ة منهـــ

.بالجودة و حماية البيةة
قيــة و مراجعــة الخطــ  الخاصــة باســتهسك و تن   •

ــرب و   ــاه الشــ ــع ميــ ــل و توزيــ ــل و نقــ ــرف تحليــ الصــ

.الصحى
نــاء علــى  تقــديم المســاعدات الفنيــة للمشــروعات ب  •

.دراسات تحدد مستوى ا داء
ادية و الماليــة المتابعــة الفنيــة و التجاريــة و الإقتصــ•

طة ميــــاه المســــتهدفة و التحقــــق مــــن تكلفــــة انشــــ

ــا ي    ــحى بمـ ــرف الصـ ــطة الصـ ــرب و انشـ ــمن الشـ تـ

.مصا  المشروعات والمستهلكن
ة بما يكفل دراسة دلبات تحديد و تعديل التعريف•

و ن المســـــتهلكالتــــوازن بــــن مقـــــدمي الخدمــــة و    

.اعتمادثا من مجلس الوزراء
ات بــن مراجعــة و إعتمــاد  ــاذخ العقــود و الإتفاقــ•

.و المستهلكنمقدمى الخدمة  
ة والماليــة متابعــة تــوافر الكفــاءات الإداريــة والفني ــ  •

.والاقتصادية لكافة المشروعات
لإداريــة ضـمان جــودة مسـتوى الخــدمات الفنيـة و ا   •

.لكافة المشروعات
ت بمـا يتـمن   نشر المعلومات و التقارير و التوصيا•

الحقــــــــو  و الالت امـــــــــات لمقــــــــدمى الخدمـــــــــة و   

.المستهلكن
ــا يكفـــل ا • لتـــوازن    ـــث شـــكاوى المشـــ كن بمـ

 .حماية مصا  مقدمى الخدمة والمستهلكن
 

:القواعد الحاكمة
.الإستدامة المالية والمائية•

.جودة تقديم الخدمة•

.عدالة الأسعار•

.حماية المستهلك•
 .حماية البيةة •

 

:أدوات التنظيم
 .ترا ي  م اولة النشاط•

 .تعريفة إستهسك الخدمات•

 .مراقبة ا داء•

 .تشجيع المنافسة والحواف  التنظيمية•
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:الجهازلأنشطةالرئيسيةالمحاور
:مراقبة جودة المياه: المحور الأول

المحافظـات  عينات من مواقـع إنتـاخ الميـاه ب   دميع •

وتحليلــــــها بمعرفــــــة معامــــــل الجهــــــات العلميــــــة 

.المحايدة
ــاه ل   • ــودة ميـ ــف جـ ــن موقـ ــارير عـ ــدار التقـ ــرب إصـ شـ

.بالمحافظاتو دمات الصرف الصحى 
الفرعيــة  المــرور الميــدانى علــى المعامــل المرك يــة و    •

.دمةالخلدى مقدمى ومعامل المحطات الموجودة 
الـــا  مقارنـــة بـــن النتـــائج مـــن  ـــسل التقـــارير     •

 جــودة يصــدرثا الجهــاز للوقــوف علــى التحســن  

 .حيالصوكفاءة معالجة الصرف مياه الشرب 

 

:  حماية المستهلك: الثانىالمحور 
هلكن عـ   و صـر وتصـنيف شـكاوى المسـت    متابعة •

.الوسائل المتنوعة
شــكاوى  ال يــارات الميدانيــة علــى الطبيعــة لبحــث    •

.مياه الشرب والصرف الصحي
وف مراجعــة إدارت ومراكــ   دمــة العمــسء للوق ــ•

 ـــ   ــور فـ ــدمات  والتطــ ــديم الخــ ــتوى تقــ ى علــــى مســ

.الإداء
لوكيات تعــديل الســلوكيات الســلبية ودعــم الس ــ  •

ــاه يا الايجابيـــة فـــى تعامـــل المجتمـــع مـــع قتـــا  ميـ

دى الشــــرب والصــــرف الصــــحى وزيــــادة الــــوعى لـ ـــ

.المستهلكن
رب قيـــار درجـــة الرضـــاء عـــن  ـــدمات ميـــاه الش ـــ •

 .والصرف الصحى

 

:  ادىالتحليل المالى والتنظيم الاقتص: المحور الثالث
 ـدمات  تحليل القـوائم الماليـة الخاصـة بمقـدمي    •

.مياه الشرب والصرف الصحى
ات  ـــدممراجعـــة الموازنـــات الإســـتثمارية لمقـــدمي  •

.مياه الشرب والصرف الصحى
ــارير بالتوصـــــيات السزمـــــة لتحســ ـــ• ن إصـــــدار تقـــ

 . ا داء

فـة  ـدمات   بدراسات التكلفـة وتعـديل تعري  القياه •

.مياه الشرب والصرف الصحي
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والشربمياهمرافقمشغلياعتماد:الرابعالمحور
:الصحيالصرف

ر قــدرات برنــامج لتحديــد وبنــاء وقيــا  تم إعــداد •

صــرف مــديرى ومشــ لى وطــات ميــاه الشــرب وال

ــاه الشـ ــ    ــى معامـــل مرافـــق ميـ ــحى ووللـ رب الصـ

ــرف  ــحى وكــــذلك الشــــبكات   والصــ ــنحالصــ ومــ

.شهادات الإعتماد لهم
لمركـــ   ابالتعـــاون مـــع  قيـــاه الجهـــاز التنظيمـــي   •

ة القـــــومى لبحـــــوا الإســـــكان والبنـــــاء والشـــــرك  

ة لتفعيـل  إقاذ الإجـراءات التنفيذي ـ فى القابتة 

 .برنامج الإعتماد

لتقليلالشركاتأداءمراقبة:الخامسالمحور
:الشربمياهمنالفاقد

الميــاه تركيــ  عــدادات قيــار علــى مواقــع إنتــاخ •
ست ومراجعــة كافــة العــدادات المركبــة علــى وص ــ

.المستهلكن
مـــة إلى  قيـــاه الشـــركات بتقســـيم منـــادق الخد   •

ــيطرة   ــلة وذلــــــك ب ــــــرض الســــ ــادق منفصــــ منــــ

.لتوزيعاوالتأكد من كمية المياه دا ل شبكات 
علـــى قيـــاه الشـــركات ب كيـــ  عـــدادات قيـــار •

لقيـار  إنتـاخ ميـاه الشـرب وذلـك    لمحطات المأ ذ 

.ه الشربكمية المياه الخاه الدا لة لمحطات ميا

الفنيالأداءضبطعلىالتأكيد:السادسالمحور
الأداءمؤشراتخلالمنالخدمةلمقدميوالمالي

:الخدمةومستويات
بـــة مـــن إعـــداد جـــداول للبيانـــات الســـنوية المطلو •

الشــــركات لتقــــد ها للجهــــاز ب ــــرض  ســــاب     

لخدمــة مؤشــرات لــ داء للشــركات  ومســتويات ا   

للمستهلك 

.مراجعة وتحليل البيانات الواردة•
تويات إ تســـاب مؤشـــرات الأداء للشـــركات  ومســـ•

. الخدمة للمستهلك
ــارير بالتوصـــــيات السزمـــــة لتحســ ـــ• ن إصـــــدار تقـــ

.وتطوير آداء مقدمي الخدمات

مياهالإطار التشريعى لقطاع :السابعالمحور 
:الشرب والصرف الصحى

.تنظيم القطاع قانون •

.ال ا ي •

.تو يد التشريعات•

.حماية إستثمارات واصول القطاع•

.جذب الإستثمارات الخاصة•

 

:التعاون الدولى:المحور الثامن
USAIDالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية •

SAAPإتفاقية الشراكة المصرية الأوروبية •

GIZي التعاون الف  الإ ائي المصرم الألمان•

WBالبنك الدولي  •

11 2016-2017التقرير السنوى  التاسع لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 

ر
ص

م
ى 

ف
ى 

ح
ص

ال
ف 

ر
ص

ال
و

ب 
ر
ش

ال
ه 

ا
ي
م

ع 
ا
ط

ق



إلىيسعىالتنظيمىالجهازفإنالإطارهذاوفى
:التاليةالاهدافتحقيق

ة الجــودة  ضــمان تــوف  ميــاه الشــرب الكافيــة عالي ــ    

ر للمــــــوادنن   جميــــــع انحــــــاء جمهوريــــــة مصـــ ـــ

ــا يتـــمن ان يكـــون لجميـــع ا  لمـــوادنن العربيـــة، وبمـ

ــرب الن    ــاه الشـ ــى ميـ ــول علـ ــبيل للحصـ ــة ذات السـ قيـ

.الجودة
 

 

 

 

 

 

 

 

لـــــة تحقيـــــق الاســـــتدامة الماليـــــة للشـــــركات العام 

عملـها وإدارة  بالقطاع، بما يسمح لها بتطـوير سـبل  

.نشادها بكفاءة

.)

 

 

 

ورة آمن  ومعالجة مياه الصرف الصحي بصدميع 

.تتوافق مع المعاي  البيةية والصحية
ــتقسلية الم    ــن الاسـ ــة مـ ــة عاليـ ــق درجـ ــية تحقيـ ؤسسـ

لت امهــا تحقـق اثـدافها دون ا  لمقـدمى الخدمـة لكــي   

.   بقيود تؤ ر على مساراتها وكفاءة عملها
 

 

ة القطـاع  تحقيق عائد عادل لسستثمار علـى انشـط  

ــا  ـــة  بمـــ ـــة النفقـــــــ ـــوه فاعليـــــــــــــ ـــق مفهــــــــــــــ يحقــــــــــ

(Cost Effectiveness.)
 

 

 

 

 

 

قواعـد المنظمـة   بمـنظم الخدمـة دا ـل قطـاع ميـاه الشـرب والصـرف الصـحى وجـود مجموعـة مـن ال           ويقصـد  

لرقابــة ومتابعــة  ( يــةالجهــة التنظيم)والمل مــة الصــادرة عــن كيــان لــ  الصــفة القانونيــة والســلطة السزمــة      

طسع بمســةولياتها الخاضــعة للتنظــيم بالإضــ( مقــدمي الخــدمات)والإشــراف علــي إلتــ اه الكيانــات الأ ــرم 

.وإقاذ الإجراءات وتطبيق العقوبات السزمة  ال الإ سل بهذه المسةولياتعمسءثا داه 
يعتـ  رار المثلـث   ويقوه جهاز تنظـيم ميـاه الشـرب والصـرف الصـحى وحمايـة المسـتهلك بهـذا الـدور  يـث          

.الذى قاعدت  تتكون من كسل من مقدمى الخدمة ومتلقى الخدمة
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،القطاعوتطويركفاءةزيادةيضمنبماالخدمةومقدميمتلقىبينالتوازنتحقيقنحوالسعىإطارفيال

:يليفيماالمتمثلهالقطاعأداءتطويرنحووتماشياً
 

اع وقفيف الأعبـاء  التكاليف للشركات مقدمة الخدمة بهدف تحقيق الاستقسل المالي للقطإستعادة .1
 .عن الموازنة العامة للدولة

 .كفاءة التحصيل بالقطاع لتوف  السيولة السزمة لسداد المستحقاترفع .2

 .هامصداقية مع العمسء من  سل تحسن كفاءة نظم قراءة العدادات وصيانتبناء .3

 .الموارد البشرية بالقطاع بكفاءة وفعاليةإدارة .4

لتشـ يل والصـيانة ومعوقـال      الطاقـة ومسـتل مات ا  ثـدر  الفاقد مـن الميـاه لمـا  ثلـ  مـن      إرتفاع من الحد .5

. للشركات نحو تحسن الأداء المالي

بــالتحقق مــن 2004لســنة 136قــاه الجهــاز وفقــال لس تصاصــات الم ولــة لــ  بــالقرار الجمهــورم رقــم   فقــد 

2016/2017لمـالي  تطور مسـتويات الأداء الماليـة والإداريـة والتجاريـة للشـركات مقدمـة الخدمـة عـن العـاه ا         

ــددثا        ــال  عـ ــال والبـ ــال ودوليـ ــا اقليميـ ــارف عليهـ ــرات المتعـ ــن المؤشـ ــة مـ ــال لمجموعـ ــرات اداء ( 8)وذلـــك وفقـ مؤشـ

ار الأداء المسـت دمة  بالإضافة إلى تصنيف مسـتويات الاداء للشـركات مقدمـة الخدمـة وفقـال لمؤشـرات قي ـ      

:إلي  س ة مستويات من  يث الكفاءة

بعـد  )شـركة تابعـة   23وقـد تم تقسـيم الشـركات مقدمـة الخدمـة العاملـة بالقطـاع والبـال  عـددثا          ثذا 

نطـا  عمـل   ليـات مـن   لحادا ة ضمها للقطاع من المحإستبعاد شركة القليوبية ، شركة وافظات القناة 

ات المشـابهة   العوامـل   إلى اربع مجموعات رئيسية وذلك تسـهيسل للعـرض والمقارنـة بـن الشـرك     ( التقرير

 :والظروف الم تلفة، وذلك من  يث

 .إقتصاديات الحجم•

 .النطا  الجعرا •

 .الخاصةوالظروف الطبيعة •

Good Performanceمستوى اداء جيد  

Acceptable Performanceمستوى اداء مقبول  

Unacceptable Performanceمستوى اداء    مقبول   
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حي وقد أسفرت نتائج تقييم مستويات الاداء المالية والإدارية والتجارية بقطاع مياه الشرب والصرف الصال

:، عن ما يلي2016/2017للعام المالي 

 ــسل العــاه المــالي ( وائــدبعــد إســتبعاد الإثــسك والف)نســبة ت طيــة تكــاليف التشــ يل والصــيانة  بل ــ  

، وتعـد نسـبة ت طيـة    2015/2016عـن العـاه المـالى    % 102.6وذلـك مقارنـة بنسـبة    % 99.1نحو 2016/2017

ــاه المـــالى    ــال لتصـــنيف مســـتويات الأداء ضـــمن  2016/2017تكـــاليف التشـــ يل والصـــيانة  ـــسل العـ وفقـ

ــتمرار         ــى إسـ ــة علـ ــا والمحافظـ ــى تطويرثـ ــل علـ ــ  العمـ ــى يجـ ــول والتـ ــتوم الأداء المقبـ يتها تحقيقـــال مسـ

. للإستدامة المالية للقطاع وقفيف الأعباء عن الموازنة العامة للدولة

نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة

نحــو 2016/2017بالقطــاع  ــسل العــاه المــالى  1نســبة ت طيــة الإيــرادات الكليــة للتكــاليف الكليــة بل ــ  

، وتعــد ثــذه النســ  وفقــال لتصــنيف     2015/2016عــن العــاه المــالى   % 88.8، وذلــك مقارنــة بنســبة   89.0%

ينها إداثــال إلى قطــاع والتــى يجــ  العمــل علــى تحس ــ " مســتوم الأداء المقبــول"مســتويات الأداء ضــمن 

 .مستقر ماليال ولت فيف الع  عن الموازنة العامة للدولة

إلى مــدى ا ــر  ( 2016/2017-2015/2016)تشــ  نتــائج نســ  إســتعادة التكلفــة  ــسل الســنوات الماليــة     

ــاه الشــرب والصــرف الصــحي علــى تطــو         ــة الــنظم التســع ية لخــدمات مي ر معــدلات الأداء إعــادة ثيكل

.رف الصحيبصورة إيجابية بما يتمن تحقيق الاستدامة المالية لقطاع مياه الشرب والص

نسبة تغطية الإيرادات الكلية للتكاليف الكلية

على مستوى القطاع: أولًا
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وذلـك  % 65.8نحـو  2016/2017نسبة التحصيل من إصدارات الفـ ة بالقطـاع  ـسل العـاه المـالي      بل   

سل ، وتعــد نســ  التحصــيل مــن إصــدارات الفــ ة   ــ 2015/2016عــن العــاه المــالى  % 62.8مقارنــة بنســبة 

داء المقبول والتـى يجـ    السنوات المالية ول الدراسة وفقال لتصنيف مستويات الأداء ضمن مستوم الأ

تقر ماليـال ولت فيـف   العمل على إستمرارية تحسينها ل يادة التـدفقات النقديـة إداثـال إلى قطـاع مس ـ    

. الأعباء عن الموازنة العامة للدولة

نسبة التحصيل من إصدارات الفترة

ــالى      ــاه المـ ــسل العـ ــاع  ـ ــة بالقطـ ــيل الإجماليـ ــبة التحصـ ــ  نسـ ــو 2016/2017بل ـ ــة  % 49.4نحـ ــن جملـ مـ

، 2015/2016عــن العــاه المــالى % 48.7المســتحق علــى العمــسء وذلــك مقارنــة بنســبة تحصــيل بل ــ  نحــو  

قبـول والتـى يجـ  العمـل     وتعد ثذه النس  وفقال لتصنيف مستويات الأداء ضمن مسـتوم الأداء  ـ  الم  

ية وبمـا يتـمن تحقيـق    على تحسينها وتطوير منظومة التحصيل بما يساثم نحو زيادة التدفقات المال

.الاستدامة المالية للقطاع وقفيف الاعباء عن الموازنة العامة للدولة

نسبة التحصيل الإجمالية
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ــذين يــتم واســبتهم وفقــال لإســتهسكات فعليــة   ــ       بل ــ   سل العــاه المــالى  نســبة عــدد المشــ كن ال

عــن العــاه % 79.8مــن جملــة عــدد المشـ كن وذلــك مقارنــة بنســبة بل ـ  نحــو   % 80.5نحـو  2016/2017

 . 2015/2016المالى 

اـا يتطلـ  المحافظـة    " ولمستوم الأداء المقب ـ"وتعد ثذه النس  وفقال لتصنيف مستويات الأداء ضمن 

 .على معدل الأداء وتحسين  تدريجيال

نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية

مــن % 66.5نحــو 2016/2017بل ــ  نســبة كميــة الميــاه المباعــة وفقــال لقــراءات فعليــة  ــسل العــاه المــالى     

 . 2015/2016عن العاه المالى % 67.2جملة كمية المياه المباعة وذلك مقارنة بنسبة بل   نحو 

ولـذلك يجـ    " مقبـول مسـتوم الأداء ال ـ   "وتعد ثـذه النسـ  وفقـال لتصـنيف مسـتويات الأداء ضـمن       

ات قيـــار  علـــى الشـــركة القابتـــة توجيـــ  الشـــركات التابعـــة لهـــا نحـــو تركيـــ  وإســـتبدال عـــداد          

لمشـ كن دبقــال  الإسـتهسك العادلـة والتالفـة للمشـ كن مـع ضــمان إلتـ اه الشـركات بمحاسـبة ا        

 .لاستهسكات فعلية وليس وفقال لمتوسطات تقديرية

نسبة كمية المياه المباعة وفقاً لقراءات فعلية
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عامـل  5.6نحـو  2016/2017وصلة ميـاه وصـرف  ـسل العـاه المـالى      1000بل  متوس  عدد العمالة لكل 

عامــل عــن العــاه المــالى  5.9ومتوســ  2015/2016عامــل عــن العــاه المــالى  5.7وذلــك مقارنــة بمتوســ   

2014/2015 . 

صــنيف وصــلة  ــسل الســنوات الماليــة وــل الدراســة وفقــال لت    1000ويعــد متوســ  عــدد العمالــة لكــل    

 .إستمراريتهالعمل على والتى يج  المحافظة عليها وا" مستوى الأداء الجيد"مستويات الأداء ضمن 

وصلة1000عدد العمالة لكل 

مــن كميــة الميــاه  % 29.55نحــو 2016/2017بل ــ  نســبة الفاقــد مــن الميــاه بالقطــاع  ــسل العــاه المــالى      

مسـتوم الأداء  "اء ضـمن  المتا ة للبيـع، وعلـى الـر م مـن ان ثـذه النسـبة وفقـال لتصـنيف مسـتويات الأد         

لطاقـة ومسـتل مات التشـ يل    الا ان  يج  العمل على تحسينها وذلك لما  ثل  من ثدرال فـى ا " المقبول

 .طات جديدةوتوف ثا  ثل بديسل افتل عن إجراء توسعات للمحطات القائمة او إنشاء و

نسبة الفاقد من المياه
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السنواتخلالالصحيوالصرفالشربمياهلقطاعوالتجاريةوالإداريةالماليةالاداءمستوياتتطور
.الدراسةمحلالمالية

 FY 2017-16 FY 2016-15 FY 2015-14

1
نشاط لتكاليف  نسبة تغطية إيرادات ال

صيانة % تشغيل وال ال
99.1%-3.5%102.6%18.3%84.3%100.0%

2
لتكاليف  نسبة تغطية الإيرادات الكلية ل

الكلية %
89.0%0.2%88.8%15.4%73.4%100.0%

فترة 3% تحصيل من إصدارات ال %80.0%63.7%0.9-%62.8%2.9%65.8نسبة ال

تحصيل الإجمالية 4% %70.0%48.5%0.2%48.7%0.7%49.4نسبة ال

5
ذين يتم محاسبتهم  نسبة عدد المشتركين ال

وفقا لإستهلاكات فعلية %
80.5%0.6%79.8%-1.3%81.1%85.0%

6
نسبة كمية المياه المباعة وفقاً لقراءات 

فعلية %
66.5%-0.7%67.2%-2.0%69.2%85.0%

5.96.0 0.2-5.7 0.1-5.6عدد العمالة لكل 1000 وصلة7

فاقد من المياه 8% %25.0%29.57%0.0-%29.56%0.0-%29.55نسبة ال

القياس المرجعى المــؤشـــراتم

ء تطور الآدا

تطـــور مستـــويـــات الأداء بــالـقطـــاع

ء تطور الآدا
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 :   جم الإستثمارات لتنفيذ مشاريع مياه الشرب والصرف الصحي

فيذ مشاريع مياه الإستثمارات لتنإرتفاع إجمالي الإستثمارات المعتمدة للشركة القابتة 

ب يادة نسبة 2017/2016مليون جنية عاه 1349الصحي لتصل الي الشرب والصرف 

 .2013/2012عن  جم الإستثمارات بعاه % 100اكثر من 
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على مستوى الشركات: ثانياً
ــاه       ــاءة الاداء العــــ ــتوى كفــــ ــا  لمســــ ــة وفقــــ ــة الخدمــــ ــركات مقدمــــ ــ  الشــــ ــى ترتيــــ ــاز علــــ ــل الجهــــ عمــــ

Ranking Companies’ Overall Performance  علـى اسـار مجمـوع النقـاط التـى     وذلـك
، وذلـك بهـدف تحفيـ     يتم منحها للشركات وفقال لنتائج المؤشرات المست دمة لتقييم مسـتويات الاداء 

 التجاريةوتشجيع الشركات مقدمة الخدمة على تحسن مستويات الأداء المالية والإدارية و

م  رات   يي  ا دا    
 )المعدلة( منهجية الت يي 

الوزن الن    الن ا    ير م  و  يد 

 %15 15 %80    م   و ي اوى  %100 ك ر م   و ي اوى  ن  ة    ية إيرادات الن ا  لتكالي  الت  ي  وال يانة % 1

 %15 15 %80    م   و ي اوى  %100 ك ر م   و ي اوى  ن  ة    ية الإيرادات الكلية للتكالي  الكلية % 2

 %15 15 %60    م   و ي اوى % 80 ك ر م   و ي اوى  ن  ة الت  ي  م  إ دارات الفترة % 3

 %15 15 %60    م   و ي اوى % 70 ك ر م   و ي اوى  ن  ة الت  ي  الإ مالية % 4

 %10 10 %75    م   و ي اوى % 85 ك ر م   و ي اوى  ن  ة  دد الم تركي  الذي  يت  م اس ته  وف ا لإسته كات فعلية % 5

 %10 10 %75    م   و ي اوى % 85 ك ر م   و ي اوى ن  ة كمية الميا  الم ا ة وف ا  ل را ات فعلية  6

 %10 10 9 ك ر م   و ي اوى  6    م   و ي اوى   و لة1000 دد العمالة لك   7

 %5 5% 30 ك ر م   و ي اوى  %25    م   و ي اوى  ن  ة الفا د م  الميا  % 8

 %5 5 التوا   م  الجهاز التن يم   9

   100 %100 

 

 العاهيتم ترتي  الشركات مقدمة الخدمة وفقال لقيار مستوى كفاءة الأداء 

Overall Performance،وذلك من  سل الخطوات التالية: 

ة الأداء مستوى كفاءقيار -1

لكل مؤشر

داء الشركة لمستوى اتحقيق 

-:التقييم درجة -مقبول    

point 0دون نقاط 

داء الشـــــركة لمســـــتوى اتحقيـــــق 

ــال -:درجـــة التقيـــيم )مقبـــول  وفقـ

ــبة مـــــ ـــ ــائج الأداء اى نســــــ ن لنتــــــ

(النقاط الكاملة

داء تحقيـــــق الشـــــركة لمســـــتوى ا

نقــــاط -:درجــــة التقيـــيم  )جيـــد  

(Full Pointكاملة 

ة مستوى كفاءتحديد -2

الأداء العاه للشركة وثو 

ويات  مجموع نقاط تقييم مست

اتكفاءة الأداء لكل المؤشر

دمة  الشركات مقترتي  -3

اءة الخدمة وفقال لمستوى كف

الأداء العاه
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الماليةالاداءوياتمستلتقييموفقالالخدمةمقدمةالشركاتترتي نتائجاسفرتوقد

:يليماعن،2016/2017الماليللعاهوالتجاريةوالإدارية
 

لثــاني، كمــا علــى المركــ  الأول، و صــول شــركة الدقهليــة علــى المركــ  ا  ال ربيــة شــركة  صــول •
 . صل  شركة المنوفية على المرك  الثالث

 .لخامسشركة مياه الاسكندرية على المرك  الرابع وشركة الفيوه على المرك  ا صول •

نـا، مرسـى مطـروح،    صـرف الاسـكندرية، الأقصـر، ق   )شركات مياه الشرب والصـرف الصـحي بــ     صول •
ة القابتـة نحـو دعـم    على المراك  الأ  ة بالقطاع اا يتطل  توج  الشرك( شمال وجنوب سيناء

ى وـدد تهـدف   تلك الشركات من كافة الجوان  مع  تمية وضـع  طـ  وبـرامج ذات مـدى زمن ـ    

 .إلى تحسن مستويات الاداء تدريجيال

ت الأداء الماليــة اصــدر الجهــاز مجموعــة مــن التوصــيات التــى تســاثم فــى الأرتقــاء بمســتويا    

ــرف الصـــحي      ــرب والصـ ــاه الشـ ــركات ميـ ــة لشـ ــة والتجاريـ ــى تس ـــو والإداريـ ــاذ التـ تهدف إقـ

 :يمجموعة من الإجراءات وال امج والخط  التى تعمل على تحقيق ما يل

و الوصول إلى  وتطوير نظم التكاليف بالشرات مقدمة الخدمة بما يساثم نحميكنة •
 التكلفة الحقيقية للم  المكع  من مياه الشرب والصرف الصحي

 .تكاليف التش يل والصيانة للمحطات والشبكات فض •

 .الشركاتبنظاه الحواف  للعاملن بوربطها معدلات كفاءة التحصيل تحسن •

اسبة المش كن  كفاءة نظم قراءة العدادات وصيانتها مع ضمان الإلت اه بمحتحسن •
 .دبقال لاستهسكات فعلية

بكل ما تحتوي  من برامج (Assets Management)منظومة إدارة الأصول تفعيل •
ستثمارات المطلوبة ل صول وآليات متابعة برامج الصيانة الدورية والوقائية وتحديد الا

ؤدم بالتبعية ل امج الإ سل والتجديد بدقة وتبعال ل ولويات ودرجة الخطورة اا ي

 .لاستمرارية الخدمة بالجودة والكفاءة المطلوبة
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مؤشرات الاداء ومستويات الخدمة لجودة المياه: ثانياً 
مؤشرات الاداء ومستويات الخدمة الخاصة بخدمات مياه الشرب والصرف الصحى: أولُا 
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:خدمات مياه الشرب 
الشركاتبخدمات مياه الشرب على مستوى التغطيه 

بينمـا بل ـ  الت طيـ     % 95سـاع  متصـل    24شـرك   24الت طي  بخدمات مياه الشـرب علـى مسـتوى    بل   

 ـرى     ـن بلـ  الم ـدومن بطـر  ا    % 0.31 نفيات عام  فقـد بل ـ    نالم دوماما % 4.9بنظاه المناوبات 

 %. 0.55اما ال   مخدومن فقد بل   % 0.05متتمن  تناكر المياه 

شركةبخدمات مياه الشرب لكل التغطيه 
ي  وميـاه شـرب   ساع  متصـل    كـل مـن شـرك  ميـاه القـاثره وميـاه الاسـكندر        24بل   الت طي  بنظاه •

% 100وصرف صحي سوثاخ ، منيا ، ب  سويف ، القليوبية ،دمياط 
% 0.4امــا % 99.6ســاع  متصـل   24تلـيهم شـركة ميــاه شـرب وصـرف صــحي المنوفيـة  يــث بل ـ  الت طيـ         •

.فهم    مخدومن 
سـوان   يـث   ساعة متصـلة   شـركة ميـاه شـرب وصـرف صـحي ا      24بينما بل   اقل نسبة ت طي  بنظاه •

.بنظاه المنوبات% 30.00ويتم ت طية % 70.00بل   

W1ر متصلة24نسبة السكان التى تصلهم مياه الشرب 

W2ناوباتالمنسبة السكان التى تصلهم مياه الشرب بنظاه

W3نسبة السكان الم دومن  نفيات عامة

ــمنا تنــــاك    ــر  ا ــــرى متتــ ــكان الم ــــدومن بطــ ــاه نســــبة الســ ر الميــ

W4عامة

W5نسبة السكان ال   مخدومن

على مستوى الشركاتالتغطيه

الصحىوالصرفالشربمياهبخدماتالخاصةالخدمةومستوياتالاداءمؤشرات:أولُا
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•

5

5

:عدد الوصلات المشتركة بخدمة مياه الشرب 
ياه  إرتفع  عدد الوصست المش كة بخدمة م

 ا العاه 2013/2012الشرب من العاه المالي 

وصل  الي 11409000من 2017/2016المالي 

.وصل  3502367وصلة ب يادة  قدرثا 14911367



والمباعهالفرد من كميات المياه المنتجه نصيب 
لمنتج   يث بل  نصي  من  يث نصي  الفرد من كمية المياه ابالإسكندري  مياه الشرب تصدرت شركة 

 .يوه/ل 402.41يوه اما نصي  الفرد من  يث كمية المياه المباع  فقد بل   /ل 554.30الفرد 

والصرف الصحي مدن  يوجد اقل نصي  للفرد من المياه المباعة والمنتجة لدى شركة مياه الشربكما 

اع  فقد بل   يوه اما نصي  الفرد من  يث كمية المياه المب/ل 106.7القناة   يث بل  نصي  الفرد

 .يوه/ل 35.41

عداداتكميات المياه المنتجه من المحطات المركب عليها 
ه   المرك  الاول من  شركة  مياه الشرب بالإسكندري  و شركة مياه شرب وصرف صحي الفيوجاءت 

تليها شركة مياه شرب  % 100 يث كمية المياه المنتج  من المحطات المرك  عليها عدادات  يث بل   

%  92ه بنسبة تليهم شركة مياه الشرب و الصرف الصحى بالبح % 93وصرف صحي الجي ه  يث بل   

  شركة مياه شرب وصرف% 0   ن بل   كمية المياه المنتج  من المحطات المرك  عليها عدادات 

 .صحي القليوبية

نسب كميات المياه المنتجه من المحطات المركب عليها عدادات
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•



المياهالفاقد من 
لفاقد من المياه  يث شركة مياه شرب وصرف صحي مدن القناة  الشركات من  يث نسبة اتصدرت 

 %  51.7تليها شركة مياه شرب وصرف صحي مطروح بنسبة % 66.8بل   

المحطاتداخل الفاقد 
  % 37.60ان  يث بل   اعلى نسب  للفاقد دا ل المحطات   شركة مياه شرب وصرف صحي اسوجاءت 

البحر الاحمر  يث  ن كان  اقل نسب  للفاقد دا ل المحطات   شركة مياه شرب وصرف صحي

%. 2بل   

 كمية المياه المفقوده لدى كل شركة من اجمالي كمية المياه المنتجه

 كمية المياه المفقوده داخل المحطه لدى كل شركة
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•

2017/2016 سل العاه المالي % 29إنخفت  كمية المياه الفاقدة للشركات التابعة ليصل الي نسبة 

 : وذلك بالشركات الاتية على سبيل المثال 2013/2012العاه المالي  سل % 32مقابل نسبة 

و الصرف الصحي ه الشرب شركة ميا-بالاسكندرية  مياه الشرب شركة -بالقاثرة شركة مياه الشرب 

ركة مياه الشرب و الصرف ش-بالبحر الأحمر شركة مياه الشرب و الصرف الصحي -بكفر الشيت  

.بشمال وجنوب سيناء الصحي 



المنزليهالعامله والعدادات العدادات 
  % 99.6ح ه بنســبة اعلــى نســ  للعــدادات العاملــ    شــركة ميــاه الشــرب والصــرف الصــحي الــب بل ــ  •

 %52.00  النسب   ن بل   اقل نسبة للعدادات العامل  لدى شرك  مياه شرب القاثره  يث تبل

رف   كــل مــن شــركة ميــاه شــرب وص ــ% 100اعلــى نســ  للعــدادات العاملــ  لسشــ كات المن ليــ   بل ــ  •

شــرك  ميــاه شــرب وصــرف  لــدى % 76صــحي الشــرقي  ،كفــر الشــيت ، الجيــ ة     ــن بل ــ  اقــل نســب     

 .الأحمرالبحر صحي 

الشبكهكم من 100لكل الكسور 
بل    يث  الشرب بالقاثره كم من الشبك   لدى شرك  مياه 100لكل الكسور اك  عدد مرات بل   

 .انفجار430شرك  مياه شرب وصرف صحي الفيوه بواقع  تليها 6079

w13نسبة العدادات العامل  W14لديهم عدادات( من لى)مش كى  دمة مياه الشرب نسبة

نسبة العدادات العامله ونسبة الاشتراكات المنزليه لديهم عدادات

كم من الشبكه100الانفجارات لكل 
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•



الانقطاعات
سـت رق  اكثـر مـن    شرك  مياه القاثره اعلى نسب  مرات إنقطاع الخدم  ال   مخط  لها و اتصدرت •

   ــن كــان الم طــ  لــ    2016/2017  عــاه 2بواقــع عــدد مــرات انقطــاع   %  100ســاع  و قــد بل ــ   12

 ساع    نفس العاه12من اجمالي الانقطاعات الم ط  لها واست رق  اكثر من 51.7%

و % 71.10ي بمطـروح كان  نسبة انقطاع الخدمـ  مخطـ  لهـا   شـركة ميـاه شـرب وصـرف صـح        بينما •

 % 7ال   مخط  لها 

 ساعه متصله12نسبة انقطاع الخدمه المخطط لها والغير مخطط لها واستغرقت اكثر من 
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•



:خدمات الصرف الصحي 

بخدمات الصرف الصحي التغطيه 
كان و تبل  نسب  الس ـ% 57.40شركة 24نسب  السكان المتصلن بشبكات الصرف الصحى على مستوى تبل  

امــا نسـب  السـكان ال ــ    % 14.6( بيـارات  –دميـع  –  انـات تحليــل  ) الم ـدومن بأسـالي  صــرف وليـ     

 %.28مخدومن بخدم  الصرف الصحى تبل   

الشركاتبخدمات الصرف الصحي على مستوى لتغطيه 
صلن بشبكات الصرف المت) اعلى  نسب  ت طي  على مستوى الشركات لخدم  الصرف الصحىبل   

%  93.20يليها شرك  الإسكندري  بنسب  % 94.4لدى شرك  القاثره للصرف صحي بنسب  ( الصحى 

ى اما اقل نسب  للت طي  توجد لد% 83.30يليها شركة مياه الشرب و الصرف الصحى بمدن القناه  

 %.15.4شرك  مياه شرب وصرف صحي قنا 

التغطيه بانواع الخدمه المختلفه لخدمة الصرف الصحي لكل شركه 
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التغطيه بانواع الخدمه المختلفه لخدمه الصرف الصحي

(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•

:عدد الوصلات المشتركة الصرف الصحي 
 ا العاه 2013/2012إرتفع  عدد الوصست المش كة بخدمة الصرف الصحي من العاه المالي 

دبقا وصل  1915463وصلة ب يادة  قدرثا 7682408الي وصل  5766945من 2017/2016المالي 

. لبيانات القوائم المالية للشركات التابعة  



الصحيمعالجه الصرف انواع 
ركة مياه شرب  لكل من شرك  مياه شرب وصرف صحي بقنا  و ش% 100نسب  المعالج  الثانوي  بل   

لشرك  الفيوه اما  % 0.60ئي  وصرف صحي بالبح ه و بنى سويف  فى  ن تبل  نسب  المعالج  الإبتدا

 %9.4و ال   معالج % 90الثانوى  فبل    

انواع معالجه الصرف الصحي

الشبكهكم من 100لكل طفوحات 
كم من 100دفح لكل 4753.5كم من الشبك  لشرك   صرف القاثره 100نسب  الطفو ات لكل بل   

كم  اقل من 100ات لكل شبكات القاثره  وثذا نظرا لطول الشبكات و قدمها بينما بل   نسب  الطفو 

 ".قصركفر الشيت ، الأ،  ربي  ، منيا " لشركة مياه شرب وصرف صحي1000

كم من الشبكه100الطفوحات لكل 
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•

:  كمية مياه الصرف المعالجة سنويا 
يوه / 3ه7028767لي المعالج لجميع الشركات التابعة ليصل االصحي إرتفع إجمالي كمية مياه الصرف 

.يوه /3ه3487231بارتفاع 2012/2013يوه عاه / 3ه10515998مقابل 2017/2016عاه 



تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل الكيميائية والفيزيائية  مؤشر . 1
لـي العـدد الم طـ  لـ   ـسل      الشكل نسـبة العينـات الـا تم تحليلـها في يائيـال وكيميائيـال بالفعـل إ       يوضح 

عـدد الم طـ  لـ  فـى بعـض      زيادة نسـبة العينـات التـى تم تحليهـا بالفعـل  ـسل العـاه عـن ال        لو ظ . السنة

 (.القاثرة)الشركات 

المطابقة الكيميائية والفيزيائية لعينات مياه الشربمؤشر . 2
لي العدد الذى تم تحليلها الشكل نسبة العينات المطابقة الا تم تحليلها في يائيال وكيميائيال إيوضح 

 (.  مدن القناة)انخفاض عدد العينات المطابقة فى بعض الشركات لو ظ . السنةبالفعل  سل 

مؤشرات الاداء ومستويات الخدمة لجودة المياه: ثانياً 
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مؤشر تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل الكيميائية والفيزيائية
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•



تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل البكتريولوجيةمؤشر . 3
 .د الم ط  ل   سل السنةالشكل نسبة العينات الا تم تحليلها بك يولوجيال بالفعل إلي العديوضح 

  ل  فى بعض الشـركات  زيادة نسبة العينات التى تم تحليها بالفعل  سل العاه عن العدد الم طلو ظ 

 (.الإسكندرية-الشرقية -القاثرة )

المطابقة البكتريولوجية لعينات مياه الشربمؤشر . 4
دد الـذى تم تحليلـها بالفعـل    يوضح الشكل نسبة العينـات المطابقـة الـا تم تحليلـها بك يولوجيـال إلـي الع ـ      

 . سل السنة
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تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل الطفيليةمؤشر . 5
 .الم ط  ل   سل السنةالشكل نسبة العينات الا تم فحصها دفيليال بالفعل إلي العدديوضح -

 .ينات دفيلياللشركات بنى سويف ودمياط والمنوفية لا توجد  طة لتجميع العبالنسبة -

 .ينات دفيلياللشركة القليوبية لم يتم ا ال البيان الخاصة بخطة لتجميع العبالنسبة -

لم طـــ  لــ  فــى بعـــض   زيــادة نســـبة العينــات التــى تم تحليهـــا بالفعــل  ــسل العـــاه عــن العــدد ا       لــو ظ  -

 (.البح ة-القاثرة –الشرقية )الشركات 

المطابقة الطفيلية لعينات مياه الشربمؤشر . 6
دد الذى تم تحليلها بالفعل  سل الشكل نسبة العينات المطابقة الا تم فحصها دفيليال إلي العيوضح -

 .السنة

 .فيلياللشركات بنى سويف ودمياط والمنوفية لا توجد عينات لتحليلها دبالنسبة -

 .فيلياللشركة القليوبية لم يتم ا ال البيان الخاصة بتحاليل العينات دبالنسبة -
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(AIR)شركات مياه الشرب والصرف الصحى من  سل برنامج البيانات السنوى  : المصدر•



تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل الطحلبيةمؤشر . 7
 . ل   سل السنةيوضح الشكل نسبة العينات الا تم فحصها دحلبيال إلى العدد الم ط -

 ـــال البيـــان الخاصـــة بالنســـبة لشـــركات الإســـكندرية والـــبح ة و البحـــر الأحمـــر والقليوبيـــة لم يـــتم ا -

 .بتحاليل العينات دحلبيا

 .بالنسبة لشركة اسوان لا توجد  طة لفح  العينات دحلبيا-

لم طـــ  لــ  فــى بعـــض   لــو ظ زيــادة نســـبة العينــات التــى تم تحليهـــا بالفعــل  ــسل العـــاه عــن العــدد ا        -

 (.القاثرة)الشركات 

د الم طــ  لــ  فــى بعــض لــو ظ انخفــاض نســبة العينــات التــى تم تحليهــا بالفعــل  ــسل العــاه عــن العــد -

 (.الشرقية)الشركات 
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: ISOعدد المعامل المركزية الحاصلة على شهادة 
ليصل الي 2013/2012معامل عاه 7من عدد ISOالمعامل المرك ية الحاصلة على شهادة إرتفع عدد 

. 2017/ 2016معامل عاه 9عدد 



تنفيذ خطة جمع عينات مياه الصرف الصحى للتحاليل الكيميائية والفيزيائية  مؤشر .  1
عـل إلـي العـدد الم طـ  لـ   ـسل       الشكل نسبة العينات الا تم تحليلها في يائيال وكيميائيال بالفيوضح -

 .السنة

 .الشركة اسيوط لا توجد  طة لتجميع العينات في يائيا وكيميائيبالنسبة -

 .كيميائيةبالنسبة لشركة الأقصر لم يتم دميع عينات للتحاليل الفي يائية وال-

د الم طــ  لــ  فــى بعــض انخفــاض نســبة العينــات التــى تم تحليهــا بالفعــل  ــسل العــاه عــن العــد لــو ظ -

 (.دمياط-الفيوه )الشركات 

المطابقة الكيميائية والفيزيائية لعينات مياه الصرف الصحىمؤشر . 2
ائيال إلي العدد الذى تم تحليلها الشكل نسبة العينات المطابقة الا تم تحليلها في يائيال وكيمييوضح -

 .بالفعل  سل السنة

 .ميائيةلشركة الأقصر لم يتم دميع عينات للتحاليل الفي يائية والكيبالنسبة -

 (.  الجي ة-اسوان –نا ق–مرسى مطروح )انخفاض عدد العينات المطابقة فى بعض الشركات لو ظ -
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تنفيذ خطة جمع عينات مياه الصرف الصحى للتحاليل البكتريولوجية  مؤشر . 3
 .لعدد الم ط  ل   سل السنةالشكل نسبة العينات الا تم تحليلها بك يولوجيال بالفعل إلي ايوضح -

 .العينات بك يولوجياللشركات بنى سويف ومرسى مطروح واسيوط لا توجد  طة لتجميعبالنسبة -

 .ات بك يولوجيالبالنسبة لشركة الأقصر لم يتم ا ال البيان الخاص بخطة دميع العين-

د الم طــ  لــ  فــى بعــض انخفــاض نســبة العينــات التــى تم تحليهــا بالفعــل  ــسل العــاه عــن العــد لــو ظ -

 (.الجي ة-سوثاخ -الفيوه )الشركات 
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المطابقة البكتريولوجية لعينات مياه الصرف الصحىمؤشر . 4
العـدد الـذى تم تحليلـها بالفعـل     الشكل نسبة العينات المطابقة الا تم تحليلها بك يولوجيال إلييوضح -

 . سل السنة

 .للتحليل البك يولوجيةلشركات بنى سويف ومرسى مطروح واسيوط لم يتم دميع عيناتبالنسبة -

 .تحليل البك يولوجيةبالنسبة لشركة الأقصر لم يتم ا ال البيان الخاصة بتجميع عينات لل-

 (. نيا، واسوانالفيوه، قنا، الم)انخفاض عدد العينات المطابقة فى بعض الشركات لو ظ -
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الجهاز في مراجعة جودة مياه الشرب منهجية 
مآ ـذ ودـرود وشـبكات    بالتعاون مع وزارة الصحة يتم موافاة الجهاز بنتائج التحاليـل التـى  ـ  لعينـات    •

 (.كل  س ة اشهر)وطات مياه الشرب بمحافظات الجمهورية   سل العاه 

تقــارير الســابقة   بــالرجوع إلــي نتــائج تحاليــل عينــات مآ ــذ ودــرود وشــبكات وطــات ميــاه الشــرب بال          •

 .وكذلك المنادق الا تظهر بها شكاوم جودة مياه الشرب

ازليال دبقـال لأوزان اعطيـ    بدراسة التحاليل السابقة يتم إ تيار المحافظات ذات الخطورة مرتبة ترتيبال تن•

وكـــذلك نســـ  العينـــات ال ـــ  %( 5)لنســـ  العينـــات ال ـــ  مطابقـــة بك يولوجيـــال والـــا تعـــدت نســـبة  

ونســبة ( المصــدر)لميــاه ، مــأ وذال   الاعتبــار نوعيــة ا (كــل  س ــة اشــهر )مطابقــة كيميائيــال  ــسل العــاه   

 .  ت طية ثذا المصدر   المحافظة

ول ســنوى وثــى بالتعــاون مــع إ ــدى الجهــات المصــرية المحايــدة المتعاقــد معهــا الجهــاز مــن  ــسل بروتوك ــ •

ويــتم دميــع المركــ  القــومى للبحــوا والمركــ  القــومى لبحــوا الإســكان والبنــاء وجامعــة عــن شمــس    

 اء الاتحـاد الـدولى   عينات من مآ ذ ودرود وشبكات وطات مياه الشرب دبقال لمنهجي  قـاه وضـعها   ـ  

 .بالتنسيق مع البا ثن بإدارة الجودة بالجهاز

فات القياسـية المصـرية لميـاه    يتم النظر فى توافق ثذه النتائج مع بعتها  م مقارنتهـا بمـا ورد فـى المواص ـ   •

 . ه2007لسنة ( 458)الشرب الصادره دبقال للقرار الوزارم رقم 

 . يتم عمل التحليل الإ صائى لنتائج التحاليل•

ت المشــار إليهــا مبينــال فيــ  يــتم بعــد ذلــك عمــل مل ــ  للنتــائج المست لصــة اــا ورد   تحاليــل الجهــا  •

 . اوج  الإتفا  او الإ تسف   ثذه النتائج

المل ـ  النهـائي متتـمنال    يتم إعداد التقرير الفنى النهائى شامسل التوصيات بناءال علي ماتم  صـره   •

لتنقيـة وذلـك ب ـرض    سـواء   مرا ـل ا  ( إن وجـدت )وجهة النظـر العلميـة لعـسخ كافـة اشـكال القصـور       

 .تحسن جودة مياه الشرب المنتجة

ن ووزارة  الموارد المائيـة والـرى   تم إرسال التقارير إلى الجهات المعنية والتى تتمثل فى وزارة الصحة والسكا•
لتحاليـل للتوجيــ   وكـذا الشـركة القابتـة لميــاه الشـرب والصـرف الصــحى ومقـده الخدمـة التــابع لهـا ا        

 .نحو إقاذ الإجراءات لتنفيذ التوصيات التى تتمنها التقرير

  السـيد الـدكتور وزيـر    يتم إرسال تقرير الجهاز الخاص  ودة مياه الشرب مرفقال بـة المـذكرة الى مكت ـ  •

 .  رئيس مجلس إدارة الجهاز-الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية

سة عشـر يومـال مـن    يقوه مقدمي الخدم  بموافاة الجهاز بالإجراءات الا إقذت   ثذا الشأن  سل خم•

 .إرسال التقرير

 .يقوه الجهاز بمتابعة تنفيذ التوصيات•

تقـارير  ( 8)بإصـدار عـدد   2017 تـى يونيـو  2016وفى ثذا الادار فقد قاه الجهاز  ـسل الفـ ة مـن يوليـو     •

يـوه، المنيـا، الـبح ة،    القاثرة ،القليوبية، البحر الأحمـر، السـويس، الف  )عن جودة مياه الشرب بمحافظات 

-:دبقال لل طة الموضوع   والجدول التالي يوضح ذلك( الدقهلية

مراجعه جوده مياه الشرب وكفاءه معالجه الصرف الصحى:  المحور الأول
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    خ           خ     ع                         ظ   ع         

2016يوليـــــو 2016مارس 53القليوبيةجودة مياه الشرب1

2016أغسطـس 2016إبريــل 122القاهرةجودة مياه الشرب2

2016ديسمــــبر2016أكتوبر 25البحرالاحمرجودة مياه الشرب3

2017ينــــــــاير2016نوفمــبر19السويسجودة مياه الشرب4

2017ينــــــــاير2016نوفمــبر27الفيومجودة مياه الشرب5

2017ينـــــاير55المنياجودة مياه الشرب6
2017فــــــبراير

2017مــــــارس

2017مــــــارس2017ينـــــاير61البحيرةجودة مياه الشرب7

2017إبريـــــــل2017فبـــراير87الدقهليةجودة مياه الشرب8

:التى تم اتخاذهاالإجراءات 
 .سيادت  بذات الخصوص مكت  السيد الوزير مرفقال بها المذكرة المرفوعة لالى إرسال تقارير الجهاز تم •

 -:الجهاز الى كل من تقارير نس ة من تم إرسال •
 . يةالتصحيحبالاجراءات لموافاة الجهاز مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظة شركة •

 . القابتة لمياه الشرب والصرف الصحىالشركة •

 .الصحة والسكانوزارة •

 .الموارد المائية والرىوزارة •

 البيةة وزارة •

:التي وردت بتقارير الجهازالتوصيات 
بالقـانون رقـم   ( 6)رقـم  مراجعـة المسـح البيةـي لمآ ـذ المحطـات للتأكـد مـن مطابقتهـا لمـا ورد بالمـادة          يج  •

دمــى مـع عمــل  ه بخصـوص تنظــيم المـوارد العامــ  للميـاه السزمـ  للشــرب والإسـتعمال الأ     1978لسـنة  ( 27)

 .حوهتقييم للم ادر الموجودة على مصدرى المياه و اصة فيما يتعلق بال يوت والش
 

والتأكيـد علـى   إجراءات وهروف إضافة جرعات الشب  بدءال من إجراءات ودورية إ تبار الكؤورمراجعة •

 .قيار الألومنيوه المتبقى ا ناء الإ تبار لإ تيار الجرعة المناسبة
 

لتأكيد علـى ضـب    مع ا. إجراءات صيانة ومعايرة دلمبات  قن الشب  وتحت  ولول الشب مراجعة •

 .الطلمبة  س  توصيات المعمل
 

رتفــاع العــد الكلــى  جرعــة الكلــور النهائيــة ووقــ  الــتسمس فــى دــرود وشــبكات المحطــات نظــرال لإ   مراجعــة •

 .للبك يا   بعض العينات ووجود البك يا القولونية
 

ءات السزمــة فــى  الــة علــى متابعــة تركيــ  الالومينــوه المتبقــى فــى الميــاه المنقــاه وإقــاذ الإجــرا التأكيــد •

 .استمرار ارتفاع تركي  الالومنيوه المتبقى
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ــاع ت    مراجعـــة • ــ  نظـــرال لإرتفـ ــة الحديـــد والمنجنيـ ــا و ـــدات إزالـ ــات التـــى بهـ ركيـــ  الحديـــد تشـــ يل المحطـ

 .والمنجني  وارتفاع العكارة عن الحدود المسموح بها
 

ــد والمنجنيــ  والفلورا      مراجعــة • ــ  الحدي ــة نظــرال لإرتفــاع تركي يــد عــن الحــدود   تشــ يل المحطــات الإرتوازي

 يوجــد بهــا وســائل المسـموح بهــا مــع إضــافة و ـدات إزالــة الحديــد والمنجنيــ  للمحطــات الإرتوازيـة التــى لا   

 .للمعالجة واههرت ارتفاع الحيد والمنجني 
 

 .بديل للمحطات التى اههرت ارتفاع فى تركي  الفلورايد إيجاد •
 

ــة       متابعــة • ــة مــن مرا ــل التنقي ــ  الصــوديوه بعــد كــل مر ل ــ  ا نظــرال تركي ــادة تركي لصــوديوه عــن  ل ي

 .  الحدود المسموح بها بعينة درد المحطة
 

لمنصـوص عليهــا     طـ  ال سـيل والـتطه  والتأكيـد علـي تنفيـذثا   مواعيـدثا بالكيفيـة ا        مراجعـة  •

 .اتدليل تش يل الشبكات نظرال لارتفاع العد الكلى البكت ى فى بعض الشبك
 

لأعمــال دوريــال إلى  الجهــاز الشــركة بمتابعــة تنفيــذ التوصــيات ورفــع التقــارير عــن  الــة وتقــده ا     يوصــى •

 .الــــجهاز

الصحىمعالجة الصرف مراجعة كفاءة الجهاز فى منهجية 
نات السي  النهائى لمحطات مع وزارة الصحة يتم موافاة الجهاز بنتائج التحاليل التى    لعيبالتعاون •

 (.كل  س ة اشهر)معالجة الصرف الصحى فى وافظات الجمهورية  سل العاه 

حى بالتقـارير السـابقة   إلي نتائج تحاليل عينات السي  النهائى لمحطـات معالجـة الصـرف الص ـ   بالرجوع •
 .وكذلك المنادق الا تظهر بها شكاوم جودة مياه الشرب

وكــول ســنوى وثــى مــع إ ــدى الجهــات المصــرية المحايــدة المتعاقــد معهــا الجهــاز مــن  ــسل بروت بالتعــاون •
ويــتم دميــع  المركــ  القــومى للبحــوا والمركــ  القــومى لبحــوا الإســكان والبنــاء وجامعــة عــن شمــس     

ــ  قــاه وضــعه         ا  ــ اء الاتحــاد  عينــات الســي  النهــائى لمحطــات معالجــة الصــرف الصــحى دبقــال لمنهجي

 .الدولى بالتنسيق مع البا ثن بإدارة الجودة بالجهاز

واصــفات القياســية المصــرية  النظــر فــى توافــق ثــذه النتــائج مــع بعتــها  ــم مقارنتهــا بمــا ورد فــى الم    يــتم •
ف الصــحى دبقــال   الصــادره دبقــال للتشــريعات المنظمــة لمعــاي  الســي  النهــائى لمحطــات معالجــة الصــر          

 . لأسلوب الت ل  النهائي

لمشار إليها مبينال فيـ  اوجـ    بعد ذلك عمل مل   للنتائج المست لصة اا ورد   تحاليل الجهات ايتم •
 . الإتفا  او الإ تسف   ثذه النتائج

 المل ـ  النهـائي متتـمنال    إعداد التقرير الفنى النهائى شامسل التوصيات بناءال علي ماتم  صره  يتم •
لمعالجـة ب ـرض تحسـن    سـواء   مرا ـل ا  ( إن وجـدت )وجهة النظر العلمية لعسخ كافـة اشـكال القصـور    

 .كفاءة معالجة الصرف الصحي

كان ووزارة  الموارد المائية والرى إرسال التقارير إلى الجهات المعنية والتى تتمثل فى وزارة الصحة والسيتم •
لتحاليـل للتوجيــ   وكـذا الشـركة القابتــة لميـاه الشــرب والصـرف الصــحى ومقـده الخدمــة التـابع لهــا ا      

 .نحو إقاذ الإجراءات لتنفيذ التوصيات التى تتمنها التقرير

لمـذكرة الى مكتـ  السـيد    يتم إرسال تقرير الجهاز الخاص بكفاءة معالجة الصـرف الصـحي مرفقـال بـ  ا    •
 .رئيس مجلس إدارة الجهاز-الدكتور وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية

سة عشر يومـال مـن   مقدمي الخدم  بموافاة الجهاز بالإجراءات الا إقذت   ثذا الشأن  سل خميقوه •
 .إرسال التقرير
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تقارير عن ( 7)بإصدار عدد  2017 تى يونيو 2016ثذا الادار فقد قاه الجهاز  سل الف ة من يوليو فى 

دقهليــــة، الأقصــــر، الــــبح ة، المنيا،الشــــرقية، ال)كفــــاءة معالجــــة  ميــــاه الصــــرف الصــــحى   بمحافظــــات  

 -:دبقال لل طة الموضوع   والجدول التالي يوضح ذلك(  الأسكندرية، بورسعيد

      ظ   ع         
              ب 

       
    خ       

2017ينـــاير9المنيامطابقه مياه الصرف الصحى1

2017ينـــاير19البحيرةمطابقه مياه الصرف الصحى2

2017مـارس16الشرقيةمطابقه مياه الصرف الصحى3

2017مـارس44الدقهليةمطابقه مياه الصرف الصحى4

2017ابريــل4الاقصرمطابقه مياه الصرف الصحى5

2017ابريـل 11الاسكندريةمطابقه مياه الصرف الصحى6

2017يونيــو5بورسعيدمطابقه مياه الصرف الصحى7

التوصيات التى وردت بتقارير الجهاز
لتجارية والصـناعية  شركات مياه الشرب والصرف الصحى بالتأكيد على مراجعة صرف المنشآت اقياه •

مــن ( 14)ورد بالمـادة  علـى شـبكة الصـرف الصـحى العامـة ومطابقتهـا للمعــاي  الواجـ  توافرثـا دبقـال لمـا          

لم لفـــات والـــذم يـــنظم المعـــاي  والمواصـــفات الواجـــ  توافرثـــا   ا2000لســـنة ( 44)القـــرار الـــوزارم رقـــم 

 .السائلة الا ير   بصرفها علي شبكات الصرف الصحي العامة

 

تشــ يل المحطــة مــع  كفــاءة تشــ يل وطــات الصــرف الصــحى ال ــ  مطابقــة دبقــال لمــا ورد بــدليل    رفــع •

ــ ات الأكس ـــ     ــاع تركيـ ــرال لإرتفـ ــيانة نظـ ــ يل والصـ ــرم للتشـ ــالكود المصـ ــا ورد بـ ــاة مـ ــائى مراعـ جن الكيميـ

القــة الكليــة، الأمونيــا، المســتهلك ،الأكســجن الحيــوى الممــت ، المــواد الصــلبة الذائبــة الكليــة، المــواد الع 

 .العد الإ تمالى للمجموعة القولونية ونق  الأكسجن الذائ 

 

يـة ومنهـا الشـركات    لدور الجهاز فيما يتعلق بمراقبـ  ميـاه الصـرف الصـحى علـى مسـتوى الجمهور      ونظرا 

يــاه الصــرف  عينــات مدميــع القطــاع العــاه والخــاص فقــد تم   مشــاركة (  PPP)بنظــاه  الخاصــة وايتــال  

ســنوية ربــع قــارير  توإصــدار (  بنظــاه مشــارك  القطــاع العــاه والخــاص )الصــحى مــن وطــ  اوراســكواليا  

 .العمرانيةالى ثية  المجتمعات وإرسالها 

تقـارير ربـع   ( 4)بإصـدار عـدد   2017 تـى يونيـو   2016ثذا الادار فقد قاه الجهاز فى الف ة مـن يوليـو   وفى 

والجدول التالى (  اليااورسكو)سنوية عن كفاءة معالجة  مياه الصرف الصحى بمحطة القاثرة الجديدة 

 -:يوضح ذلك
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    خ                        ظ   ع         

1
حىالصمياه الصرف مطابقه تقرير ربع سنوى عن 

6/2016-5-4عن أشهر 

القاهره

(اورسكواليا)
2016يوليــو 6

2
حىالصمياه الصرف مطابقه تقرير ربع سنوى عن 

9/2016-8–7عن أشهر 

القاهره

(اورسكواليا)
2016أكتوبر 6

3
حىالصمياه الصرف مطابقه تقرير ربع سنوى عن 

12/2017-11-10عن أشهر 

القاهره

(اورسكواليا)
2016ديسمبر6

4
حىالصمياه الصرف مطابقه تقرير ربع سنوى عن 

3/2017-2-1عن أشهر 

القاهره

(اورسكواليا)
2017مــارس6

:وردت  بتقارير الجهازالتى التوصيات 
لجديــدة  بمتابعــة  ابالقــاثرة الصــحى الصــرف الم تصــة بتشــ يل وطــة   قيــاه الجهــة  علــى التأكيــد •

لحـد الأقصـى دبقـال    وقيار المؤشرات فى المياه الدا لـة والخارجـة مـن المحطـة للتأكـد مـن عـده داوزثـا ا        

 .للبنود المذكورة فى العقد

لسزمـة لتقيـيم   على الشركة المشـ لة بمراجعـة مرا ـل وهـروف التشـ يل وإجـراء الإ تبـارات ا       التأكيد •

 .مدى كفاءة المحطة والتأكد من إتباع  طوات التش يل القياسية

2016-2017التقرير السنوى  التاسع لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك  42

ة
ـــ

مـ
د

لخ
 ا

ة
د

و
ج



والشبكاتومعامل المحطات مراجعة تشغيل المعامل المركزية والفرعية : المحور الثاني

الجهاز  منهجية 
ــاه • ــالات الفن     قـ ــية   المجـ ــل الت صصـ ــر  العمـ ــاه فـ ــدة لقيـ ــ  جديـ ــع اليـ ــاز بوضـ ــة  الجهـ ــارات ميدانيـ ــة ب يـ يـ

بكات لمراجعـة المعامـل المرك يـة والفرعيـة والمحطـات والش ـ     2016/2017للشركات التابعة  سل العاه المـالى  

 .  النا ية الفنيةمن 

الدولية المعتمدة لتمان تهدف عملية مراجعة معامل مياه الشرب إلى التأكد من تطبيق المعاي  المحلية و•

 .إتباع إجراءات التش يل القياسية فى المعامل

–مأمونية مياه الشـرب  كما تهدف عملية مراجعة تنقية مياه الشرب إلى التأكد من توافر  طة سسمة و•

فــاءة مرا ــل  إ تبــارات تقيــيم ك –الـــتأكد مــن إجــراء إ تبــارات تحديــد الجراعــات مثــل الكلــور والشــب       

 .توافر  ط  صيانة ومعايرة مرا ل التنقية دا ل المحطة–التنقية 

من سـسمة الخـ ان   كما تهدف عملية مراجعة مراك  تش يل الشبكات إلى التأكد من وجود إجراءات تت•

 طـ  عمليــات  وجــود برنـامج منــتظم لصـيانة و سـيل وتنظيــف الخ انـات والشــبكات و    –دا ليـال و ارجيـال   

 .وجود متابعة منتظمة للت   دا ل الشبكات–الإ سل والتجديد 

 

ه الجهـاز  ـسل الفـ ة مـن     لمراجعة تش يل المعامل المرك ية والفرعية والمحطات والشبكات فقد قـا بالنسبة •

المحطــات تقــارير عــن تشــ يل المعامــل المرك يــة والفرعيــة و  ( 5)بإصــدار عــدد 2017 تــى يونيــو 2016يوليــو 

 -:ال للجدول التاليدبق(  الدقهلية ،المنيا، الأقصر، مدن القناة، الأسكندرية)والشبكات بمحافظات 

    خ         ع              ظ  

2016أغسطسمراجعة ميدانية لتشغيل بعض المعامل والمحطات والشبكاتالدقهلية1

2016نوفمبـــرمراجعة ميدانية لتشغيل بعض المعامل والمحطات والشبكاتالمنيا2

2017فبرايـــرمراجعة ميدانية لتشغيل بعض المعامل والمحطات والشبكاتالاقصر3

2017مـــارسمراجعة ميدانية لتشغيل بعض المعامل والمحطات والشبكاتمدن القناة4

2017يونيــــومراجعة ميدانية لتشغيل بعض المعامل والمحطات والشبكاتالأسكندرية5

:التوصيات التى جاءت بالتقاريرأهم 
 :للمعمل المرك ىبالنسبة 

الاسس والمعاي  التى الإلت اه بتو يق جميع البيانات الترورية لتسلسل  يازة العينات ومراجعةضرورة •

 .تبنى عليها  ط  دميع العينات

واصــفة  علــى ان يشــمل جميــع المؤشــرات الــواردة   الم    17025العمــل علــى دديــد اعتمــاد الأيــ و     ضــرورة •

 .القياسية المصرية

ــرورة • ــودة فـــى     ضـ ــراءات ضـــب  الجـ ــة اجـ ــع العينـــات  )مراجعـ ــراءات مراقبـ ــ -دميـ ــة اجـ ــودة مراجعـ ة الجـ

 (.التحليلية لمؤشرات المعمل 
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لمرك ى وعمـل بطاقـات   تحديد مهاه الاش اص القائمون على تحليل المؤشرات فى اقساه المعمل اضرورة •

 .الوصف الوهيفى لجميع العاملن

ل مــن القيــاه   ضــرورة تــوف  جميــع الأجهــ ة والكيماويــات الصــالحة لسســت داه السزمــة ليــتمكن المعم ــ        •

 .بتحليل جميع المؤشرات الواردة   المواصفة القياسية المصرية

التحاليـل بشـكل فـورى    العمل على زيادة التواصل مع مسةولى التش يل بالمحطات بـادسعهم علـى نتـائج   •

 .بقدر الامكان

 .ضرورة وجود  طة لتدري  ورفع كفاءة العاملن بالمعمل المرك ى•

ج المشـاركة والتعليـق   ضرورة مشاركة المعمل   انشـطة مراقبـة الجـودة الخارجيـة وان يـتم تسـجيل نتـائ       •

 .عليها وعمل الاجراءات التصحيحية عند الل وه

 .وجود اجه ة مناسبة بالمعمل دبقال للطر  المست دمة   تحليل العيناتضرورة •

Logbook الةوجود سجل ضرورة •  . جهاز موضح ب  كافة التفاصيللكل ((
 . دورية  ابتةقياه المشرفون بمتابعة اداء القائمن علي التحاليل دبقال لخطة زمنية وضرورة •

 .وجود  طة للصيانة الوقائية و طة معايرة لأجه ة المعملضرورة •

العتـــــوية وجـــــود عـــــدد مناســـــ  مـــــن العـــــاملن المـــــؤثلن ذوى الخـــــ ة   تحاليـــــل الكيميـــــاء  ضـــــرورة •

 .والبك يولوجية

 .لقبول او الرفضوجود  طة لفح  البيةات والمستنبتات والكيماويات ودد بها مؤشرات اضرورة  •

 
 :لمعامل المحطاتبالنسبة 

ليلــها فــى مرا ــل   تعــديل  طــ  دميــع العينــات والالتــ اه بالمؤشــرات التشــ يلية التــى يــتم تح      ضــرورة •

لميـة الصـحيحة التـى يبنـى     التنقية ومطابقـة مـا يـتم تنفيـذه  فـى الخطـ   ووضـع الاسـس والمعـاي  الع         

 .عليها دميع العينات من الشبكات

ات توضح اماكن المواسـ  الرئيسـية و  انـات الخدمـة ووط ـ     GISوجود رسوه بيانية او  رائ  ضرورة •
 .ه م لقةالرفع والمحابس الرئيسية بالشبكة وتوضح ما إذا كان  ثذه المحابس مفتو ة ا

 .م علي دميع العيناتتسجيل تفاصيل العينات بشكل صحيح علي الملصق و  سجل القائضرورة •

( بيولـوجي –روبيولـوجي  ميك–كيميـاء  )توف  الأعداد المناسبة   جميع الت صصات المطلوبـة  ضرورة •
 .  كل معمل وطة بما يتناس  مع  جم العمل وتنوع 

اه دــر  مختلفــة  قيــاه المشــرف بــالتحقق مــن صــحة النتــائج بطريقــة علميــة صــحيحة باســت د     ضــرورة •

 .وا صائية لتحقيق ثذ التحقق قبل إصدارثا   تقارير

لـى التحاليـل والإلتـ اه    وجود  طة واضحة وشاملة لكل التحاليل لمتابعـة اداء السـادة القـائمن ع   ضرورة •

 .لخارجيةبتنفيذثا، ومشاركة جميع المعامل الفرعية مع المعمل المرك م   مراقبة الجودة ا

مل الاش اص والـدورات  تنفيذ  ط  التدري  الخاصة بالعاملن بكل معمل فرعي على  دة تشضرورة •

 .والاماكن والف ات ال منية الازمة للتدري 

 .تطبيق بعض إجراءات مراقبة الجودة التحليليةضرورة •

 .توف  الكيماويات الصالحة لسست داه والمناسبة للتحاليلضرورة •

 اه بـ  وتسـجيل   وجود برنامج مفعل لخدمة وصيانة ومعايرة كل جهـاز  ارجيـا مـع ضـرورة الالت ـ    ضرورة •

ان تشمل الخطـة جميـع   بيانات الصيانة الدا لية ومراجعة الطر  القياسية العالمية   معايرة الأجه ة و

 .الأجه ة

 .او بعتها على الاقل17025تطبيق معاي  الأي و ضرورة •

 .وجود اجه ة مناسبة بالمعمل ت طى الطر  المست دمة   تحليل العيناتضرورة •

 .تحديد ش   مسةول عن مراقبة الجودةضرورة •

 

2016-2017التقرير السنوى  التاسع لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك  44

ة
ـــ

مـ
د

لخ
 ا

ة
د

و
ج



 

 :وطات التنقيةتش يل 
وجــود  طــة  ضــرورة وجــود معلومــات مكتوبــة  ــول جميــع الأنشــطة الموجــودة علــى المآ ــذ و      •

 .مكتوبة لمتابعة مآ ذ المحطات
 .ضرورة تقييم الم ادر كج ء من  طة سسمة مياه الشرب•
الم ــادر وتشــ يل متعلقــة ب( المأ ــذ)ضــرورة وجــود  طــة متابعــة مكتوبــ   ــول مصــدر الميــاه   •

 .  المحطة
ة تشـ يلها، وان يكـون   وجود دليل لتش يل المحطة يشـمل الصـيانة وتعليمـات واضـحة  ـول كيفي ـ     ضرورة •

ــ يل ب       ــى التشـ ــائمون علـ ــ ه القـ ــ يل، وان يلتـ ــى التشـ ــائمن علـ ــال للقـ ــدليل متا ـ ــذا الـ ــق  ثـ ــ  وتطبيـ قراءتـ

 .التعليمات المشار اليها في 

التأكــد علــى انــ  فــى   و، متابعــة مســتوى الألومنيــوه المتبقــى بعــد ال ويــق اســبوعيا علــى الأقــل      ضــرورة •

 .الحدود المسموح بها

ذثا وتفعيــل برنــامج  وجــود  طــ  مكتوبــة ل ســيل وصــيانة المرشــحات والمروقــات التــى يــتم تنفي ــ    ضــرورة •

 .الماس    المحطات

تم تسـجيل ثـذا التـدري     تدري  القائمن علي تش يل العمليات وان يكون ثذا التدري  دا ليا وي ـضرورة •

 .وان يتم إبرازه عند الطل 

 
 : الشبكاتتش يل 

ــرورة • ــية والإدارات ذ   ضـ ــبكات والإدارة الرئيسـ ــروع الشـ ــن إدارات فـ ــيق بـ ــل التنسـ ــركة  تفعيـ ــلة بالشـ ات الصـ

 .لامدادثم بالخرائ  وتحديثاتها

 .رئيسيةوجود إجراءات تش يل قياسية الشبكات و ط  الصيانة لكل مكوناتها الضرورة •

 . سيل وتطه  الشبكاتتفعيل التنسيق بن المعامل الفرعية وإدارة افرع الشبكات فيما م ضرورة •

بأعمــال الصــيانة    اثتمــاه إدارة افــرع الشــبكات بتو يــق و فــظ المســتندات الــا تثبــ  قيــامهم      ضــرورة •

 .الشبكة

 .يةوجود سجست لكل مكونات الشبكة الرئيسية تشمل كل البيانات الأساسضرورة •

علـى  (صـور مـن الشـهادات   -سجل التـدري   )الالت اه بتنفيذ  ط  التدري  وإبراز ما يثب  ذلك ضرورة •

 .ان تكون متا ة   الفرع
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المعاينات الميدانيه للشكاوى: المحور الثالث
 منهجية الجهاز

/ مكتـ  السـيد الـدكتور   الجهاز بالن ول الى مواقع الشكوى بناءًعلى الشـكاوى التـى تـرد للجهـاز مـن     يقوه •

 .موعة والمرئيةوزير الاسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وايتال من وسائل الاعسه المقروءة والمس

رود المحطـات والشـبكات   اثلي الجهاز ب يارة الموقع للوقوف على اسباب الشـكوى وا ـذ عينـات مـن د ـ    يقوه •

 .لتحليلها من النا ية الطبيعية، الكيميائية، البكت يولوجية والبيولوجية

يـاه الشـرب الصـادرة بـالقرار     تحليل العينات وفح  النتائج ومقارنتها بالمواصفات القياسية المصـرية لم يتم •

 .ه2007لسنة  ( 458)الوزارم رقم

 .إعداد التقريريتم •

( 7)بإصـدار عـدد  2017 تى يونيـو 2016للمعاينات الميدانية فقد قاه الجهاز  سل الف ة من يوليوبالنسبة •

 -:تقارير عن شكوم جودة مياه الشرب دبقال للجدول التالي

 
    خ                    ع              ظ 

2016يوليــــــو4شكوى جوده المياه بسرابيومالاسماعيلية1

2016يوليــــــو8ىشكوى جوده المياه بشبرا الخيمة بام بيومالقليوبية2

2016أغسطـس12شكوى جودة المياه بأبار الشلالأسوان3

2016أغسطـس9شكوى جودة الابار الجوفية بأجاالدقهلية4

2016أكتوبـــــر7شكوى جودة المياه بشلاتينالبحر الاحمر5

2017ديســــمبر10شكوى جودة مياه إسناالاقصر6

2017فـــــبراير10شكوى جودة مياه شلاتين البحر الأحمر7
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وردت  بتقارير  الجهازالتى التوصيات 
بكات الصــرف إدراخ القــرم ال ــ  مخدومــ  بمشــروعات الصــرف الصــحي    طــة مــد  ــدمات ش ــضــرورة •

 .ياه الشربالصحي وذلك لتجن  تواجد ام مصدر يهدد بثلوا مصادر مياه الشرب وشبكات م

 

وا المصــدر مــن ميــاه  الاشــ ادات الصــحية لحــره ا بــار ب ــرض تــوف   ــره آمــن ل بــار لمنــع تل ــ    مراجعــة •

 .الصرف للكتلة السكنية المحيطة

 

يات وإيجاد  لول لصرف على زيادة دورية  سيل الشبكات شهريا بتواجد مندوب الصحة والمحلالتأكيد •

لقــائمن علــى  ســيل ميــاه ال ســيل و صوصــال لأدــراف الشــبكات الــا لايوجــد لهــا صــرف  تــى يتســنى ل 

 .الشبكات  سيل كل ادراف الشبكات بكفاءة

 

ا للكسور او الانفجارات على فح   الة الشبكة وتحديد المنادق ذات الأولوية والأكثر تعرضالتأكيد •

 .السزمةوإدراجها   الخطة العاجلة للإ سل والتجديد بشركة المياه بعد توف  الإعتمادات

 

ــار الميــاه الصــالحة مــن  يــث الأشــ ادات ا       يوصــي • لصــحية او مطابقــة  الجهــاز بوضــع  طــة لتشــ يل آب

ــاه ا         ــاه الشــركة القابتــة وشــركات مي لشــرب والصــرف  معــاي  المصــدر مــن  ــسل برنــامج تشــ يلي وقي

ــة   الصــحي بتقــديم الدراســة  الفنيــة والماليــة مــع دراســة تــدب  الاعتمــادات الماليــة و        الكــودار الفنيــة المدرب

ميــة ميــاه الشــرب  السزمــة لإعــادة تشــ يل ثــذه ا بــار  وذلــك بهــدف إســت سل الميــاه الجوفيــة ول يــادة ك     

 .المنتجة مع إمكانية  ل  المياه الجوفية بالسطحية

 

طابقـة متتـمنة تقريـر    قياه الشركات التابعة بعمل  طة سـسمة ومأمونيـة الميـاه ل بـار ال ـ  م     ضرورة •

 بـار الـا لاتتـوافر بهـا     معهد  وا المياه الجوفية التابع لوزارة الرم لبيان سـسمة ميـاه المصـدر وذلـك ل    

الســكان لمراجعتهــا الإشــ ادات الصــحية وعرضــها علــى الإدارة المرك يــة لشــةون البيةــة بــوزارة الصــحة و   

 .ومن  م عرضها على اللجنة العليا للمياه لاعتمادثا والبدء   تنفيذثا

 

ــد • ــاه        التأكيـ ــة  للقيـ ــان بالمنطقـ ــو  الإنسـ ــات  قـ ــع جمعيـ ــاون مـ ــركة بالتعـ ــى الشـ ــة  علـ ــست توعيـ مـ

ومجهـودات الشـركة   للموادنن بخصوص الأمراض المتعلقة بمياه الشـرب وكيفيـة تنقيـة ميـاه الشـرب     

 لتوف  مياه شرب آمنة للموادنن
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مراجعة إدارات ومراكـز خدمــة العملاء: اولًا حم
:  التقييممنهجية 

لوصــفي لمــدى تــوفر    الجهــاز   تقييمــ  لمكــون  دمــة العمــسء علــى القيـــار الكمــي والتحليــل ا        يعتمــد •

 تلفـة، فتـس عـن     التجهي ات المؤسسية وقـدرات الكـوادر البشـرية العاملـة بـالإدارات والأقسـاه والو ـدات الم       

ل المشــاثدات جــودة الخــدمات الفعليــة الــا تقــدمها ثــذه  الإدارات والأقســاه والو ــدات، وذلــك مــن  ــس        

لو ـائق ذات الصـلة والـا    الميدانية لفريق العمل وقوائم المراجعة المعدة سـلفً، بالإضـافة لتحليـل متـمون ا    

 .تم الحصول عليها  سل ال يارة الميدانية 

كل منها مجموعـة  تتتمن ( checklist) قوائم مراجعة وإستبيان (  8)  عملية المراجعة إست دم  •

هـدف الحصـول علـى    من البنود و يقـة الصـلة بمكـون  دمـة العمـسء بأقسـام  وفروعـ  الم تلفـة ، وذلـك ب         

فاء بيانـات ثـذه القـوائم    البيانات السزمة للتقييم وإق اح الإجراءات التصحيحية المناسبة،  يـث تم إسـتي  

قســاه والو ــدات  مــن  ــسل إجــراء زيــارة ميدانيــة وعقــد مقــابست مــع المســةولن والعــاملن بــالإدارات والأ       

 -:الثمانية فيما يلي المرتبطة بمكون  دمة العمسء والحصول على المستندات المطلوبة، و ثل  القوائم

o قائمة مراجعة إدارة  دمة العمسء والعاملن بها" : 1" رقم قائمة. 

o قائمة مراجعة مراك   دمة العمسء وكفاءة العاملن بها "  : 2"رقم قائمة. 

o قائمة مراجعة جداول البيانات السنوية "  : 3"رقم قائمة(AIR)

o قائمة مراجعة الخ  السا ن "  : 4"رقم قائمة. 

o لرام  قائمة مراجعة مكون دراسات قيار رضا العمسء واستطسعات ا"  : 5"رقم قائمة 

o قائمة مراجعة مكون التوعية  "  : 6"رقم قائمة 

o قائمة مراجعة مكون العسقات مع المجتمع " : 7" رقم قائمة(Social Engagement )

o قائمة مراجعة مكون العسقات العامة " : 8"رقم قائمة. 

 

بمراجعـة إدارات  2017و تى يونيـو  2016الإدارة العامة لحماية المستهلك   سل الف ة من يوليو قام  •

ــة ضــمن  طــة الجهــاز للعــاه ا      ( 7)ومراكــ   دمــة العمــسء لعــدد     ــى مســتوى الجمهوري لمــإلى شــركات عل

 :وبيانها كما يلى( 2017/2016)

       
    خ       

       
       

         

         

تم الرد%  201644.1و ــــيوليشركة مياه الشرب والصرف الصحى بالدقهلية1

تم الرد%201643.56بر ـسبتمشركة مياه الشرب والصرف الصحى بالمنيا2

تم الرد%201682.2ديسمـبر شركة مياه الشرب بالقاهرة3

تم الرد%  201764.58ينــــاير شركة الصرف الصحى بالقاهرة4

تم الرد%201721.7فبــراير شركة مياه الشرب والصرف الصحى بالأقصر5

تم الرد%201722.32مــارس شركة مياه الشرب والصرف الصحى بمدن القناه6

تم الرد%201773.03مـــــايو شركة مياه الشرب بالأسكندرية7
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حي ودر ــ  علــي اجنــدة  إدــار إثتمــاه الدولــة الكــب  والمت ايــد بقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الص ــ   فــى •

بيل التأكـد مـن وصـول    اولوياتها ، لذا فإن اجه تها الم تلفة تتع قتـايا القطـاع وـل إثتمامهـا   س ـ    

المصـرية والتشـريعات   ثذه الخدمات للمستهلكن بالجودة والكفاءة المطلوبة دبقال للمواصفات القياسـية 

 .والمعاي  المطبقة   ثذا الشأن

ف الصـحي علـي مسـتوم    إدار دور الجهاز   التأكد من ومتابعة توافر  دمات مياه الشـرب والصـر  وفى•

هـا الجهـاز للمسـتهلك    الجمهورية بالجودة المطلوبة والكفاءة المرجوة ، ونظـرال ل ثميـة البال ـة الـا يولي    

لقطـاع الحيـوم   ولمقدمى الخدمات بإعتبارثما الأسار والمحرك لأم إجراءات يـتم إقاذثـا لتنميـة ثـذا ا    

وليــو ، مــايو ، يونيــو ، ي)  ــسل اشــهر 2016الهــاه ، فقــد قــاه الجهــاز بعمــل  صــر وتحليــل لشــكاوى صــيف  

حي بسب  التأ   المباشر والواردة من الشركة القابتة لمياه الشرب والصرف والص( ا سطس ، سبتم  

و ظ ثــذا التــأ   لتلــك الأشــهر  ــسل فــ ة الصــيف علــى مســتوى الخدمــة المقدمــة للمــوادنن وقــد ل ــ  

مــن  ــسل إرتفــاع اعــداد   2015، 2014، 2013، 2012بم تلــف المحافظــات بالتقــارير الســابقة عــن اعــواه     

لــى اســباب ثــذه  الشــكاوى الــواردة للشــركات والتــى عانــ  منهــا المحافظــات ، وذلــك مــن اجــل الوقــوف ع    

شـارة إلـي انـ  تم بنـاء ثـذا      الشكاوى والعمل على تسفى مثل ثذه الشكاوى الصيف المقبل ، كما ددر الإ

لشـرب والصـرف الصـحي    التقرير بناءال علي البيانـات الفنيـة فقـ  والـواردة مـن الشـركة القابتـة لميـاه ا        

جـودة  –كسـور ميـاه   –ياه ضعف م–إنقطاع مياه )لمساسها المباشر بالموادنن وثي الشكاوم الخاصة بـ 

بعـدثا عـن الجانـ     وتم إستبعاد الإستفسارات والشـكاوم الأ ـرم ل  ( التجارية–الصرف الصحي –مياه 

 .الف 

قــد قــاه الجهــاز بإصــدار  إدــار العمــل علــى تسفــى تكــرار مثــل ثــذه الشــكاوى  ــسل الصــيف القــاده ف  وفــى •

لمعرفــة مــدى 2016ف التقريــر الخــامس عــن شــكاوم اشــهر الصــيف يتتــمن تحليــل لبيانــات شــكاوى صــي    

شـــركة القابتـــة تأ  ثـــا علـــى المـــوادنن وعلـــى الخدمـــة المقدمـــة لهـــم وســـيقوه الجهـــاز بإرســـالها إلى ال

اذثـا مـن جانـ  كـل     والشركات التابعة لمعرفة ما تم بخصوص تلك الشـكاوى والإجـراءات التـى تم إق   

 .شركة على  دة من اجل تس  مثل ثذه الشكاوى مستقبسل

 

:الإجراءات التصحيحية الواردة بالتقارير
 .كل مستقلتطوير وتفعيل ثيكل تنظيمي متكامل يتم مكون  دمة العمسء بالشركة بش•

 .ت الصلةإنشاء آلية مستد ة للتواصل مع المجتمع المدني ومكونات المجتمع المحلي ذا•

 .لعمسءوضع المقاييس والمعاي  الا  كن الشركة من قيار وتقييم مدم رضا ا•

ةــة مــع عــدد الســكان  ســرعة الإنتهــاء مــن إنشــاء العــدد الكــا  مــن مراكــ  الخدمــة الفرعيــة تكــون متكاف    •

 .والتوزيع الج را  والتقسيم الإدارم لنطا   دمة الشركة

 .ية السزمةتطوير التنسيق الدا لي والهوية المو دة بمراك  الخدمة وتوف  الإعتمادات المال•

 .الصلةتطوير نظاه الخ  السا ن وربط  بطريقة فعالة بالإدارات والأنظمة الأ رم ذات•

 .تطوير نظاه لتفعيل و صر مطالبات وشكاوى العمسء من كافة مصادرثا•

ة الـا يسـت رقها اداء   تطوير ادلة العمـل وإجـراءات التشـ يل والاثتمـاه بقيـار الفـ ات ال منيـة الفعلي ـ       •

 .الخدمات الم تلفة للمستفيدين او  ل شكواثم 

 

:الإجراءات التى قام بها الجهاز
ق والمجتمعــات العمرانيــة  وزيــر الإســكان والمراف ــ/ تم إرســال التقــارير إلى مكتــ  الســيد الأســتاذ الــدكتور  •

رف الصـحى التابعـة   وكذا الشركة القابتة لمياه الشرب والصرف الصحى، شركات مياه الشـرب والص ـ 

 .أنوالتوجي  نحو تنفيذ الإجراءات التصحيحية وموافاة الجهاز بما يتم فى ثذا الش

2016تقرير شكاوى صيف : ثانياً
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2016إجمالي شكاوي أشهر صيف -1حم
شكوم لعـدد  407.630عدد شكاوم بل  2016ورد لقطاع مياه الشرب والصرف الصحي  سل اشهر صيف •

لفنيـة فقـ  الـواردة مـن     شركة ميـاه شـرب وصـرف صـحي، تم تقسـيم الشـكاوم بنـاءال علـي البيانـات ا         ( 25)

الشــكاوم الخاصــة بـــ  الشــركة القابتــة لميــاه الشــرب والصــرف الصــحي لمساســها المباشــر بــالموادنن وثــي    

لــ  عــدد شــكاوم ميــاه ثــذا وقــد ب( الشــكاوم التجاريــة–شــكاوم الصــرف الصــحي –شــكاوم ميــاه الشــرب )

407.630مـن إجمـالي الشـكاوم البـال      % 65.5شـكوم بنسـبة   266.882عـدد  2016الشـرب  ـسل اشـهر صـيف     

تجاريـة  ، فيما بل  عدد الشـكاوم ال % 33.8شكوم بنسبة 137.935شكوم، وبل  عدد شكاوم الصرف الصحي 

 .2016من إجمالي شكاوم اشهر صيف % 0.7شكوم بنسبة 2.813

ســبة نيوضــح رســم بيــاني  

كاوم كل نوع من انواع ش

2016اشهر صيف 

قارنـــة ميوضـــح رســـم بيـــاني 

ن انواع بن نسبة كل نوع م

ــيف    ــهر صـ ــكاوم اشـ 2016شـ

2015وشكاوم صيف 
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وزعـة  شركة مياه شرب وصـرف صـحي جميعهـا م   ( 25)موزعة علي عدد 2016شكاوم اشهر صيف جاءت •

شــكوم ، جــاءت اعلــي نســبة مــن  407.630، بلــ  إجمــالي الشــكاوم عــدد  * علــي اقــاليم الجمهوريــة الســبع 

، يليــ  % 52.9شــكوم بنســبة 215.572الشــكاوم  اصــة بــأقليم القــاثرة الكــ م  يــث بل ــ  عــدد شــكاوم    

م اسـيوط  ، فيما جاءت اقـل الشـكاوم  اصـة بـأقلي    % 11.8شكوم بنسبة 48.065إقليم الدلتا بعدد شكاوم 

 .موزعة علي اقاليم الجمهورية2016من إجمالي شكاوم اشهر صيف % 2.1شكوم بنسبة 8.662بعدد 

موزعة علي أقاليم الجمهورية السبع2016شكاوي أشهر صيف -2

                   ب                                              ي        

%2.1%4.8%8.6%9.7%10.2%11.8%52.9           ي

2016يف كل اقليم من شكاوم اشهر صنسبة جدول يوضح 

2016يف نسبة كل اقليم من شكاوم اشهر ص

موزعة علي الأقاليم2015وصيف 2016مقارنة بين شكاوي أشهر صيف 2-1
م مـن  يـث عـدد ونسـبة كـل إقلـي      2015عن شكاوم اشهر صيف 2016نس  شكاوم اشهر صيف إ تلف  •

بعـد  2016 سل عاه % 52.9من ثذه الشكاوم،  يث تناقص  نسبة شكاوم إقليم القاثرة الك م لتصبح 

بعـد  % 10.2تصبح ، كما تناقص  ايتال نسبة شكاوم إقليم الأسكندرية ل2015 سل عاه % 55.4ان كان  

، وايتــال %11.1بعــد ان كانــ  % 11.8، بينمــا ت ايــدت نســبة شــكاوم إقلــيم الــدلتا لتصــبح   %10.6ان كانــ  

 ـسل عــاه  % 7.9بعـد ان كانـ    2016 ـسل عـاه   % 9.7ت ايـدت نسـبة شـكاوم إقلـيم قنـاة السـويس لتصــبح       

2015. 

       
        

     ي 
                          

   ب 

      
                

     

      ي

    2016

52.9%11.8%10.2%9.7%8.6%4.8%2.1%

     

      ي

    2015

55.4%11.1%10.6%7.9%8.2%5.2%1.7%

موزعة علي الأقاليم2015بنسبة شكاوم اشهر صيف 2016مقارنة نسبة شكاوم اشهر صيف يوضح جدول 
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قارنـة  ميوضح رسم بياني 

شـــهر بـــن نســـبة شـــكاوم ا 

ونســــــــــــبة 2016صــــــــــــيف 

2015شكاوم اشهر صـيف  

موزعة علي الأقاليم

وليو ، ا سـطس ،  مايو ، يونيو ، ي) والمتمثلة فى اشهر 2016الجهاز بعمل  صر لشكاوى ف ة الصيف قاه •

شاكل مـن اجـل تحليـل    بسب  معاناة وافظات الجمهورية  سل تلك الف ة بالعديد من الم( سبتم  

ذا وقـد بلـ  إجمـالى    بيانات تلك الشكاوى والعمل على تسفى  ـدوا مثـل تلـك الشـكاوى مـرة ا ـرم، ث ـ      

شـركة ميـاه   ( 25)شـكوى موزعـة علـي عـدد     407.630الشكاوى الواردة للشركات  سل تلك الفـ ة عـدد   

 .شرب وصرف صحي

شـكوى  108.485دد شركة مياه الشـرب بالقـاثرة الأعلـى مـن  يـث عـدد الشـكاوى  يـث ورد لهـا ع ـ         جاءت •

مـن  % 14.3شـكوى بنسـبة   58.318من إجمالى شكاوى الجمهورية، يليها شركة الجيـ ة بعـدد   % 26.6بنسبة 

جنـوب سـيناء بعـدد    إجمالى الشكاوم، فيما جاءت اقل الشركات من  يث عدد الشكاوى شركة شمـال و 

ــبة  1.671 ــدد   %0.41شـــكوى بنسـ ــر بعـ ــركة الأقصـ ــم شـ ــبة  1.733،  ـ ــكوم بنسـ ــبة  % 0.43شـ ــالى نسـ ــن إجمـ مـ

 .2016الشكاوى  سل ف ة صيف 

بالإضـافة  ( لجـودة ، التـعف  الإنقطاع ، الكسور ، ا)اثم الشكاوم الخاصة بمياه الشرب ثي شكاوم جاءت •

 .إلي شكاوم الصرف الصحي والشكاوم التجارية

موزعة علي الشركات2016إجمالى شكاوى أشهر صيف -3

ســبة رســم بيــاني يوضــح ن  

م كــل شــركة مــن شــكاو  

2016اشهر صيف 
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صـنفة جميعهـا   م( داريـة –صرف صـحي  –مياه شرب )ما بن شكاوم 2016شكاوى اشهر صيف جاءت •

، (داريـة -صـرف صـحي   -اه جـودة مي ـ -كسـر ميـاه   -ضـعف ميـاه   -إنقطـاع ميـاه   )تصنيفات 6إلي عدد 

وشكاوم ( جودة مياه-سر مياه ك-ضعف مياه -إنقطاع مياه ) يث جاءت شكاوم مياه الشرب  اصة بـ 

 . والعداداتالصرف الصحي  اصة بالطفو ات، فيما جاءت الشكاوم التجارية  اصة بالفوات 

182.685ثــي شــكاوم إنقطــاع الميــاه بعــدد  2016اعلــي نســبة مــن شــكاوم النــوع  ــسل اشــهر صــيف   جــاءت •

، فيمــا جــاءت  %33.8شــكوم بنســبة  137.935، يليهــا شــكاوم الصــرف الصــحي بعــدد     %44.8شــكوم بنســبة  

 .2016من إجمالي شكاوم اشهر صيف % 0.7بنسبة 2.813الشكاوم التجارية اقل نسبة شكاوم بعدد 

من حيث النوع2016تصنيف شكاوي أشهر صيف -4

                 ض                            ع         ع      ي

%0.7%1.5%2.7%16.5%33.8%44.8          ع

2016يف نسبة كل نوع من انواع شكاوم اشهر صيوضح جدول 

2016شهر صيف نسبة كل نوع من انواع شكاوم ايوضح رسم بياني 
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سـواء بال يـادة او النقصـان    2015عن نسـ  شـكاوم اشـهر صـيف     2016نس  شكاوم اشهر صيف إ تلف  •

 ـسل  % 29.3بعـد ان كانـ    % 33.8لتصـبح  2016 يث ت ايدت نسبة شـكاوم الصـرف الصـحي  ـسل عـاه      

% 12.6بعـد ان كانـ    2016 ـسل  % 16.5، كما ت ايدت ايتال نسبة شكاوم كسور المياه لتصـبح  2015عاه 

% 53.4بعـد ان كانـ    2016 ـسل  % 44.8، بينما تناقصـ  نسـبة شـكاوم إنقطـاع الميـاه لتصـبح       2015 سل 

، 2015 ـسل  % 3بعـد ان كانـ    2016 ـسل  % 1.5، وتناقص  نسبة شكاوم جودة المياه لتصبح 2015 سل 

، 2015 ـسل  % 1.7بعـد ان كانـ    2016 ـسل  % 0.7كما تناقص  ايتال نسبة الشكاوم التجارية لتصـبح  

يانـات  ــسل شـكاوم اشــهر   وتم إسـتبعاد شـكاوم ضــعف الميـاه مـن المقارنــة  يـث لم يـرد للجهــاز عنهـا ام ب       

 .2015صيف 

من حيث النوع2015وصيف 2016مقارنة بين شكاوي أشهر صيف 4-1

                                      ع         ع      ي

       201644.8%33.8%16.5%1.5%0.7%

       201553.4%29.3%12.6%3%1.7%

2015وصيف 2016ف جدول يوضح مقارنة بن نسبة كل نوع من انواع شكاوم اشهر صي

ل مقارنـــة بــــن نســــبة كـ ـــ

نـــــوع مـــــن انـــــواع شـــــكاوم

وصـيف 2016اشهر صيف 

2015
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سـ  شـكاوم اشـهر صـيف     جاءت شكاوم إنقطاع مياه الشرب بالمرتبة الأولي  يـث سـجل  اعلـي نسـبة مـن ن     

مـن إجمـالي شـكاوم    % 44.8شـكوم بنسـبة   182.685من  يث النوع،  يث بل   شكاوم الإنقطاع عدد 2016

، % 42.2القاثرة بنسبة ، جاءت اعلي نسبة من شكاوم إنقطاع المياه لشركة مياه الشرب ب2016اشهر صيف 

، فيمـا جـاءت اقـل الشـركات مـن  يـث      %20.2يليها شركة مياه الشـرب والصـرف الصـحي بـالجي ة بنسـبة      

 %.0.1شكاوم الإنقطاع ثي شركة مياه الشرب والصرف الصحي بسيناء بنسبة 

شكاوي إنقطاع مياه الشرب4-2

ســــبة نيوضــــح رســــم بيــــاني 

ــل  ــكاوم  كـ ــن شـ ــركة مـ شـ

شـــهر إنقطـــاع الميـــاه  ـــسل ا

2016صيف 

،  يـث بل ـ  شـكاوم الصـرف     2016جاءت شكاوم الصرف الصحي بالمرتبة الثانية من شكاوم اشـهر صـيف   

، وجاءت جميعها مصـنفة  2016من إجمالي شكاوم اشهر صيف % 33.8شكوم بنسبة 137.935الصحي عدد 

لشــركات  ــسل اشــهر إلــي شــكاوم الطفو ــات فقــ   يــث ان ثــذه ثــي اكثــر الشــكاوم الــا إســتقبلتها ا 

، %23القـاثرة بنسـبة   ، اعلي نسبة من شكاوم الصرف الصحي جاء لشـركة الصـرف الصـحي ب   2016صيف 

ث ، فيمـا جـاءت اقـل الشـركات مـن  ي ـ     %14.4يليها شركة مياه الشـرب والصـرف الصـحي بسـوثاخ بنسـبة      

 %.0.3نسبة شكاوم الصرف الصحي ثي شركة مياه الشرب والصرف الصحي بكفر الشيت ب

شكاوي الصرف الصحي4-3

ســــبة نيوضــــح رســــم بيــــاني 

ــكاوم    ــن شـ ــركة مـ ــل شـ كـ

الصـــــرف الصـــــحي  ـــــسل   

2016اشهر صيف 
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،  يــث بل ــ  شــكاوم   2016جــاءت شــكاوم كســور ميــاه الشــرب بالمرتبــة الثالثــة مــن شــكاوم اشــهر صــيف        

ــاه عــدد    ، اعلــي نســبة مــن   2016مــن إجمــالي شــكاوم اشــهر صــيف    % 16.5شــكوم بنســبة  67.212كســور المي

، يليهـا شـركة ميـاه الشـرب     %34.6شكاوم كسور ميـاه الشـرب جـاء لشـركة ميـاه الشـرب بالقـاثرة بنسـبة         

لميــاه ثــي ، فيمــا جــاءت اقــل الشــركات مــن  يــث شــكاوم كســور ا %11.8والصــرف الصــحي بــالجي ة بنســبة 

 %.0.3شركة مياه الشرب والصرف الصحي بسيناء بنسبة 

شكاوي كسور مياه الشرب4-4

ســبة نيوضــح رســم بيــاني  

م كــل شــركة مــن شــكاو  

سل كسور مياه الشرب  

2016اشهر صيف 

،  يث بل ـ  شـكاوم ضـعف    2016جاءت شكاوم ضعف مياه الشرب بالمرتبة الرابعة من شكاوم اشهر صيف 

ف ، اعلي نسـبة مـن شـكاوم ضـع    2016من إجمالي شكاوم اشهر صيف % 2.7شكوم بنسبة 10.954المياه عدد 

صـحي  ، يليها شركة مياه الشـرب والصـرف ال  %52.9مياه الشرب جاء لشركة مياه الشرب بالقاثرة بنسبة 

ركة ميـاه الشـرب   ، فيما جـاءت اقـل الشـركات مـن  يـث شـكاوم ضـعف الميـاه ثـي ش ـ         %11.4بالجي ة بنسبة 

 %.0.08والصرف الصحي بقنا بنسبة 

شكاوي ضعف مياه الشرب4-5

ســبة نيوضــح رســم بيــاني  

م شــركة مــن شــكاو كــل 

سل ضعف مياه الشـرب   ـ 

2016اشهر صيف 
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،  يث بل   شـكاوم جـودة   2016جاءت شكاوم جودة مياه الشرب بالمرتبة الخامسة من شكاوم اشهر صيف 

، اعلـي نسـبة مـن شـكاوم جـودة      2016مـن إجمـالي شـكاوم اشـهر صـيف      % 1.5شكوم بنسـبة  6.031المياه عدد 

، يليهـا شـركة ميـاه الشـرب    %24.3مياه الشرب جاء لشركة مياه الشرب والصرف الصحي بـالجي ة بنسـبة   

ركة ميـاه الشـرب   ، فيما جـاءت اقـل الشـركات مـن  يـث شـكاوم جـودة الميـاه ثـي ش ـ         %20.9بالقاثرة بنسبة 

 %.0.07والصرف الصحي بمرسي مطروح بنسبة 

شكاوي جودة مياه الشرب4-6

ســــبة نيوضــــح رســــم بيــــاني 

ــكاوم    ــن شـ ــركة مـ ــل شـ كـ

ــسل   ــرب  ـ ــاه الشـ ــودة ميـ جـ

2016اشهر صيف 

،  يـث بل ـ  الشـكاوم    2016جاءت الشكاوم التجارية بالمرتبة السادسـة والأ ـ ة مـن شـكاوم اشـهر صـيف       

، وجــاءت جميعهــا  اصــة 2016مــن إجمــالي شــكاوم اشــهر صــيف  % 0.7شــكوم بنســبة 2.813التجاريــة عــدد 

م التجاريـة جـاء لشـركة    بالمحاسبة سواء كان  شكاوم فوات  او شكاوم عدادات، اعلي نسـبة مـن الشـكاو   

، فيمـا جـاءت اقـل    %35.2، يليها شركة مياه الشـرب بالقـاثرة بنسـبة    %40.8مياه الشرب بالأسكندرية بنسبة 

، %0.04وان بنسـبة  الشركات من  يث الشـكاوم التجاريـة ثـي شـركة ميـاه الشـرب والصـرف الصـحي بأس ـ        

البحــر –الأقصــر )ثــذا ولم يــرد ام شــكاوم داريــة لشــركات ميــاه الشــرب والصــرف الصــحي بمحافظــات  

 .2016 سل اشهر صيف ( سيناء–الأحمر 

الشكاوي التجارية4-7

ســــبة نيوضــــح رســــم بيــــاني 

وم كــل شــركة مــن الشــكا 

ــهر    ــسل اشـــــ ــة  ـــــ التجاريـــــ

2016صيف 
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وليـو ،  مايو ، يونيو ، ي) 2016الجهاز بنسبة ما تم  ل  لإجمالي عدد الشكاوم  سل اشهر صيف موافاة .1

 .كل شركة علي  دة( ا سطس ، سبتم  

شـكست او العمـل علـي    الجهـاز بـإجراءات و طـة كـل شـركة مـن اجـل تـس  او الحـد مـن ثـذه الم           موافاة .2

 .كل شركة علي  دة2017تقليل معدل شكاوم المستهلكن  سل العاه القاده لصيف 

مـايو ، يونيـو ،  ) 2016ف الجهاز بالمتوسطات ال منية لحل شكاوم المستهلكن  ـسل اشـهر صـي   موافاة .3

إنقطـاع الخدمـة ، الكسـور ،    جـودة ميـاه الشـرب ،   )كـل تصـنيف علـي  ـدة     ( يوليو ، ا سطس ، سبتم  

 .كل شركة علي  دة( التعف ، الصرف الصحي ، التجارية

وكـذلك  2017/ 2016لمـالي  للعـاه ا ( الم طـ  ، ال ـ  مخطـ    )الجهاز بتوقيتـات إنقطـاع الميـاه    موافاة .4

التوقيتات بمجرد إعتماده ، مع توضيح مدم إلت اه الشركة بهذه2018/ 2017للعاه المالي ( الم ط )

 .كل شركة  دة

اع شـكاوم ومطالبـات   كسل من الخ  السا ن ومراك   دمة العمسء بإستقبال ومتابعة كـل انـو  قياه .5

بــات الخاصــة بهــم العمــسء ، وإقــاذ كــل الإجــراءات السزمــة ، وإبــسف العمــسء بموقــف الشــكاوم والمطال 

ع العمـــسء لتفعيـــل بمعـــ  ان تكـــون إدارة  دمـــة العمـــسء ثـــي الإدارة المنـــوط بهـــا التعامـــل المباشـــر م ـــ )

 (.مرك ية الشكاوم

يوميـ  ،  )لهـا بصـفة دوريـة    كل شركة علي  دة بتسجيل ما تم  ل  من إجمالي الشكاوم الـواردة قياه .6

لــ  مــن ثــذه المشــكست دوريــال مــع   لإيفــاد الجهــاز بنســبة مــا تم   ( إلخ...اســبوعية ، شــهرية ، ربــع ســنوية  

 .تحديد اسباب عده  ل باقي المشكست

 .نظاه لتفعيل و صر مطالبات وشكاوى العمسء من كافة مصادرثاتطوير .7

التوصيات-5
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