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6الصحىالتحديات التى تواجه قطاع مياه الشرب والصرف



كلمة الأستاذ الدكتور

وزير الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 

ورئيس مجلس إدارة الجهاز

لجزاراعاصم/د.أ

ــق بقط ــ     ــة الــوزارة فيمــا يتعل اع مرافــق وتتمثــل منهجي

وهــى اورمــميــاه الشــرب والصــرف الصــحى فــى عــدة  

ى ومــد تحســخ خــدمات ميــاه الشــرب والصــرف الصــح 

ســـخ تح, الخدمـــة والتوســـع فيهـــا بالمنـــاطق المحرومـــة 

ــنظم التشـــ يلية   ــدمى الخ برفـــع الـ ــاءة مقـ , دمـــهكفـ

ســــــــية بالإضــــــــافة إلى تعزيــــــــز ضــــــــب  الأطــــــــر المؤس 

 .ل المال الإستقلاوالتشريعية فى القطاع وتحقيق 
 

ة علــــى وقــــد ع العمــــل خــــلال الســــنوات الماضــــي هــــذا 

ن خـــلال الخطــة القوميــة ل شــيد إســـتهلا  الميــاة م ــ    

الفاقــــد توعيــــة المــــواطنخ بترهميــــة ال شــــيد وتقليــــل

ــوا   رد المائيـــة بميـــاه الشـــرب وتعظـــيم الإســـتفادة مـــن المـ

يــاه الشــرب  لمبديلــة المتاحــة مــن خــلال تــوف  مصــادر     

حت أحــد وإعــادة إســت داي الميــاه المعالجــة والتــى أصــب   

دة السـكانية  توجهات الدولة فـى لـل نـدرة الميـاه والزيـا     

يم والــــــت  ات المناخيــــــة  وكــــــذلك تطــــــوير وتعظـــ ـــ

 .الإستفادة من المياه الجوفية
 

م ميـاه الشـرب   نفس السياق يترتى دور جهـاز تنظـي  وفى 

مهمتـــه والصـــرف الصـــحى وحمايـــة المســـتهلك  لأداء

كـن مقـدمى   الأساسية فى تنظيم القطاع على وجه يم

ة والجـودة  الخدمة من تحقيق مستويات الأداء المناسـب 

ضــمان حمايــة العاليــة علــى المســتويخ الفنــى والمــالى و 

 .المستهلك بمراقبة جودة الخدمة المقدمة

 .والله الموفق 
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ــات  أولــــــــت وزارة الإســــــــكان والمرافــــــــق والمجتمعــــــ

 متزايداً العمرانية خلال الف ة الماضية اهتماماً

لُمتاحـــة  لتعظـــيم الاســـتفادة مـــن المـــوارد المائيـــة ا    

ى إطــار وترشــيد اســتهلا  الميــاه ويــترتى ذلــك ف ــ    

لــ  ميــاه الجهــود التــى تبــذوا الدولــة للحفــال ع 

ن الشـــــرب وذلـــــك لكونهـــــا مـــــن اعتبـــــارات الأمـــــ

 .القومى لجمهورية مصر العربية
 

صــحى فــى ويــترتى قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف ال

ع رؤيـــة قائمـــة أولويـــات الدولـــة وبمـــا يتماشـــى م ـــ

ــتدامة    ــر للتنميـــة المسـ , وإنعكـــس هـــذا  2030مصـ

ــت د     ــى إســ ــة علــ ــر  الدولــ ــى حــ ــاي فــ اي الإهتمــ

ــة    ــى تنقيــ ــة فــ ــبل التكنولوجيــ ــدس الســ ــاه أحــ ميــ

عــادة الشــرب ومعالجــة ميــاه الصــرف الصــحى لإ   

ك إســـت دامها فـــى الألمـــرا  الم تلفـــة وكـــذل

ت المقدمـة  السعى إلى التحسخ المسـتمر لل ـدما  

لمبــة فــى للمــواطنخ والإرتقــاء بهــذا القطــاع والر 

زايــدة التــى رفــع كفاءتــه فــى لــل التحــديات المت 

اي الدولــة يواجههــا متمثلــة فــى نــدرة الميــاه وإلتــز   

ع الإلتـزاي  م ـالمواطنخ فى إتاحة الخدمة لجميع 

 .يةبالمعاي  والإش اطات الصحية والبيئ
 

ات وتعمــــــل وزارة الإســـــــكان والمرافـــــــق والمجتمعــــ ـــ

يـــة لمـــد العمرانيـــة علـــى وضـــع حلـــول لمـــ  تقليد 

ــاطق المحرو    ــحى للمنـ ــرف الصـ ــدمات الصـ ــة خـ مـ

ه المنـاطق  والتى تتناسـب مـع طبيعـة ولـروف هـذ     

لتجــارب وإمكانياتهــا مــع ضــرورة الإســتفادة مــن ا 

يـــــذ الدوليـــــة فـــــى هـــــذا الشـــــترن مـــــن خـــــلال تنف 

ــول    ــا مـــــن ا لـــ ــة ولم هـــ ــة اللامركزيـــ الأنظمـــ

 .من فضة التكاليف
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مثلــه فــى  فــى إطــار الجهــود المبذولــه مــن الدولــه مت     
ة  وزارة الإســـــــكان والمرافـــــــق والمجتمعـــــــات العمرانيـــــــ

ــاه الشــــرب لجميــــع المــــواطنخ و   ــيم لتــــوف  ميــ تعظــ
 الاتجــــاه الاســــتفادة مــــن المــــوارد المائيــــة المتاحــــة, ع 

 تتمثــل   لتــوف  مصــادر بديلــة لميــاه الشــرب والــ    
إنشـــاء تحليـــة ميـــاه البحـــر بالمحافظـــات الســـاحلية و

ــادة اســــت داي الم   ــة, وإعــ ــاه الجوفيــ ــات الميــ ــاه مطــ يــ
ات معالجـة    إنشـاء مط ـ التوسع المعالجة وتشمل 

كفـاءة  الصرف الصح  بمحافظـات الصـعيد ورفـع   
لنيــــل مطــــات المعالجــــة الــــ  تصــــرف علــــ  نهــــر ا 

ودة ميــاه وتحويلــها إلــ  معالجــة ولاويــة وتحســخ ج ــ
ــاق  ماف   ــا    بــــ ــح  المعــــ ــرف الصــــ ــات الصــــ ظــــ
ت داي الجمهوريــة بمــا يســمط بــالخل  وإعــادة الإس ــ 

لمصـــارف   الزراعـــة والإســـتفادة مـــن معالجـــة ميـــاه ا
ليــل الفاقــد لإســت دامها   الزراعــة , فضــلًا عــن تق 

ل التوســع بميــاه الشــرب   ايــع المجــالات مــن خــلا
ــب العـــدادات   ــبوق الـــدفع أو )  تركيـ ــود مسـ ( الكـ

إتاحــــة  وتقليــــل فواقــــد ميــــاه الشــــرب والتوســــع       
ة وتوعيـــــــواســـــــت داي وصـــــــلات الصـــــــنبور المـــــــوفرة  

ــار ى ح. المــــواطنخ بترهميــــة ال شــــيد  ــاً حيــــث جــ اليــ
ة مطــــة لتحليــــة ميــــاه البحــــر, بطاقــ ــ   20تنفيــــذ 

بلــ  يــوي, وبتكلفــة ت / ۳ألــف ي553إااليــة تصــل لـــ  

البحـــر –مطــرو   )مليــار جنيــه, بمحافظـــات   11.13
ورسعيد ب–جنوب سيناء –شمال سيناء –الأحمر 

مطـة قائمـة   64, بخـلاف  (السـويس –الدقهلية –
ـــ   ــدر بـــ ــة تقـــ ــوي, حيـــــث ع  /3ألـــــف ي741.26بطاقـــ يـــ

عــاي 3ألــف ي80مضــاعفة كميــة الميــاه الُمحــلاة مــن    
ــاً, ومــن المقــرر تن  3ألــف ي741.26إلى 2014 فيــذ حالي

ــاً لل طـــ      ــة طبقـ ــات التحليـ ــة مـــن مطـ مجموعـ
لتوسـع    الإس اتيجية المستقبلية للـوزراة وذلـك ل  

ــات م    ــوف  إحتياجـ ــة لتـ ــات التحليـ ــاء مطـ ــاه إنشـ يـ
 .الشرب

ياه الشرب إن من أهم التحديات التى تواجه قطاع م
نظومـة  والصرف الصحى ا اجة إلى رفع كفاءة م

ات المحلية الصرف الصحى طبقا للمعاي  والمواصف
إسـت داي  والعالمية حتـى يمكـن الإسـتفادة مـن إعـادة     

 .المعالجةمياه الصرف الصحى 

 

ى للصرف حيث تبنت الدولة إطلاق البرنامج القوم
ــذى ع     ــة والــــ ــاطق الريفيــــ ــحى للمنــــ ــل الصــــ ويــــ

ك الــدولى المــرحلتخ الأولى والثانيــة منــه مــن البن ــ  
التحتيـــة والبنـــك الأســـيوى لرســـتثمار فـــى البنيـــة

يكلـــة حيـــث يعتـــبر هـــذا البرنـــامج بمثابـــة إعـــادة ه     
 .للقطاع

مطـــة للمعالجـــة الثنائيـــة   54تنفيـــذ عـــدد  وجـــار  
 ـــ   ــح  بمحافظـــ ــرف الصــــ ــاه الصــــ ــة لميــــ ات والثلاويــــ

مليــون 433)يــوي /3مليــون ي1.188الصــعيد, بطاقــة  
8مليــار جنيــه, لخدمــة  ــو 8.87, بتكلفــة (ســنة/3ي

48دد ملايــــخ نســــمة, وع الإنتهــــاء مــــن تنفيــــذ عـ ـــ 
فيـذ بـاق    مطة معالجة ومن المقرر الانتهاء من تن

 .المحطات   العاي المال  ا ال 

رب والصــرف دور  الجهــاز التنظيمــى لميــاه الشــويــترتى 
صاصــاته الصــحى وحمايــة المســتهلك فــى تــولى إخت

علـق بترنشـطة   من تنظيم ومتابعة ومراقبة لكل مـا يت 
ــتو     ــ  مســـ ــح  علـــ ــرف الصـــ ــرب والصـــ ــاه الشـــ   ميـــ

كوميـة  الجمهورية, سواء ال  تباشـرها مشـروعات ح  
لعمــل   أو المشــروعات الــ   نحهــا الدولــة امتيــاز ا 
اه الشــرب هــذا المجــال طبقــا للقــوانخ أو وحــدات مي ــ 
, الخاصـة  والصرف الصح  ال  تنشئها المشـروعات 
ن تحقيـق  عل   و يمكن ويشجع هذه المشـروعات م ـ 

مرارية أعلــــ  مســــتو  مــــن الأداء بمــــا يضــــمن اســــت 
 .الخدمة بالجودة والكفاءة المطلوبة

ــى وزارة الإســــــكان و    ــة ىثلــــــة فــــ المرافــــــق إن الدولــــ
ــاه ا     لشــرب والمجتمعــات العمرانيــة وجهــاز تنظــيم مي
ــة المســـتهلك لا ي  ــون والصـــرف الصـــحى وحمايـ ب لـ

ــدف إلى    ــاع تهــــ ــلاحات للقطــــ ــديم إصــــ ــداً لتقــــ جهــــ
القطـاع  مستويات أعلـى مـن رفـع كفـاءة العـاملخ ب     

لمقدمه وزيادة الإستثمارات وزيادة كفاءة الخدمات ا
 .للمواطنخ
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الرئيس التنفيذى للجهاز

صلا لإالدولةتوليهالذ الأهتمايلل 

و ,ح الصوالصرفالشربمياهقطاعمنظومة

مطلع تأنطلقال اويكلةإعادةعمليةسياق

136مرقالجمهور القرارصدرالجديدةالألفية

مياهيمتنظجهازبإنشاءيقض الذ 2004لسنة

ليكونالمستهلكوحمايةالصح والصرفالشرب

يتعلقامكلومراقبةومتابعةتنظيمعنمسئولا

الآمن لصوالتالشربمياهوتوزيعإنتاجبترنشطة

صلا الإمراحلوبتوال ,الصح الصرفمن

قيايتعززال والوزاريةالجمهوريةالقراراتتوالت

القرارصدر2007عايفف ,بمسئولياتهالجهاز

ايأحكبعضبتعديل2007لسنة227الجمهور 

لسنة115الوزارىالقراروم,2004لسنة136القرار

حياتالصلامنمجموعةالجهازمنطوالذ 2007

القرارنظمهيالذ بدورهالقيايعلىتساعدهال 

ولحمهمنقاشهنا ومؤخرا,2004لسنة136

لشربامياهقطاعلتنظيمجديدقانونمشروع

التنظيم للجهازسيوفروالذ ,الصح والصرف

ال القانونيةالأدواتمنكب ةمجموعة

وينظم,طاعبالقالإرتقاء المساهمةعلىتساعده

سكانالإوزارةمظلةتحتأطرافهبخالعلاقة

 .العمرانيةوالمجتمعاتوالمرافق

ال ويةالسنتقاريرهإصدارفىالجهازويواصل

علىطراتال للتطوراتاستعراضاتتضمن

بخلذ االعاشرالتقريريتضمنحيث.القطاع

لمال االعاي القطاعلوضععرضاأيديكم

لأنشطةعرضايتضمنكما,2018/2017

فسنخلالللجهازالم تلفةالإداراتوإنجازات

دوربالجهازقيايشهدتوانهاخاصة,الف ة

لمال االإصلا خطةودعمتطوير مور 

ديدجوهيكلجديدةسياسةخلالمنللقطاع

إقرارهعالصح والصرفالشربمياهلتعريفة

2018لسنة1012رقمبالقرارالوزراءمجلسمن

مياهاتشركقبلمنوتطبيقةبهالعملوع

.مهوريةالجمستوىعلىالصحىوالصرفالشرب

متابعةىعلالتنظيمىالجهازيعملالإطارنفسوفى

لتزايالإلضمانالجديدةالتعريفةتطبيقعملية

حقوقخبوالموازنةللتعريفةالمحددةوالجداولباويكل

 .الخدمةومتلقىالخدمةمقدمى

حلالظيمىالتنالجهازقايفقدالجودةصعيدعلىأما

11عددبإصدار2018يونيوحتى2017يوليومنالف ة

علىتلفةالم بالمحافظاتالشربمياهجودةعنتقرير

 .الجمهوريةمستوى

15عددداربإصالف ةنفسخلالفىالجهازقايكما

قوييحيثالصحىالصرفمعالجةكفاءةتقرير

لمعنيةاالجهاتبتوجيهالتقاريرهذهخلالمنالجهاز

ومومنتالتوصيالتنفيذاللازمةالإجراءاتإتخاذ و

فيذتنلمتابعةالخدمةمقدمىمعالتنسيقيتم

.لجهازابهأوصىلماطبقاالتصحيحيةالإجراءات

لتعاملاوآلياتالعملاءخدمةقطاعاتمتابعةوكذلك

مراجعةنعفضلا,العملاءواستفساراتالشكاوىمع

 .الخدمهلمقدمىوالتجار المال الأداء

المعنيخد يبخللجهازالعاشرالتقِريرنضعإذو ن

بماهدافناأتحقيقفىالتوفيقنرجوفإنناوالمهتمخ

 .ل ال اوطنناوعلىالقطاععلىبالنفعيعود

 .والمستعانالموفقوالله

صطفىمحسنممد/د.أ
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:مقـــــــدمه
اع ميـاه  أولت الدولـة اهتمامـا كـب اً للارتقـاء بقط ـ    

لاهتمـاي  االشـرب والصـرف الصـح , وقـد لهـر هـذا       

طــاع منــذ مــن خــلال عمليــات الإصــلا  اويكلــ  للق 

رقــم عــن طريــق صــدور القــرار الجمهــور 2004عــاي 

يــاه بإنشــاء الشــركة القابضــة لم  2004لســنة ( 135)

العامــة الشــرب والصــرف الصــح  وتحويــل اويئــات 

ــانون     ــع للقـ ــة تخضـ ــركات تابعـ ــنة ( 203)إلى شـ لسـ

( 136)وكذلك صدور القرار الجمهور  رقم 1991

رب بإنشـــــاء جهـــــاز تنظــــيم ميـــــاه الشــ ـــ2004لســــنة  

والصـــــرف الصـــــح  وحمايـــــة المســـــتهلك كجهـــــة 

ــوازن    ــق التـ ــاع لتحقيـ ــنظم للقطـ ــة وكمـ ــخ رقابيـ بـ

لخطـوات  تُعـد مـن ا  والتىمقدم  ومتلق  الخدمة, 

طـــويره اوامـــة   إعـــادة هيكلـــة القطـــاع مـــن أجـــل ت

 .  وزيادة كفاءته 

م هائـل مـن   ويتميز هذا القطاع بإحتوائه على  حج

ات ميــــاه الاصــــول القائمــــة التــــى تتمثــــل فــــى شــــبك

ــة م   ــات تنقيـ ــرف الصـــحى ومطـ ــرب والصـ ــاه الشـ يـ

ــحى     ــرف الصــــ ــة الصــــ ــات معالجــــ ــرب ومطــــ الشــــ

ى ويقدر ومطات رفع مياه الشرب والصرف الصح

ركة إاــالى حجــم الأصــول طبقــاً لتقــديرات الش ــ  

 .مليار جنيه100القابضة بحوالى 

ــوافر منظومــة ميــاه الشــرب والصــرف     لصــحىاإن ت

ة منهــا والمحافظــة عليهــا وحســن إدارتهــا والاســتفاد   

 تسـاعد  الـ  للاستثمارات من أهم العوامل الجاذبة 

 . الأجيالعلى تحقيق تنمية مستدامة وشاملة عبر

لـتفك     و  لل هذه التحـديات, كـان لابـد مـن ا    

لــ  اصــلا  وضــع السياســات المرجعيــة الــ  تهــدف ا  

ــه م ــ    ن تلبيــة عمــل القطــاع وتطــوير الأداء بمــا يمكن

ن هنا تترت  م. الاحتياجات المتزايدة بكفاءة وفاعلية

ــعى إلى    ــاع,  يسـ ــنظم للقطـ ــود مـ ــة وجـ ــمان أهميـ ضـ

ــودة ع     ــة لكافــــة المــــواطنخ  ــ اليــــة وصــــول الخدمــ

ة وبســــــعر عــــــادل مــــــع تحقيــــــق الاســــــتدامة الماليـــ ـــ 

وط للشــــركات والتاكــــد مــــن التوافــــق مــــع الشــــر 

 .والضواب  البيئية

 

 

:التحديات التي تواجه القطاع
  العديد يواجه قطاع مياه الشرب والصرف الصح

لقطــــاع مـــن التحـــديات الــــ  حالـــت دون تطـــوير ا    

:والمتمثلة   أربعة تحديات رئيسية 

:تحديات تشريعية-1
يحددوويحكميضب تشريع إطاروجودعدي

الدعمجيهوتوتحديدلسياساتالرئيسيةالنواح 

تهلكخالمسمصالحبخالتوازنتحقيقوأوجه

دىأالمشروعات ويلوبدائلالخدمةومقدم 

إمكانياتهوضعفالقطاعتطويرتقييدالىذلك

 .سريعةبصورةوتدهوره

تنظيمنقانومشروعإعدادعذلكإطاروفى

يزاللا والذالصحىوالصرفالشربمياهقطاع

.والمناقشةالدراسةقيد

:تحديات مالية-2
قطاعاًح الصوالصرفالشربمياهقطاعيعتبر

بعديتعلقيفيماسواءالماليةالناحيةمنمقيداً

لضواب اوتضعتحكمتسع يةسياساتوجود

ذلك بماالإستثماريةالأنشطةأوالتسع ية

 .الصيانةوالتش يللعملياتاللازيالتمويلحجم

ياهملخدماتحالياًالقائمالتسع فترسلوب

الأداءلىعبالسلبأورالصح والصرفالشرب

المشروعات ويل العجزوزيادةللقطاعالمال 

تدن ووالإيراداتالمصاريفبخالفجوةوزيادة

يعكسلاأنهإذ.2009منذووباتهاالتعريفة

إستعادةوالإقتصاد للتسع السليمةالأسس

ىاةالخدممقدمةللشركاتالكليةالتكاليف

كونتلاقدبالدعمفئات تععليهترتب

موامقدإعتمادالىذلكأدى.لهمستحقة

سواءةالماليوزارةمنالمقديالدعمعلىالخدمة

اتالموازنلتمويلأوالجاريةالموازناتلدعم

الأداءتطويرعلىقدراتهممنحدالإستثمارية

فىاهمةالمسإطاروفىوالمال والإدار الفني

سياسةبنيتعالماليةالتحدياتأورمنالتقليل

.2015/2014المال العايمنبدءاجديدةتسع ية

معلكوذمختلفةبنسبالتعريفةتحريكع

والإقتصاديةالسياسيةالظروفمراعاة

تساهمبحيثالبلادبهامرتالتىوالإجتماعية

لشركاتاتتكبدهاالتىالتكاليفت طيةفى

.الخدمةلتقديم
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:تحديات فنية -3
ــا   ــدي كفـ ــة   عـ ــديات الفنيـ ــل التحـ ــرامج تتمثـ ءة بـ

لدوريـة  الإحلال والتجديد وضعف برامج الصـيانة ا 

تفــاع نســبة  ونقــص الخــبرات الفنيــة ىــا أدى الى إر  

تــــدن  الفاقــــد مــــن الميــــاه وعــــدي إنتظــــاي الخدمــــة و

لشـرب  جودتها, وعدي القدرة على مد خدمات ميـاه ا 

.قراءوالصرف الصحى للمناطق المحرومة وللف

:تحديات مؤسسية-4
ل اويكالإصلا عملياتمنبالرلمموذلك

مازالأنهإلا2004عايمنذبدأتوال للقطاع

لجهازا)الأساسيةالجهاتأدوارتداخليعان 

لتابعةاوالشركاتالقابضةوالشركةالتنظيم 

(روعاتللمشالتنفيذ والجهازالقوميةواويئة

وزارة)بالقطاعالصلةوذاتالمساندةوالجهات

,والرىائيةالمالمواردوزارة,الصحةوزارة,المالية

.(البيئةوزارة

الأطراف الفاعلة
:بقطاع مياه الشرب والصرف الصحى

:وزارة الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 

مياهاعقطإدارةفىالأكبرالعبءعليهايقع

سئولةمفهىمصرفىالصحىوالصرفالشرب

أيضاًقويوتبالقطاعالخاصةالسياساترسمعن

ومراجعةوالخط الإس اتيجياتبإعداد

منذلكمويتالمرفقهذالأداءالسنويةالتقارير

لأعمالابهذهالقيايبهامنوطجهاتعدةخلال

:وهى

(203)رقمالأعمالقطاعشركاتقانونلأحكاي

.التنفيذيةولائحتة1991لسنة

عقدفإليهالمشارالجمهورىالقراربمقتضى•

اديةالإقتصواويئاتالعامةاويئاتتحويل

الصحىوالصرفالشربمياهوشركات

للشركةتابعةشركاتإلىبالمحافظات

ركاتشقانونلأحكايخاضعةوتكونالقابضة

.الأعمالقطاع

لسنة ( 249)كما ع صدور القرار الجمهورى رقم •

ــاه ا  2006 ــق ميــ ــول مرافــ ــة أصــ ــل تبعيــ ــرب بنقــ لشــ

ليـات إلى  والصرف الصحى التى تـدار بمعرفـة المح  

ــاه الشـــــــرب والصـــــــرف الصـــــــحى      ــركات ميـــــ شـــــ

لشــركة بالمحافظــات ليكــون ال ــر  مــن إنشــاء ا   

ــدوير مف    ــوين وإدارة وتـــ ــى تكـــ ــة هـــ ــة القابضـــ ظـــ

ل شــركات الأوراق الماليــة للدولــة ىثلــة فــى أصــو 

ات بمــا ميــاه الشــرب والصــرف الصــحى بالمحافظ ــ   

ندات وأيـة  تتضمنه مـن أسـهم وصـكو   ويـل وس ـ    

.أدوات أو صكو  مالية أخرى

ــو    • ــة هـــ ــركات التابعـــ ــاء الشـــ ــن إنشـــ ــر  مـــ وال ـــ

ــة و   ــة وتحليـــ ــئوليات تنقيـــ ــطلاع بمســـ ــل الإضـــ نقـــ

ــاه الشــــرب, وكــــذلك تجم   ــع وتوزيــــع وبيــــع ميــ يــ

ومعالجــــة والــــت لص الآمــــن مــــن ميــــاه الصــــرف  

.الصحى 

 

الهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحى-2
(NOPWASD: )

ــرب وال    ــاه الشـــ ــة لميـــ ــة القوميـــ ــولى اويئـــ ــرف تتـــ صـــ

( 197)قـم  الصحى المنشتره بقرار رئـيس الجمهوريـة ر  

بإعـــداد خطـــ  أنشـــطة ميـــاه الشـــر1981لســـنة 

كافـة  ىف ـالقـومى علـى المسـتوى   الصحىوالصرف 

رية والإسـكند مافظات الجمهورية ماعـدا القـاهرة   

ــت    ــاطق الـ ــر وبعـــض منـ ــر الأحمـ ــيناء والبحـ عم  وسـ

للازمـة  االاحتياجـات  الأخرى وتباشـر اويئـة كافـة    

:الأتىلتحقيق أهدافها من خلال 
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الصحىوالصرفالشربلمياهالقابضةالشركة-1
:(HCWW)لهاالتابعةوالشركات

والصرفربالشلمياهالقابضةالشركةإنشاءع•

(135)رقمالجمهورىالقراربموجبالصحى

 اًطبقالإعتباريةالش صيةووا2004لسنة

 



ــتو  • ى تصــــــميم المشــــــروعات الكــــــبرى علــــــى مســــ

ولــة مــن المحافظــات والمدرجــة بخطــة اويئــة والمم

دراســات ميزانيــة الدولــة بمــا فــى ذلــك إعــداد ال  

ــود    ــروط والمواصـــــــفات والعقـــــ ــات الشـــــ وكراســـــ

حــــص الخاصــــة بتلــــك المشروعـــــات وتحليــــل وف

.العطاءات وترسيتها 

ــتلا   • ــروعات وإســ ــذ المشــ ــى تنفيــ ــراف علــ مها الإشــ

لمســئولة ونقــل الأصــول والإلتزامــات إلى الجهــة ا  

قــوق ومــا عــن التشــ يل والصــيانة بمــا وــا مــن ح

.تش يلهاعليها من إلتزامات , لتتولى إدارتها و

لإنتاجيـة  إنشاء مراكز التدريب لرفـع الكفـاءه ا  •

ف فيمـــــا مـــــص أعمـــــال ميـــــاه الشـــــرب والصـــــر

.الصحى

الات ميـاه  تقديم المشورة والخبرة الفنية فى مج ـ•

ارجيـاً  الشـــــــــــرب والصـــــرف الصــحى داخليـاً وخ   

 ( .الدول العربية والأجنبية ) 

 

الجهـــــــاز التنفيذى لميــــــاه الشـرب والصرف-3
( :CAPW)الصحى  

صـــــرف  ع إنشـــــاء الجهـــــاز التنفيـــــذى لمشـــــروع ال   •

لــوزارى الصــحى للقــاهرة الكــبرى بموجــب القــرار ا

لصحى لتنفيذ مشروع الصرف ا1981لسنة( 497)

.للقاهرة الكبرى آنذا 

2005لســـنة ( 372)ع إصــدار القـــرار الـــوزارى رقـــم  •

لتشـــــمل إختصاصـــــات الجهـــــاز مشـــــروعات ميـــــاه 

الشــــــرب والصــــــرف الصــــــحى للقــــــاهرة الكــــــبرى 

.والأسكندرية

لسـنة  ( 296)رقـم  الـوزارى ع مؤخراً إصـدار القـرار   •

ذ  ليضم بتعديل نطاق عمل الجهاز التنفي2007

حىالصــأعمــال مشــروعات ميــاه الشــرب والصــرف  

لجيـزة  للقاهرة الكبرى والإسكندرية ومـافظ  ا 

صـــــبط والقليوبيـــــة وع تعـــــديل اســـــم الجهـــــاز لي   

 ـــ  ) ــرب والصــــ ــاه الشـــــ ــذ  لميـــــ ــاز التنفيـــــ رف الجهـــــ

(.الصحى

ياســات مــتص الجهــاز ببحــث وإقــ ا  ورســم الس   •

ــة    ــة والتمويليــــــــ ــبرامج الفنيــــــــ ــ  والــــــــ والخطــــــــ

ف للمشـــــروعات الخاصـــــة بميـــــاه الشـــــرب والصـــــر

ف علـى  الصحى فى نطاق عمله وكـذلك الإشـرا  

والـبرامج  تنفيذها مع التنسيق بخ هذة الخطـ  

وخطــــــــ  الجهــــــــات الم تلفــــــــة المتداخلــــــــة مــــــــع 

.  المشروعات الخاصة بالجهاز

هيئــــــة المجتمعـــــات العمرانية وأجهزة المدن -4
( :NUCA)الجديدة 

 

سبتمبر14فىالجمهوريةرئيسالسيدقرارصدر

قراربإل اءوالخا 2017لسنة458رقمالقرار

والخا 2010لسنة117رقمالجمهوريةرئيس

مياهطوطوخوشبكاتمطاتأصولتبعيةبنقل

يئةوالتابعةبالمدنالصحىوالصرفالشرب

الشركةإلىالجديدةالعمرانيةالمجتمعات

طبقاًوالصحىوالصرفالشربلمياهالقابضة

الشرباهميمنظومةتبعيةتنقلالجمهورىللقرار

ياهلمالقابضةالشركةمنالصحىوالصرف

معاتالمجتهيئةالىالصحىوالصرفالشرب

الجهازتعاملحالياًوجارىالمدنوأجهزةالعمرانية

لوضعالمدنوأجهزةالعمرانيةالمجتمعاتهيئةمع

 .بهاحىالصوالصرفالشربمياهلمنظومةاسس

صر
 م

ى
 ف

ى
ح

ص
ال

ف 
صر

ال
 و

ب
شر

ال
ه 

يا
 م

اع
ط

ق
 

8
2017-2018التقرير السنوي  العاشر لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 



:الهدف
ترنشــطة تنظــيم ومتابعــة ومراقبــة كــل مــا يتعلــق ب    

ــت   ــاه الشـــــرب والصـــــرف الصـــــحى علـــــى مســـ وى ميـــ

ســــــواء التــــــى تباشــــــرها مشــــــروعات   . الجمهوريــــــة

لعمــل فــى حكوميــة أو التــى  نحهــا الدولــة أمتيــاز ا

ه الشــرب هــذا المجــال طبقــاً للقــانون أو وحــدات ميــا   

. الخاصةوالصرف الصحى التى تنشئها المشروعات

ن تحقيـق  على  و يمكن ويشجع هذه المشروعات م

مرارية اعلــــى مســــتوى مــــن الأداء بمــــا يضــــمن إســــت

ديم وتقــــــ. الخدمــــــة بــــــالجودة والكفــــــاءه المطلوبــــــة

ب الخدمـــــة للمســـــتهلك بصـــــورة مناســـــبة وبترنســ ـــ

.الأسعار

:الجهازإختصاصات
ــاه التتركـــد مـــن أن كافـــة الأنشـــطة المتعلقـــة  • بميـ

ر الالتـــزاي الشـــرب والصـــرف الصـــح  تـــتم   إطـــا 
ها بـالجودة  بالقوانخ واللوائط وخاصة المتعلقة من

.وحماية البيئة
 ـــ • ــتهلا  وتنقيـ ــة باســ ــة الخطــــ  الخاصــ ة مراجعــ

 ـــ     ــاه الشــــرب والصـ ــع ميــ ــل وتوزيــ ــل ونقــ رف وتحليــ

.الصحى
نــاء علــى  تقــديم المســاعدات الفنيــة للمشــروعات ب  •

.دراسات تحدد مستوى الآداء
ادية و الماليــة المتابعــة الفنيــة و التجاريــة و الإقتصــ•

طة ميــــاه المســــتهدفة و التحقــــق مــــن تكلفــــة أنشـ ـــ
ــا ي     ــحى بمـ ــرف الصـ ــطة الصـ ــرب و أنشـ ــمن الشـ ضـ

 .مصالح المشروعات والمستهلكخ
ا يكفـل  دراسة طلبات تحديد وتعديل التعريفـة بم ـ •

التـــــــوازن بـــــــخ مقـــــــدم  الخدمـــــــة والمســـــــتهلك 

.واعتمادها من مجلس الوزراء
بــخ مراجعــة و إعتمــاد  ــاذج العقــود والإتفاقــات   •

.المش كخ و المستهلكخ
ة والماليــة متابعــة تــوافر الكفــاءات الإداريــة والفني ــ  •

.والاقتصادية لكافة المشروعات
لإداريــة ضــمان جــودة مســتوى الخــدمات الفنيــة و ا•

.لكافة المشروعات
ت بمـا يضـمن   نشر المعلومات و التقارير و التوصيا•

ا قــــــــــوق و الالتزامــــــــــات لمقــــــــــدمى الخدمــــــــــة    

.والمستهلك
ــل ا  • ــا يكفـ ــكاوى المشـــ كخ بمـ ــوازن   بحـــث شـ لتـ

 .حماية مصالح مقدمى الخدمة والمستهلكخ
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:الرؤية
صــح  بخــدمات ميــاه الشــرب والصــرف ال   الارتقــاء 

يــــع مــــن خــــلال تحقيــــق التــــوازن بــــخ مصــــالح ا 

ــة الم    ــاد  العامـ ــن المبـ ــار مـ ــراف   إطـ ــة   الأطـ تمثلـ

 .هلكخالشفافية والكفاءة وحماية حقوق المست

 
:الرسالة

لصــرف التتركــد مــن تــوافر خــدمات ميــاه الشــرب وا   

فـــق مـــع الصـــح   ـــودة عاليـــة وســـعر مناســـب يتوا

مايـــــة بحالإلتـــــزايسياســـــة الدولـــــة للقطـــــاع مـــــع 

.الصحة العامة والبيئة

جهــــاز تنظيم ميـــاه الشــــــــرب والصـــــرف -5
(EWRA)وحماية المستهلك الصحى

والصـرف  ع إنشاء جهاز تنظيم ميـاه الشـرب  
قــرار وحمايــة المســتهلك بموجــب ال الصــحى

ة , وع بدايــ2004لســنة 136رقــم الجمهــورى
ة , ومتص بمتابع ـ2007عاي فىالعمل فعلياً 

اه الشـرب  ومراقبة كل ما يتعلق بترنشطة مي ـ
 .والصرف على مستوى الجمهورية



:الجهازلأنشطةالرئيسيةالمحاور
:مراقبة جودة المياه: المحور الأول

افظــات عينــات مــن مواقــع إنتــاج الميــاه بالمح  أخــذ •

ــة    ــات العلميـــ ــل الجهـــ ــة معامـــ ــها بمعرفـــ وتحليلـــ

.المحايدة
شـــرب إصـــدار التقـــارير عـــن موقـــف جـــودة ميـــاه ل •

وخدمات الصرف الصحى بالمحافظات
الفرعيــة المــرور الميــدانى علــى المعامــل المركزيــة و •

مــة ومعامــل المحطــات الموجــودة بالشــركات مقد  

.الخدمة
ــاري   • ــلال التقـ ــائج مـــن خـ ــة بـــخ النتـ ر الـــ  مقارنـ

 جـودة  يصدرها الجهاز للوقوف علـى التحسـن    

 المياه وكفاءة معالجة الصرف الصح 

 

 

:  حماية المستهلك: المحور الثانى

هلكخ عـبر  متابعة وحصـر وتصـنيف شـكاوى المسـت    •

.الوسائل المتنوعة
ى ميــــاه الزيــــارات الميدانيــــة لمعاينــــة وبحــــث شــــكاو •

.الشرب والصرف الصح 
وف مراجعــة إدارت ومراكــز خدمــة العمــلاء للوق ــ•

 ـــ    ــور فـ ــدمات  والتطــ ــديم الخــ ــتوى تقــ ــى مســ ى علــ

.الإداء
لوكيات تعــديل الســلوكيات الســلبية ودعــم الس ــ  •

يا قطــاع  الايجابيــة فــى تعامــل المجتمــع مــع قضــا     

وعى لـدى  مياه الشرب والصرف الصـحى وزيـادة ال ـ  

.المستهلكخ
ــاه الش ـــ  • ــة الرضـــاء عـــن خـــدمات ميـ رب قيـــار درجـ

 .والصرف الصحى

 

:  ادىالتحليل المالى والتنظيم الاقتص: الثالثالمحور 

ــدم     • ــة بمقـــــ ــة الخاصـــــ ــوائم الماليـــــ ــل القـــــ تحليـــــ

.الخدمات

.دماتمراجعة الموازنات الإستثمارية لمقدم  الخ•
خ الآداء إصدار تقارير بالتوصيات اللازمـة لتحس ـ •

.ومعالجة الإ رافات
فـة خـدمات   القياي بدراسات التكلفـة وتعـديل تعري  •

.مياه الشرب والصرف الصح 
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:الحاكمةالقواعد 
.الإستدامة المالية والمائية•

.جودة تقديم الخدمة•

.عدالة الأسعار•

.حماية المستهلك•
 .حماية البيئة •

 

:أدوات التنظيم
 .تراخيص مزاولة النشاط•

 .تعريفة إستهلا  الخدمات•

 .مراقبة الآداء•

 .  تشجيع المنافسة وا وافز التنظيمية•



ه اعتماد مشغلي محطات تنقيـة ميـا  : المحور الرابع
: الشرب ومعالجة الصرف الصحي

 ـــ  • ــار قـ ــاء وقيــ ــد وبنــ ــامج لتحديــ ــداد برنــ درات إعــ

صــرف مــديرى ومشــ لى مطــات ميــاه الشــرب وال 

مرافـق  الصحى والقائمون على التحليـل بمعامـل  

ــاه الشـــرب والصـــرف الصـــحى ومـــنط شـــه      ادات ميـ

.الإعتماد وم
ز القـومى  قياي الجهاز التنظيم  بالتعـاون المرك ـ •

ضـــــة لبحـــــوس الإســـــكان والبنـــــاء والشـــــركة القاب

ــة ل    تفعيــل بالبــدء فــى إتخــاذ الإجــراءات التنفيذي

 .برنامج الإعتماد

 

مراقبة أداء الشركات للسيطرة  : المحور الخامس
: على الفاقد فى مياه الشرب

الميــاه تركيــب عــدادات قيــار علــى مواقــع إنتــاج  •
لات ومراجعــة كافــة العــدادات المركبــة علــى وص ــ 

.المستهلكخ
مــــة إلى قيــــاي الشــــركات بتقســــيم منــــاطق الخد•

ــيطرة    ــر  الســــ ــك ب ــــ ــلة وذلــــ ــاطق منفصــــ منــــ

لتوزيعوالتتركد من كمية المياه داخل شبكات ا
ــاي الشـــركات ب كيـــب عـــدادات قيـــار  • علـــى قيـ

قيـار  مآخذ مطات إنتـاج ميـاه الشـرب وذلـك ل    

.ه الشربكمية المياه الخاي الداخلة لمحطات ميا

الإطار التشريعى لقطاع مياه:المحور السابع
:الشرب والصرف الصحى

.قانون تنظيم القطاع •

.ال اخيص•

.توحيد التشريعات•

.حماية إستثمارات وأصول القطاع•

.جذب الإستثمارات الخاصة•

 

:التعاون الدولى:المحور الثامن
 USAIDالوكالة الأمريكية للتنمية الدولية •

 SAAPإتفاقية الشراكة المصرية الأوروبية •

 GIZ  التعاون الفني الإ ائ  المصر  الألمان•

WBGالبنك الدول   •
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التأكيد على ضبط الأداء الفني: السادسالمحور 
والمالي لمقدمي الخدمة من خلال مؤشرات الأداء

: ومستويات الخدمة المطلوبة
ــنوية المطلو  • ــات السـ ــداول للبيانـ ــداد جـ ــن  إعـ ــة مـ بـ

الشـــــركات لتقـــــديمها للجهـــــاز ب ـــــر  حســـــاب  

ــتويات الخ   ــركات  ومسـ ــرات الأداء للشـ ــة مؤشـ دمـ

للمستهلك  

  .مراجعة وتحليل البيانات الواردة•
تويات إحتســـاب مؤشـــرات الأداء للشـــركات  ومس ـــ•

.  الخدمة للمستهلك
 ـــ  • ــة لتحســ ــيات اللازمـــ ــارير بالتوصـــ ــدار تقـــ خ إصـــ

.وتطوير آداء مقدم  الخدمات



وبشكل محدد فإن الجهاز التنظيمى يسعى إلى  
:   تحقيق الاهداف التالية

 ليــة الجــودة ضــمان تــوف  ميــاه الشــرب الكافيــة عا

ر للمـــــواطنخ   ايـــــع أ ـــــاء اهوريـــــة مصــ ـــ 

لمــواطنخ العربيــة, وبمــا يضــمن أن يكــون لجميــع ا  

ــاه الشــرب ال     ــة ذات الســبيل للحصــول علــى مي نقي

.الجودة
 

 

 

 

 

 

 

 

  ــة للشــــركات الع ــتدامة الماليــ ــة تحقيــــق الاســ املــ

ــب     ــوير سـ ــا بتطـ ــمط وـ ــا يسـ ــاع, بمـ ــها بالقطـ ل عملـ

.وإدارة نشاطها بكفاءة

.)

 

 

 

     صــورة  تجميــع ومعالجــة ميــاه الصــرف الصــح  ب

.صحيةآمنه تتوافق مع المعاي  البيئية وال

    ؤسســية  تحقيــق درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية الم

ون للشـــــركات العاملـــــة لكـــــ  تحقـــــق أهـــــدافها د 

فــــاءة التزامهــــا بقيــــود تــــؤور علــــى مســــاراتها وك 

.   عملها
 

طة تحقيـــــق عائـــــد عـــــادل للاســـــتثمار علـــــى أنشـــــ

اعليــــة القطـــاع بمــــا يحقـــق مــــا يعـــرف بمفهــــوي ف   

(.Cost Effectiveness)النفقة 
 

 

 

 

 

 

قواعــد المنظمــة ويقصــد بمــنظم الخدمــة داخــل قطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصــحى وجــود مجموعــة مــن ال 

لرقابــة ومتابعــة  ( يــةالجهــة التنظيم)والملزمــة الصــادرة عــن كيــان لــه الصــفة القانونيــة والســلطة اللازمــة       

طلاع بمســئولياتها الخاضــعة للتنظــيم بالإضــ( مقــدم  الخــدمات)والإشــراف علــ  إلتــزاي الكيانــات الأخــر   

.تجاه عملاءها وإتخاذ الإجراءات وتطبيق العقوبات اللازمة حال الإخلال بهذه المسئوليات
يعتـبر رار المثلــث  ويقـوي جهـاز تنظــيم ميـاه الشــرب والصـرف الصــحى وحمايـة المسـتهلك بهــذا الـدور حيــث       

.الذى قاعدته تتكون من كلًا من مقدمى الخدمة ومتلقى الخدمة
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، في إطار السعى نحو تحقيق التوازن بين متلقى ومقدمي الخدمة بما يضمن زيادة كفـاءة وتطـوير القطـاع   
:وتماشياً نحو تطوير أداء القطاع المتمثل فيما يلي

 

اع وتخفيـف الأعبـاء   إستعادة التكاليف للشركات مقدمة الخدمة بهدف تحقيق الاستقلال المال  للقط ـ.1
 .عن الموازنة العامة للدولة

 .رفع كفاءة التحصيل بالقطاع لتوف  السيولة اللازمة لسداد المستحقات.2

 .هابناء مصداقية مع العملاء من خلال تحسخ كفاءة نظم قراءة العدادات وصيانت.3

 .إدارة الموارد البشرية بالقطاع بكفاءة وفعالية.4

تلزمات التشـ يل والصـيانة   ا د من مشكلة إرتفاع الفاقـد مـن الميـاه لمـا  ثلـه مـن هـدراً   الطاقـة ومس ـ        .5

.  ومعوقاً للشركات  و تحسخ الأداء المال 

2004لسـنة  136رقـم  وبناء على ذلك فقد قاي الجهاز وفقاً للاختصاصـات الم ولـة لـه بـالقرار الجمهـور      

دمـة عـن العـاي المـال      بالتحقق من تطور مستويات الأداء المالية والإدارية والتجاريـة للشـركات مقدمـة الخ   

مؤشـرات  ( 8)عـددها  وذلك وفقاً لمجموعة من المؤشرات المتعـارف عليهـا اقليميـاً ودوليـاً والبـال      2018/2017

ــرات       ــاً لمؤشــ ــة وفقــ ــة الخدمــ ــركات مقدمــ ــتويات الاداء للشــ ــنيف مســ ــافة إلى تصــ ــار الأداء أداء بالإضــ قيــ

:المست دمة إل  ولاوة مستويات من حيث الكفاءة

بعــد )شــركة تابعــة 23هــذا وقــد ع تقســيم الشــركات مقدمــة الخدمــة العاملــة بالقطــاع والبــال  عــددها  

أربـع مجموعـات رئيسـية    إلى( استبعاد شركة القليوبية , شركة مافظات القناة من نطاق عمل التقرير

:تلفة, وذلك من حيثوذلك تسهيلًا للعر  والمقارنة بخ الشركات المشابهة   العوامل والظروف الم 
 اقتصاديات ا جم•

 النطاق الجعرا •

 الطبيعة والظروف الخاصة•

Good Performanceمستوى أداء جيد  

Acceptable Performanceمستوى أداء مقبول  

Unacceptable Performanceمستوى أداء لم  مقبول   
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مياه وصرف الجيزه
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مؤشرات قياس الأداء المالية والإدارية والتجارية

15
2017-2018التقرير السنوي  العاشر لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 



ى
ار

ج
لت

وا
لى 

لما
ل ا

لي
ح

لت
ا

 

لتابعــة إلى الشــركة وقــد أســفرت نتــائج تقيــيم مســتويات الاداء الماليــة والإداريــة والتجاريــة للشــركات ا

 :, عن ما يل 2018/2017القابضة لمياه الشرب والصرف الصح  عن العاي المال  

خــلال العــاي المــال   ( وائــدبعــد اســتبعاد الإهــلا  والف )بل ــت نســبة ت طيــة تكــاليف التشــ يل والصــيانة   

, وتعــد نســبة ت طيــة 2017/2016المــالىعــن العــاي % 99.1وذلــك مقارنــة بنســبة % 101.2 ــو 2018/2017

ــاي     ــلال العـ ــيانة خـ ــ يل والصـ ــاليف التشـ ــالىتكـ ــمن   2018/2017المـ ــتويات الأداء ضـ ــنيف مسـ ــاً لتصـ وفقـ

ســـتدامة الماليـــة يجـــب المحافظـــة والعمـــل علـــى اســـتمراريتها تحقيقـــاً للا والتـــىمســـتو  الأداء الجيـــد 

.  للقطاع وتخفيف الأعباء عن الموازنة العامة للدولة

نسبة تغطية إيرادات النشاط لتكاليف التشغيل والصيانة 

 ــو 2018/2017لمــالى بل ــت نســبة ت طيــة الإيــرادات الكليــة للتكــاليف الكليــة بالقطــاع خــلال العــاي ا       

ــاً لتصـــنيف   2017/2016عـــن العـــاي المـــالى  % 89.0وذلـــك مقارنـــة بنســـبة  % 93.0 , وتعـــد هـــذه النســـب وفقـ

ينها إتجاهــاً إلى قطــاع  والتــى يجــب العمــل علــى تحس ــ " مســتو  الأداء المقبــول "مســتويات الأداء ضــمن  

 .مستقر مالياً ولت فيف العب عن الموازنة العامة للدولة
ادة هيكلــة الــنظم التســع ية تشــ  نتــائج نســب اســتعادة التكلفــة خــلال الســنوات الماليــة مــل الدراســة إلى مــدى أوــر إع ــ

قيـق الاسـتدامة الماليـة    لخدمات مياه الشرب والصرف الصح  على تطور معدلات الأداء بصورة إيجابيـة بمـا يضـمن تح   

 .لقطاع مياه الشرب والصرف الصح 
إســتبعادليــة وكــذلك  المــنط والاعانــات وإيــرادات ســنوات ســابقة ومخصصــات انتفــى ال ــر  منهــا مــن الإيــرادات الك      إســتبعادع

.تحليل المال مصروفات سنوات سابقة ومخصصات بخلاف الاهلا  من التكاليف الكلية للشركات وذلك لألمرا  ال

نسبة تغطية الإيرادات الكلية للتكاليف الكلية

على مستوى القطاع: أولًا
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وذلـك  % 71.5 ـو  2018/2017بل ت نسبة التحصيل مـن إصـدارات الفـ ة بالقطـاع خـلال العـاي المـال         

لال , وتعــد نســب التحصــيل مــن إصــدارات الفــ ة خ ــ  2017/2016عــن العــاي المــال   % 65.8مقارنــة بنســبة  

داء المقبـول والـ  يجـب    السنوات المالية مل الدراسة وفقاً لتصنيف مستويات الأداء ضمن مسـتو  الأ 

تقر ماليـاً ولت فيـف   العمل على استمرارية تحسـينها لزيـادة التـدفقات النقديـة اتجاهـا إلى قطـاع مس ـ      

.  الأعباء عن الموازنة العامة للدولة

نسبة التحصيل من إصدارات الفترة

ــاي       ــاع خـــلال العـ ــة بالقطـ ــيل الإااليـ ــبة التحصـ ــت نسـ ــالىبل ـ ــو 2018/2017المـ ــة  % 53.3 ـ ــن الـ مـ

, 2017/2016المــالىعــن العــاي % 49.4المســتحق علــى العمــلاء وذلــك مقارنــة بنســبة تحصــيل بل ــت  ــو   

قبـول ويجـب العمـل علـى     وتعد هذه النسب وفقاً لتصنيف مستويات الأداء ضمن مستو  الأداء ال   م

ادة التــدفقات تحســينها وتطــوير منظومــة التحصــيل للشــركات مقدمــة الخدمــة بمــا يســاهم  ــو زي ــ    

.لموازنة العامة للدولةالنقدية وبما يضمن تحقيق الاستدامة المالية للقطاع وتخفيف الاعباء عن ا

نسبة التحصيل الإجمالية
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لال العـــاي المـــالى بل ـــت نســـبة عـــدد المشـــ كخ الـــذين يـــتم ماســـبتهم وفقـــاً لإســـتهلاكات فعليـــة خـــ

عــن العــاي % 80.5مــن الــة عــدد المشــ كخ وذلــك مقارنــة بنســبة بل ــت  ــو   % 82.0 ــو 2018/2017

 .  2017/2016المالى 

ىـا يتطلـب المحافظـة    " ولمسـتو  الأداء المقب ـ "وتعد هذه النسب وفقاً لتصنيف مستويات الأداء ضمن 

 .على معدل الأداء وتحسينه تدريجياً

 

نسبة عدد المشتركين الذين يتم محاسبتهم وفقاً لإستهلاكات فعلية

مــن % 68.2 ــو 2018/2017المــالىبل ــت نســبة كميــة الميــاه المباعــة وفقــاً لقــراءات فعليــة خــلال العــاي       

 ,  2017/2016المالىعن العاي % 66.5الة كمية المياه المباعة وذلك مقارنة بنسبة بل ت  و 

ولــذلك يجــب " مقبــولمســتو  الأداء ال ــ "وتعــد هــذه النســب وفقــاً لتصــنيف مســتويات الأداء ضــمن 

ات قيــــار عــــدادواســــتبدال علــــى الشــــركة القابضــــة توجيــــه الشــــركات التابعــــة وــــا  ــــو تركيــــب  

لمشــ كخ طبقــاً الشــركات بمحاســبة اإلتــزايالعاطلــة والتالفــة للمشــ كخ مــع ضــمان الإســتهلا 

 .لاستهلاكات فعلية وليس وفقاً لمتوسطات تقديرية

نسبة كمية المياه المباعة وفقاً لقراءات فعلية

18
2017-2018التقرير السنوي  العاشر لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 

87
%

64
%

52
%

71
%

99
%

95
%

93
%

92
%

91
%

90
%

86
%

92
%94

%

89
%

83
%

83
%

82
%

81
%

69
%

57
%

79
%

71
%

70
%

70
%70
%

82
%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

                                  

               ( ( )      )

               ( ( )              )

               ( ( )      )

               ( ( )      )

87
%

47
%

47
%

57
%

95
%

93
%

84
%

84
%

73
%

66
%

59
%

78
%

88
%

85
%

79
%

79
%

77
%

73
%

69
%

57
%

78
%

86
%

79
%

70
%

76
%

68
%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

                                  

               ( ( )      )

               ( ( )              )

               ( ( )      )

               ( ( )      )



ى
ار

ج
لت

وا
لى 

لما
ل ا

لي
ح

لت
ا

 

عامـل  5.7 ـو  2018/2017المـالى وصـلة ميـاه وصـرف خـلال العـاي      1000بل  متوس  عدد العمالة لكـل  

المــالىعامــل عــن العــاي  5.7ومتوســ  2017/2016المــالىعامــل عــن العــاي  5.6وذلــك مقارنــة بمتوســ   

2016/2015  . 

ــة لكــل      صــنيف وصــلة خــلال الســنوات الماليــة مــل الدراســة وفقــاً لت      1000ويعــد متوســ  عــدد العمال

 .لعمل على إستمراريتهاوالتى يجب المحافظة عليها وا" مستوى الأداء الجيد"مستويات الأداء ضمن 

وصلة1000عدد العمالة لكل 

ة من كمية الميـاه المتاح ـ % 28.5 و 2017/2018المالىبل ت نسبة الفاقد من المياه بالقطاع خلال العاي 

, وعلــى الــرلمم مــن أن هــذه  2016/2017المــالىعــن العــاي  % 29.5للبيــع وذلــك مقارنــة بنســبة بل ــت  ــو   

ــمن      ــتويات الأداء ضـ ــنيف مسـ ــاً لتصـ ــبة وفقـ ــل علـــى    الا أ" مســـتو  الأداء المقبـــول "النسـ ــه يجـــب العمـ نـ

ثـل بـديلًا أفضـل عـن     الطاقـة ومسـتلزمات التشـ يل وتوف هـا يم    فىتحسينها وذلك لما  ثله من هدراً 

 .إجراء توسعات للمحطات القائمة أو إنشاء مطات جديدة

نسبة الفاقد من المياه
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ب والصـرف الصـح    مل ص تطور مستويات الاداء المالية والإدارية والتجارية لقطـاع ميـاه الشـر   

 .خلال السنوات المالية مل الدراسة

 FY 2018-17 FY 2017-16 FY 2016-15

1
نشاط لتكاليف  نسبة تغطية إيرادات ال

صيانة % تشغيل وال ال
101.2%2.1%99.1%-3.5%102.6%100.0%

2
لتكاليف  نسبة تغطية الإيرادات الكلية ل

الكلية %
93.0%4.0%89.0%0.2%88.8%100.0%

فترة 3% تحصيل من إصدارات ال %80.0%62.8%2.9%65.8%5.7%71.5نسبة ال

تحصيل الإجمالية 4% %70.0%48.7%0.7%49.4%3.9%53.3نسبة ال

5
ذين يتم محاسبتهم  نسبة عدد المشتركين ال

وفقا لإستهلاكات فعلية %
82.0%1.5%80.5%0.6%79.8%85.0%

6
نسبة كمية المياه المباعة وفقاً لقراءات 

فعلية %
68.2%1.7%66.5%-0.7%67.2%85.0%

5.76.0 0.1-5.70.15.6عدد العمالة لكل 1000 وصلة7

فاقد من المياه 8% %25.0%29.6%0.0-%29.5%1.0-%28.5نسبة ال

القياس المرجعى المــؤشـــراتم

ء تطور الآدا

تطـــور مستـــويـــات الأداء بــالـقطـــاع

ء تطور الآدا

20
2017-2018التقرير السنوي  العاشر لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 



ى
ار

ج
لت

وا
لى 

لما
ل ا

لي
ح

لت
ا

 

ــاءة الاداء ا      ــتوى كفـــ ــاُ لمســـ ــة وفقـــ ــاز ب تيـــــب الشـــــركات مقدمـــــة الخدمـــ ــاي الجهـــ ــد قـــ ــاي                           هـــــذا وقـــ لعـــ

(Ranking Companies’ Overall Performance)  ى علـى اسـار مجمـوع النقـاط الت ـ    وذلك
ــيم مســـتويات الاداء    ــائج المؤشـــرات المســـت دمة لتقيـ ــاً لنتـ ــا للشـــركات وفقـ ــز . يـــتم منحهـ بهـــدف تحفيـ

 .وتشجيع الشركات على تحسخ مستويات الأداء المالية والإدارية والتجارية

Overallالعايالأداءكفاءةمستوىلقياروفقاًالخدمةمقدمةالشركاتترتيبعوقد Performance

 :التاليةالخطواتخلالمنوذلك

 :التال النحوعلىوذلكمؤشر,لكلالأداءكفاءةمستوىقيار-1
Pointنقاطدون-:التقييمدرجة)مقبوللم أداءلمستوىالشركةتحقيق•

 (الكاملةالنقاطمنةنسبأىالأداءلنتائجوفقاً-:التقييمدرجة)مقبولأداءلمستوىالشركةتحقيق•

Fullكاملةنقاط-:التقييمدرجة)جيدأداءلمستوىالشركةتحقيق• Point)

على مستوى الشركات: ثانياً

منهجية ترتيب الشركات وفقاً لمستويات الأداء
م  را    يي  ا  ا    

 )ال   ل ( م  جي  ال  يي 

ال    ال     ال  ا    ير م     ي  

 %15 15 %80    م   و   او   %100   ر م   و   او           ي    را ا  ال  ا  ل  الي  ال   ي  وال يا   % 1

 %15 15 %80    م   و   او   %100   ر م   و   او           ي  ا  را ا  ال  ي  ل   الي  ال  ي  % 2

 %15 15 %60    م   و   او  % 80   ر م   و   او        ال   ي  م   ص ا ا  ال  ر  % 3

 %15 15 %60    م   و   او  % 70   ر م   و   او        ال   ي  ا   الي  % 4

 %10 10 %75    م   و   او  % 85   ر م   و   او            ال   ر ي  ال        م ا      و  ا       ا     ي  % 5

 %10 10 %75    م   و   او  % 85   ر م   و   او         ي  ال ياه ال  ا   و  ا  ل را ا     ي   6

 %10 10 9   ر م   و   او   6    م   و   او    وص  1000    ال  ال  ل    7

 %5 5% 30   ر م   و   او   %25    م   و   او        ال ا   م  ال ياه % 8

 %5 5 ال  اص  م  الج ا  ال   ي    9

   100 %100 

 

كفـــــاءةتوياتمستقييمنقاطمجمــــوعوهوللشــــــــركةالعــــــايالأداءكفاءةمستوىتحديد-2

 .المؤشراتلكلالأداء

 .العايالأداءكفاءةلمستوىوفقاًالخدمةمقدمةالشركاتترتيب-3

والإداريةالماليةلاداءامستوياتلتقييموفقاًالخدمةمقدمةالشركاتترتيبنتائجأسفرتوقدهذا

 :يل ماعن,2018/2017المال للعايوالتجارية
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حصـول شـركة   حصول شركة ميـاه الشـرب وصـرف صـح  ال ربيـة علـى المركـز الأول, و       •

ندرية على المركز الدقهلية على المركز الثان , كما حصلت شركة مياه الشرب بالاسك

 .الثالث

 .كز الخامسحصول شركة المنوفية على المركز الرابع وشركة الشرقية على المر•

نا , مرسـى مطـرو  ,    الأقصر ,أسوان , ق)حصول شركات مياه الشرب والصرف الصح  بـ •

ــا يتطلـــب تو  ( شمـــال وجنـــوب ســـيناء  جيـــه الشـــركة علـــى المراكـــز الأخـــ ة بالقطـــاع ىـ

طـ  وبـرامج   القابضة  و دعم تلك الشركات من كافة الجوانـب مـع حتميـة وضـع خ    

 .ذات مدى زمنى مدد تهدف إلى تحسخ مستويات الاداء تدريجياً

 

ت الأداء الماليــة أصــدر الجهــاز مجموعــة مــن التوصــيات التــى تســاهم فــى الإرتقــاء بمســتويا   

طـــاع و التـــى والإداريـــة والتجاريـــة لشـــركات ميـــاه الشـــرب والصـــرف الصـــح  العاملـــة بالق

قيـق كمـا   تستهدف إتخاذ مجموعة من الإجراءات والبرامج والخط  التى تعمل على تح

 :يل 

إلىالوصولو يساهمبماالخدمةمقدمةبالشركاتالتكاليفنظموتطويرميكنة•

 الصح والصرفالشربمياهمنالمكعبللم ا قيقيةالتكلفة

 .والشبكاتللمحطاتوالصيانةالتش يلتكاليفخفض•

لعاملخلا وافزبنظايربطهاعلىوالعملالتحصيلكفاءةمعدلاتتحسخ•

 .بالشركات

المش كخاسبةبمحالإلتزايضمانمعوصيانتهاالعداداتقراءةنظمكفاءةتحسخ•

 .فعليةلاستهلاكاتطبقاً

Assetsالأصولإدارةمنظومةتفعيل• Managementرامجبمنتحتويهمابكل
المطلوبةستثماراتالاوتحديدوالوقائيةالدوريةالصيانةبرامجمتابعةوآلياتللأصول

بالتبعيةؤد يىاالخطورةودرجةللأولوياتوتبعاًبدقةوالتجديدالإحلاللبرامج

 .المطلوبةوالكفاءةبالجودةالخدمةلاستمرارية
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الخاصة بجودة المياهالآداءمؤشرات : ثانياً 
مؤشرات الاداء ومستويات الخدمة الخاصة بخدمات مياه الشرب والصرف الصحى: أولُا 
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:خدمات مياه الشرب 
التغطيه بخدمات مياه الشرب على مستوى الشركات
بينمــا بل ــت % 94.8ســاعة متصــلة 24شــركة لمــدة 24بل ــت الت طيــة بخــدمات ميــاه الشــرب علــى مســتو    

ــات    ــ  الم ــدومخ  % 0.4أمــا الم ــدومخ بحنفيــات عامــة فقــد بل ــت     % 3.5الت طيــة بنظــاي المناوب   حــخ بل

% .1.2ما ال   مخدومخ فقد بل ت % 0.1بطرق اخر  متضمنة تناكر المياه 

التغطيه بخدمات مياه الشرب لكل شركة
يه وميـاه شـرب   سـاعة متصـلة   كـل مـن شـركه ميـاه القـاهره وميـاه الاسـكندر         24بل ت الت طية بنظاي •

 %  100والمنيا وبني سويف ودمياط وصرف صح  سوهاج
امـا نسـبة   % 99.5سـاعة متصـلة   24تلاهم شركة مياه شـرب وصـرف صـح  المنوفيـة حيـث بل ـت الت طيـة        •

 .فهم لم  مخدومخ% 0.5

سـوان حيـث   سـاعة متصـلة   شـركة ميـاه شـرب وصـرف صـح  أ       24بينما بل ت أقل نسبة ت طيـه بنظـاي   •

 .بنظاي المنوبات% 30.00ويتم ت طية % 70.00بل ت 

مؤشرات الاداء ومستويات الخدمة الخاصة بخدمات مياه الشرب والصرف الصحى: أولًا 

24
2017-2018التقرير السنوي  العاشر لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 

 التغطية بخدمة مياه الشرب لكل شركة
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 التغطية بخدمات مياه الشرب



نصيب الفرد من كميات المياه المنتجه والمباعه
نتجه والتى بل   شركة مياه شرب مطرو  من حيث نصيب الفرد من كمية المياه المتصدرت الشركات• 

 .يوي/ل 335.97ل ت يوي اما نصيب الفرد من حيث كمية المياه المباعة فقد ب/ل 676.58نصيب الفرد 

ياه المباعة وقد بل ت  تصدرت شركة مياه الشرب بالاسكندرية الشركات من حيث نصيب الفرد من الم• 

 .يوي/ل 389.44

كميات المياه المنتجه من المحطات المركب عليها عدادات
ز الأول من حيث جاءت شركة مياه شرب وصرف صح  كفر الشيخ والفيوي والبحرالاحمر   المرك

, تليها شركة مياه شرب  % 100كمية المياه المنتجه من المحطات المركب عليها عدادات حيث بل ت 

  حخ بل ت  % 98.4, تليهم شركة مياه شرب وصرف صح  مطرو  بنسبة % 98.9الأسكندرية حيث بل ت 

ح    شركة مياه شرب وصرف ص% 34.1أقل نسبة للمياه المنتجة من المحطات المركب عليها عدادات 

 .بني سويف
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 نصيب الفرد من المياه المنتجة والمباعة
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W15                         

الفاقد من المياه
اقد من المياه حيث تصدرت شركة مياه شرب وصرف صح  مدن القناة الشركات من حيث نسبة الف• 

 %.50.3تليها شركة مياه شرب وصرف صح  مطرو  بنسبة % 67.3بل ت 

 .شركاتوه  أقل نسبة للفاقد بخ ال% 11.4بل ت نسبة الفاقد بشركة مياه شرب وصرف صح  أسيوط • 

الفاقد داخل المحطات
بل تحيثسيوطأصح وصرفشربمياهشركةلدىالمحطاتداخلللفاقدنسبةاعلىجاءت•

البحرصح وصرفشربمياهشركة المحطاتداخلللفاقدنسبهأقلجاءتحخ 42.60%

.%2.8بل تحيثالاحمر

 كمية المياه المفقوده داخل المحطه لدى كل شركة
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W16                      

 كمية المياه المفقوده لدى كل شركة من اجمالي كمية المياه المنتجه



المنزليهوالعداداتالعاملهالعدادات
%98.8بل توالتىشيخالكفرصح وصرفشربمياهشركة العاملهللعداداتنسباعلىبل ت•

 %52.5النسبهل تبحيثالقاهرهشربمياهشركهلدىالعاملهللعداداتنسبةاقلبل تحخ 

 ر,الاقصوصرفشربمياهشركة %100المنزليهللاش كاتالعاملةللعداداتنسباعلىبل ت•

 .بقناصح وصرفشربمياهشركهلدى%57.8نسبهأقلبل تحخ

كم من الشبكه100الانفجارات لكل 
5151كم من الشبكة لدى شركه مياه القاهرة حيث تبل 100بل  أكبر عدد مرات إنفجار لكل • 

 .انفجار387انفجار  بينما تليها شركه مياه شرب وصرف صح  اسوان بواقع 
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W13                     W14                                                 

نسب العدادات العاملة والعدادات المنزلية
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كم من شبكة التوزيع100عدد مرات الإنفجارات لكل 



الانقطاعات
ا واسـت رقت أكثـر   تصدرت شركه مياه القاهره أعلى نسبة مرات إنقطاع الخدمـه ال ـ  مخطـ  و ـ   •

ع مــره   حــخ بل ــت عــدد مــرات إنقطــا   11بواقــع عــدد مــرات انقطــاع   % 54.5ســاعة وقــد بل ــت   12مــن 

سـاعة مـن مـرات إنقطـاع الخدمـةالم ط  وـا        12مـرة وبلـ  نسـبة ت تتجـاوز     33الخدمة الم طـ  وـا   

 .من ااال  الانقطاعات% 57.6
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W8                                                            W10                                                                 

ساعة12مرات انقطاع الخدمة التي استغرقت اكثر من 



:خدمات الصرف الصحي 

التغطية بخدمات الصرف الصحي 
وتبلـ  نسـبه السـكان   % 57.40شـركة  24بل ت نسبة السكان المتصلخ بشبكات الصـرف الصـحى لإاـالى    • 

أمـا نسـبه السـكان ال ـ     % 11.5( بيـارات –تجميـع  –خزانـات تحليـل   )الم دومخ بترسـاليب صـرف مليـه    

 %.31.5مخدومخ بخدمه الصرف الصح  فقد بل ت 

التغطيه بخدمات الصرف الصحي على مستوى الشركات
لخ بشبكات الصرف المتص)بل ت أعلى نسبة ت طيه على مستوى الشركات لخدمة الصرف الصح  • 

يليها  % 96.6يليها شركه القاهرة بنسبه % 97.2لدى شركة الدقهلية للصرف صح  بنسبه ( الصح 

رب وصرف أما أقل نسبه للت طيه توجد لدى شركه مياه ش% 93.0شركة صرف الاسكندرية نسبة  

 %.21.8وشركة مياه شرب وصرف صحى قنا بنسبة %  20.7صح  المنيا  بنسبة 
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التغطية بخدمات الصرف الصحي

التغطية بخدمات الصرف الصحى



انواع معالجه الصرف الصحي
ح صوصرفشربمياهشركهمنلكل%100المجمعالصح الصرفلمياهالثانويةالمعالجهنسبهبل ت•

 سويفوبنىومطرو بسوهاجصح وصرفشربمياهوشركةبقنا

 الأحمرالبحرلشركه%100المجمعالصح الصرفلمياهالابتدائيةالمعالجةنسبهتبل  •

 اسيوطصح وصرفشربمياهشركةلدى%95.5معا ال  الصح الصرفنسبةتبل  •

كم من الشبكه100طفوحات لكل 
منكم100لكلطفط4457.0القاهرةصرفلشركهالشبكةمنكم100لكلالطفوحاتعددبل ت•

منأقلكم100للكالطفوحاتعددبل بينماوقدمهاالشبكاتلطولنظراوهذاالقاهرةشبكات

الفيوي,سويف,بنيان,اسوالأقصر,سيناء,ال ربية,المنوفية,"صح وصرفشربمياهلشركة1000

 ."المنياالجيزة,الشيخ,كفر
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مؤشر تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل الفيزيائية والكيميائية  . 1
لفعــل إلــ  العــدد الم طــ  لــه  يوضــط الشــكل نســبة العينــات الــ  ع تحليلــها فيزيائيــاً وكيميائيــاً با   -

 .خلال السنة

دد الم طــ  لــه فــى بعــض  لــوحز زيــادة نســبة العينــات التــى ع تحليلــها بالفعــل خــلال العــاي عــن الع ــ  -

 (.البح ة)الشركات 

مؤشر المطابقة الفيزيائية والكيميائية لعينات مياه الشرب. 2
اً إل  العدد الذى ع تحليلها  يوضط الشكل نسبة العينات المطابقة ال  ع تحليلها فيزيائياً وكيميائي-

.بالفعل خلال السنة
ات ت تختلف بنسبة  ايع المحافظفىأفادت المؤشرات الفيزيائية والكيميائية أن نسب المطابقة -

مرسى )ي فيما عدا مافظات 2017/2016المالىالعاي فىي عنه 2018/2017المالىالعاي فىكب ة 
 (.مدن القناة–مطرو  

مافظات مدن  فىي 2018/2017المالىبل ت نسبة العينات المطابقة فيزيائياً وكيميائياً خلال العاي -
 .ي2017/2016المالىعن العاي %  51.68مقارنة بنسبة %  91.17القناة 

مافظة مرسى  فىي 2018/2017المالىبل ت نسبة العينات المطابقة فيزيائياً وكيميائياً خلال العاي -
 .ي2017/2016المالىعن العاي % 95.96مقارنة بنسبة% 72.19مطرو  

 

مؤشرات الأداء الخاصة بجودة المياه: ثانياً 
جودة مياه الشرب
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مؤشر تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل البكتريولوجية. 3
 .لعدد الم ط  له خلال السنةيوضط الشكل نسبة العينات ال  ع تحليلها بك يولوجياً بالفعل إل  ا-

لم طــ  لــه فــى بعــض     لــوحز زيــادة نســبة العينــات التــى ع تحليلــها بالفعــل خــلال العــاي عــن العــدد ا          -

 (.البح ة, القاهرة)الشركات 

مؤشر المطابقة البكتريولوجية لعينات مياه الشرب. 4
لعـــدد الـــذى ع تحليلـــها يوضـــط الشـــكل نســـبة العينـــات المطابقـــة الـــ  ع تحليلـــها بك يولوجيـــاً إلـــ  ا -

 .بالفعل خلال السنة

فــىتلــف بنســبة كــب ة ايــع المحافظــات ت تخفــىأن نســب المطابقــة البك يولوجيــةأفــادت المؤشــرات -

 ي2017/2016المالىالعاي فىي عنه 2018/2017المالىالعاي 

مافظـات مـدن   فـى ي 2018/2017المـالى خـلال العـاي   بك يولوجياًلوحز ارتفاع نسبة العينات المطابقة -

 .ي2017/2016المالىعن العاي % 68.2مقارنة بنسبة %  97.27القناة 
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مؤشر تنفيذ خطة جمع عينات مياه الشرب للتحاليل الطفيلية. 5
 .الم ط  له خلال السنةيوضط الشكل نسبة العينات ال  ع فحصها طفيلياً بالفعل إل  العدد-
 .بالنسبة لشركة دمياط ت يتم عمل هذا النوع من التحاليل-
 .لفحصبالنسبة لشركة القليوبية لا توجد امكانية لإجراء الفحو  الخاصة بهذا ا-
بعــض  فــى لم طــ  لــه   ع تحليلــها بالفعــل خــلال العــاي عــن العــدد ا      التــى لــوحز زيــادة نســبة العينــات    -

 (.كفر الشيخ–البح ة )الشركات 

مؤشر المطابقة الطفيلية لعينات مياه الشرب. 6
لعدد الذى ع تحليلها بالفعل يوضط الشكل نسبة العينات المطابقة ال  ع فحصها طفيلياً إل  ا-

 .خلال السنة
 .بالنسبة لشركة دمياط ت يتم عمل هذا النوع من التحاليل-
فىليل كما هو بالنسبة لشركة القليوبية لا توجد امكانية لإجراء الفحو  الخاصة بهذا التح-

 .الماضىالعاي 
 .  بالنسبة لشركة اسوان لوحز ان ايع العينات لم  مطابقة طفيلياً-
المالىالعاي فى% 99.69, % 99.25بالنسبة لشركات بنى سويف والمنوفية فقد كانت نسبة المطابقة -

 .  ي2017/2016المالىالعاي فىي بمقارنة بعدي امكانية إجراء هذه التحاليل 2018/2017
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الطحلبيةللتحاليلالشربمياهعيناتجمعخطةتنفيذمؤشر.7
 .السنةخلاللهالم ط العددإلىطحلبياًفحصهاعال العيناتنسبةالشكليوضط-

 .لفحصابهذاالخاصةالتحاليللإجراءامكانيةتوجدلاالقليوبيةلشركةبالنسبة-

عال ضمنبياطحلفحصهاالم ط العيناتعدداحتسابعالاحمرالبحرلشركةبالنسبة-

 .القاديالعايفىالنوعخبخالفصليتموسوفطفيليا,فحصها

بعضفىلهلم ط االعددعنالعايخلالبالفعلتحليلهاعالتىالعيناتنسبةزيادةلوحز-

 .(الشيخكفر)الشركات

بعضفىلهالم ط ددالععنالعايخلالبالفعلتحليلهاعالتىالعيناتنسبةانخفا لوحز-

 .(اسيوط)الشركات
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كفــــاءة معـــــالجة الصـــــــرف الصــــحي
مؤشر تنفيذ خطة جمع عينات مياه الصرف الصحى للتحاليل الفيزيائية والكيميائية. 1
عل إلـ  العـدد الم طـ  لـه خـلال      يوضط الشكل نسبة العينات ال  ع تحليلها فيزيائياً وكيميائياً بالف-

 .السنة

عـدد الم طـ  لـه فـى بعـض      لوحز انخفا  نسبة العينـات التـى ع تحليلـها بالفعـل خـلال العـاي عـن ال       -

 (.الأقصر-مرسى مطرو  )الشركات 

مؤشر المطابقة الفيزيائية والكيميائية لعينات مياه الصرف الصحى. 2
تحليلهاعالذىالعددإل وكيميائياًفيزيائياًتحليلهاعال المطابقةالعيناتنسبةالشكليوضط-

 .السنةخلالبالفعل

 .(يزةالج-اسوان–قنا)الشركاتبعضفىالمطابقةالعيناتعددانخفا لوحز-

مافظاتفى2018/2017المالىالعايفىوكيميائياًفيزيائياًالمطابقةالعيناتنسبةانخفا لوحز-

على%72.7-%83.4بل توالتى2017/2016المالىبالعايمقارنة%59.75-%69.77والفيويالقاهرة

 .التوال 
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مؤشر تنفيذ خطة جمع عينات مياه الصرف الصحى للتحاليل البكتريولوجية  . 3
 .لعدد الم ط  له خلال السنةيوضط الشكل نسبة العينات ال  ع تحليلها بك يولوجياً بالفعل إل  ا-
 . يولوجياًبكع تحليلها التىبالنسبة لشركة بنى سويف لا توجد خطة  للعينات  -
 .البك يولوجيةل بالنسبة لشركة مرسى مطرو  لا يوجد معمل مجهز بصورة كافية لإجراء التحالي -
حيــث أن  يولوجيــاًبكبالنســبة لشــركات الأقصــر, اســيوط, ســوهاج لا يوجــد برنــامج لتحليــل العينــات      -

( د)درجـــة 501/2015رقـــم  المصـــرىايـــع المحطـــات تقـــوي بالصـــرف علـــى لمابـــات شـــجرية طبقـــاً للكـــود 
 .مجال الزراعةفىلاست داي مياه الصرف الصح  المعالجة 

بعـض  فـى لم طـ  لـه   ع تحليلـها بالفعـل خـلال العـاي عـن العـدد ا      التـى لوحز انخفـا  نسـبة العينـات     -
 (. الجيزة)الشركات 

مؤشر المطابقة البكتريولوجية لعينات مياه الصرف الصحى. 4
لعـدد الـذى ع تحليلـها بالفعـل     يوضط الشكل نسبة العينات المطابقة ال  ع تحليلها بك يولوجياً إل  ا -

 .خلال السنة
 .بك يولوجياًبالنسبة لشركة بنى سويف لا توجد عينات ع تحليلها  -
 .البك يولوجيةل بالنسبة لشركة مرسى مطرو  لا يوجد معمل مجهز بصورة كافية لإجراء التحالي -
حيــث أن  يولوجيــاًبكبالنســبة لشــركات الأقصــر, اســيوط, ســوهاج لا يوجــد برنــامج لتحليــل العينــات      -

( د)درجـــة 2015/ 501رقـــم المصـــرىايـــع المحطـــات تقـــوي بالصـــرف علـــى لمابـــات شـــجرية طبقـــاً للكـــود   
 .مجال الزراعةفىلاست داي مياه الصرف الصح  المعالجة 

 (.  نالفيوي, قنا, واسوا)بعض الشركات فىلوحز انخفا  عدد العينات المطابقة  -
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منهجية الجهاز في مراجعة جودة مياه الشرب 
مآخـذ وطـرود وشـبكات    يتم موافاة الجهـاز بنتـائج التحاليـل التـى  ـت لعينـات      لالتعاون مع وزارة الصحة •

 (.كل ولاوة أشهر)مطات مياه الشرب بمحافظات الجمهورية  خلال العاي 

 

ــاه الشـــرب بالت    • ــرود وشـــبكات مطـــات ميـ ــابقة الرجـــوع إلـــ  نتـــائج تحاليـــل عينـــات مآخـــذ وطـ ــارير السـ قـ

 .وكذلك المناطق ال  تظهر بها شكاو  جودة مياه الشرب

 

ازليـاً طبقـاً لأوزان أعطيـت    اختيار المحافظات ذات الخطورة مرتبة ترتيبـاً تن ليتم دراسة التحاليل السابقة•

ــاً والـــ  تعـــدت نســـبة    وكـــذلك نســـب العينـــات ال ـــ   %( 5)لنســـب العينـــات ال ـــ  مطابقـــة بك يولوجيـ

ونســبة ( المصــدر)لميــاه , مــترخوذاً   الاعتبــار نوعيــة ا  (كــل ولاوــة أشــهر  )مطابقــة كيميائيــاً خــلال العــاي   

 .  ت طية هذا المصدر   المحافظة

 

يــتم لســنوىالتعــاون مــع إحــدى الجهــات المصــرية المحايــدة المتعاقــد معهــا الجهــاز مــن خــلال بروتوكــول      •

 .تجميع عينات من مآخذ وطرود وشبكات مطات مياه الشرب

لصـادره طبقـاً للقـرار الـوزار      فى المواصفات القياسية المصرية لمياه الشرب ابالقيم الواردة مقارنة النتائج •

 .  ي2007لسنة ( 458)رقم 

 

 .  عمل التحليل الإحصائى لنتائج التحاليل•

نــاً فيــه أوجــه الإتفــاق أو  عمــل مل ــص للنتــائج المست لصــة ىــا ورد   تحاليــل الجهــات المشــار إليهــا مبي   •

 .  الإختلاف   هذه النتائج

 

 ــص النهــائ  متضــمناً  إعــداد التقريــر الفنــى النهــائى شــاملًا التوصــيات بنــاءاً علــ  مــاع حصــره   المل     •

لتنقيــة وذلــك ب ــر  ســواء   مراحــل ا( إن وجــدت)وجهــة النظــر العلميــة لعــلاج كافــة أشــكال القصــور 

 .تحسخ جودة مياه الشرب المنتجة

 

يات التــى تضــمنها  إرســال التقــارير إلى الجهــات المعنيــة للتوجيــه  ــو إتخــاذ الإجــراءات لتنفيــذ التوص ــ       •

 .التقرير

 

سـة عشـر يومـاً مـن     يقوي مقدم  الخدمه بموافاة الجهاز بالإجراءات ال  إتخذت   هذا الشترن خلال خم•

 .إرسال التقرير

 

 .يقوي الجهاز بمتابعة تنفيذ التوصيات•

 

تقـارير  ( 9)بإصـدار عـدد   2018حتـى يونيـو   2017فقد قاي الجهاز خـلال الفـ ة مـن يوليـو     الإطاروفى هذا •

قنـا, أسـيوط والـوادى,    الشرقية, ال ربية, الأقصر, سوهاج, قنا, متابعـة )عن جودة مياه الشرب بمحافظات 

يئـــة تقـــارير عـــن جـــودة ميـــاه الشـــرب بالمـــدن التابعـــة و( 3), وع إصـــدار عـــدد (كفـــر الشـــيخ, بنـــى ســـويف

ــدة    ــة الجديـ ــات العمرانيـ ــات )المجتمعـ ــويف   بمحافظـ ــى سـ ــزة وبنـ ــبرى والجيـ ــاهرة الكـ ــة  ط( القـ ــاً لل طـ بقـ

 .الموضوعه والمعتمدة من مجلس الإدارة , والجدول التال  يوضط ذلك

مراجعه جوده مياه الشرب وكفاءه معالجه الصرف الصحى-:المحور الأول
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 .توصيات الجهازع التنسيق مع مقدمى الخدمة لمتابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية طبقاً ل•

 .ع التتركد من نهو الإجراءات التصحيحية الإدارية•

:التوصيات التي وردت بالتقارير
:والصرف الصحيبالنسبة لشركات مياه الشرب•
( 6)ا ورد بالمــادة رقــم يجــب مراجعــة المســط البيئــ  لمآخــذ مطــات ميــاه الشــرب للتتركــد مــن مطابقتهــا لم ــ   -

تعمال الأدمـى  ي بخصو  تنظيم الموارد العامه للمياه اللازمـه للشـرب والإس ـ  1978لسنة ( 27)بالقانون رقم 

لنــــي وجخ نظــــراً لزيــــادة تركيــــز الأكســــجخ ا يــــو  الممــــتص, الأكســــجخ الكيمــــاو  المســــتهلك, ا  

 .العضوى, والزيوت والشحوي ونقص تركيز الأكسجخ الذائب فى المآخذ

لسـنة  ( 331)يانه قـرار وزار   رفع كفاءة مراحل ال سيب وال شيط طبقـاً للكـود المصـر  للتشـ يل والص ـ    -

كات السـطحية بمحافظـة   تركيـز الالومنيـوي المتبقـى   بعـض عينـات الطـرود والشـب       لارتفـاع   ي نظراً 2007

حية بمحافظــة كفــر  رتفــاع تركيــز العكــارة   بعــض عينــات الطــرود والشــبكات الســط      إالشــرقيه, وأيضــا  

 .الشيخ والاقصر

ضــة وإرتفــاع العــد الكلــى  ضــرورة لمســيل وتطهــ  الشــبكات نظــراً لرســتدلال علــى وجــود الطفيليــات الممر   -

 .البكت ى والإستدلال على وجود مؤشرات التلوس البكت ى

ة نظراً لإرتفاع العد الكلـى  مراجعة جرعة الكلور النهائية ووقت التلامس   بعض مناطق شبكات الت ذي-

 .ة والسبحية البرازيةللبك يا والإستدلال على وجود بك يا القولون الكلية وبك يا القولون البرازي

يـة المنصــو  عليهــا    علــ  تنفيـذها   مواعيــدها بالكيف والتتركيـد مراجعـة خطــ  ال سـيل والــتطه    -

 .دليل تش يل الشبكات
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7 0   ف   7 0        3         

8 0      7 0   ف    8        

8 0      7 0   ف   47 لا ص 3

8 0 ف      8 0      67  ه ج4

8 0 ف     8 0      54   5

8 0 ف      7 0       80            ى6

7
                 ئ     ج                  ج   ة 

       -            ض   -ج        ه ة   ج   ة  
8 0    س 8 0 ف        

8 0    س 8 0    س 9           8

8 0      8 0    س 59 ف      خ9

  
ج  ة   ح فظ                   ئ     ج                  ج   ة  

       6-    خ        
8 0      8 0     ل 5 

8 0      8 0     ل 45       ف  

8 0      8 0     ل 5      ف   ح فظ                   ئ     ج                  ج   ة   

تقارير مراجعة جودة مياه الشرب 
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يئـى لجميـع الأنشـطة والمصـارف     عمل المسط البيئى لفرع رشيد لتقييم الأوـر الب إستمراريةالتتركيد على -

زارة المـوارد المائيـة والـر     التى تصب علية والم لفات القائمة على ضفاف ال ع مـن خـلال وزارة الصـحة, و   

اة الشـرب بمحافظـة   وجهاز شئون البيئـة والشـركة القابضـة لميـاه الشـرب والصـرف الصـح  وشـركة مي ـ        

 .كفر الشيخ

ظـراً لإرتفـاع تركيـز    بعض مطـات العمليـات الإرتوازيـة ن   ل ـدراسة إضافة وحدات إزالة ا ديد والمنجنيـز  -

 .  عنصر  ا ديد والمنجنيز بطرودها

 .سرعة الإنتهاء من خط  سلامة ومترمونية المياه لمحطات مياه الشرب-

حالـة وتقـدي الأعمـال دوريـاً     يوصى الجهاز أن تقوي الشركة بمتابعة تنفيذ التوصيات ورفـع التقـارير عـن   -

 .يوي من إستلاي التقرير15فاته بالإجراءات التصحيحية فى موعد أقصاة اإلى الــــجهاز ومو

:لمياه الشرب والصرف الصحيبالنسبة لهيئة المجتمعات العمرانية•
وارد المائيــة والــرى لمعرفــة  البيئــة والم ــوزارتــىضــرورة التنســيق بــخ هيئــة المجتمعــات العمرانيــة وكــلًا مــن     -

ركيـز الأكسـجخ   أسباب زيادة تركيز الأكسجخ الكيماوى المستهلك, الني وجخ العضوى ونقص ت

 .الذائب فى عينات مآخذ المحطات

( 6)ا ورد بالمــادة رقــم يجــب مراجعــة المســط البيئــ  لمآخــذ مطــات ميــاه الشــرب للتتركــد مــن مطابقتهــا لم ــ   -

ســـتعمال والاي بخصــو  تنظـــيم المــوارد العامـــه للميــاه اللازمـــه للشــرب     1978لســـنة ( 27)بالقــانون رقــم   

نقــص تركيــز  دمــى نظــراً لزيــادة تركيــز الأكســجخ الكيمــاوى المســتهلك, النــي وجخ العضــوى و      الآ

 .الأكسجخ الذائب فى عينات المآخذ

عيدها بالكيفية المنصـو   يجب مراجعة خط  ال سيل والتطه  للطرود والشبكات مع تنفيذها   موا-

 .عليها   دليل تش يل الشبكات

ورفــع التقــارير عــن حالــة  يوصــى الجهــاز أن تقــوي هيئــة المجتمعــات العمرانيــة بمتابعــة تنفيــذ التوصــيات  -

يـــوي مـــن 15اة فاتـــه بـــالإجراءات التصـــحيحية فـــى موعـــد أقصـــاومووتقـــدي الأعمـــال دوريـــاً إلى الـــــــجهاز 

 .إستلاي التقرير

:الإجراءات التى تم اتخاذها
رفقاً بهـا المـذكرة المرفوعـة    ع إرسال تقارير الجهاز الخاصة  ودة مياه الشرب الى مكتب السيد الوزير م•

 .لسيادته بذات الخصو  

 -:ع إرسال نس ة من تقرير الجهاز الى كل من •
 .  السيد مستشار الوزير لشئون المرافق•

 .شركة مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظة لموافاتنا بالاجراءات التصحيحية•

 .  الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى•

 .هيئة المجتمعات العمرانية•

 .وزارة الصحة والسكان•

 .وزارة الموارد المائية والرى•

 وزارة البيئة •
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منهجية الجهاز فى إنتاج تقارير كفاءة معالجة الصرف الصحى
انــات مطــات الصــرف وافــاة الجهــاز ببيلمالتعــاون مــع الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصــح    •

 .الصح  المطابقة ولم  المطابقة عل  مستو  الجمهورية

 .ة القابضة لت طيتهابيانات الشركفىع حصر مطات الصرف الصح  المطابقة طبقاً لما ورد•

-لقــومى للبحــوس المركــز ا)بالتعــاون مــع إحــدى الجهــات المصــرية المحايــدة المتعاقــد معهــا الجهــاز وهــى        •

حيـث يقـوي   ( الميـاه جامعة عـخ شمـس, المركـز القـومى لبحـوس     -المركز القومى لبحوس الإسكان والبناء

طـات معالجـة الصـرف    فريق عمل مع هـذه الجهـات بتجميـع عينـات مـن الميـاه الخـاي والسـيب النهـائى لمح         

 .كتها للوائط والقوانخ المنظمة لذلالصحى المطابقة وتحليلها لتحديد مد  مطابق

طـات معالجـة الصـرف    بالتعاون مـع وزارة الصـحة يـتم موافـاة الجهـاز بنتـائج تحاليـل السـيب النهـائى لمح         •

 .أشهر3الصحى فى المحافظة المشار إليها فى ف ة لا تقل عن 

مـة لمعـاي  السـيب النهـائى     يتم النظر فى توافق هـذه النتـائج مـع بعضـها وـم مقارنتهـا بالتشـريعات المنظ       •

 .لمحطات معالجة الصرف الصحى طبقاً لأسلوب الت لص النهائ 

لإحـــلال والتجديـــد مـــن عمليـــات االانتهـــاء ع تترجيـــل ت طيـــة مطـــات المعالجـــة ال ـــ  مطابقـــة  ـــخ  •

 .وكذلك الصيانة

ها مبيناً فيـه أوجـه الإتفـاق أو    يتم عمل مل ص للنتائج المست لصة ىا ورد   تحاليل الجهات المشار إلي•

 .  الإختلاف   هذه النتائج

ــاذ ا       • ــو إتخـ ــه  ـ ــة للتوجيـ ــات المعنيـ ــارير إلى الجهـ ــال التقـ ــيات وإرسـ ــل التوصـ ــتم عمـ ــذ  يـ ــراءات لتنفيـ لإجـ

 .  التوصيات التى تضمنها التقرير

 .لشترنال  إتخذت   هذا االتصحيحية يقوي مقدم  الخدمه بموافاة الجهاز بالإجراءات •

 .يقوي الجهاز بالمتابعة والتتركد من تنفيذ التوصيات التى وردت بالتقارير•

تقريـر  ( 14)بإصـدار عـدد   2018حتـى يونيـو   2017وفى هذا الاطار فقد قاي الجهاز خلال الف ة من يوليو •

ة, ال ربيـة, الفيـوي,   بنـى سـويف, الجيـزة, الشـرقي    )عن كفاءة معالجة مياه الصـرف الصـحى بمحافظـات    

وع إصـدار  ( سماعيليـة السويس, كفر الشيخ, سوهاج, أسوان, المنوفية, القاهرة, القليوبية, بورسـعيد, الإ 

يئــة المجتمعــات  تقريــر عــن كفــاءة معالجــة ميــاه الصــرف الصــحى بالمــدن الجديــدة التابعــة و       ( 1)عــدد 

ز والجـدول التـال    العمرانية بالقاهرة الكبرى طبقاً لل طـة الموضـوعه والمعتمـدة مـن مجلـس إدارة الجهـا      

 -:يوضط ذلك
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7 0       7 0  غ  س         ف 

                  0 7       0 7
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7 0       7 0   ف   3     س4

8 0      7 0   ف   7        5

8 0      7 0       7  ف   6
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8 0     ل 8 0 ف      5    ه ة  

8 0     ل 8 0 ف      6        ج   ة      ه ة      ى  

8 0     ل 8 0 ف     8         3 

8 0      8 0    س 4       4 
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:التي وردت بالتقاريرالتوصيات 
:الصرف الصحىمياه الشرب وبالنسبة لشركات•
ة علـى شـبكة الصـرف    شركات بالتتركيد على مراجعـة صـرف المنشـآت التجاريـة والصـناعي     الضرورة قياي -

مــن القــرار الــوزار  رقــم ( 14)الصــحى العامــة ومطابقتهــا للمعــاي  الواجــب توافرهــا طبقــاً لمــا ورد بالمــادة  

ائلة الــ  يــرخص والــذ  يــنظم المعــاي  والمواصــفات الواجــب توافرهــا   الم لفــات الس ــ 2000لســنة ( 44)

 .بصرفها عل  شبكات الصرف الصح  العامة

لتابعـة وـا طبقـاً لمـا ورد     شركات برفع كفاءة التش يل لمحطات معالجة الصرف الصـح  ا الضرورة قياي -

ظــراً لإرتفــاع تركيــزات بــدليل تشــ يل المحطــات مــع مراعــاة مــا ورد بــالكود المصــر  للتشــ يل والصــيانة ن  

القـة الكليـة, الزيـوت    الأكسجخ ا يوى الممـتص, الأكسـجخ الكيميـائى المسـتهلك, المـواد الصـلبة الع      

يـــة وإنخفـــا  والشـــحوي, الكبريتيـــدات, العناصـــر الثقيلـــة, إرتفـــاع العـــد الإحتمـــالى للمجموعـــة القولون

 .  تركيز الأكسجخ الذائب فى بعض المحافظات

ــور التــى يــتم ضــ ها فــى الســيب النهــائى للمحطــات نظــراً لإ         - رتفــاع العــد الإحتمــالى   ضــب  جرعــة الكل

 .للمجموعة القولونية عن ا دود المسمو  بها

 .ل   مطابقةشركات بتنفيذ أعمال الإحلال والتجديد للمحطات المتوقفة أو االضرورة التزاي -

ــة وتقــدي الأعمــال         - دوريــاً إلى الــــــجهاز  ضــرورة موافــاة الجهــاز بتنفيــذ التوصــيات ورفــع التقــارير عــن حال

 .  يوي من إستلاي التقرير15وموافاته بالإجراءات التصحيحية فى موعد أقصاة 

تقرير كفاءة معالجة مياه الصرف الصح 

 .توصيات الجهازالخدمة لمتابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية طبقاً لمقدم  ع التنسيق مع • 

 .ع التتركد من نهو الإجراءات التصحيحية الإدارية• 
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:للهيئة القومية لمياه الشرب والصرف الصحىبالنسبة •
لتابعــة وــا طبقــاً لمــا ورد  ضــرورة قيــاي اويئــة برفــع كفــاءة التشــ يل لمحطــات معالجــة الصــرف الصــح  ا   -

ظــراً لإرتفــاع تركيــزات تشــ يل المحطــات مــع مراعــاة مــا ورد بــالكود المصــر  للتشــ يل والصــيانة نبــدلائل

القـة الكليـة والزيـوت    الأكسجخ ا يوى الممتص والأكسجخ الكيميائى المستهلك والمـواد الصـلبة الع  

فــا  تركيــز والشــحوي والكبريتيــدات, الكــادميوي وإرتفــاع العــد الإحتمــالى للمجموعــة القولونيــة وإنخ   

 .  الأكسجخ الذائب

ــر         - ــات نظـ ــائى للمحطـ ــيب النهـ ــى السـ ــ ها فـ ــتم ضـ ــى يـ ــور التـ ــة الكلـ ــب  جرعـ ــرورة ضـ ــد  ضـ ــاع العـ اً لإرتفـ

 .الإحتمالى للمجموعة القولونية عن ا دود المسمو  بها

لميـــاه الشـــرب فـــاة الجهـــاز بـــترخر موقـــف لمحطـــات الصـــرف الصـــحى التابعـــة للهيئـــة القوميـــة   اضـــرورة مو -

 .والصرف الصحى بالمحافظات من حيث التش يل والإحلال والتجديد

:لهيئة المجتمعات العمرانية لمياه الشرب والصرف الصحىبالنسبة •
عــة وــا طبقــاً لمــا ورد  يئــة برفــع كفــاءة التشــ يل لمحطــات معالجــة الصــرف الصــح  التاب  اوضــرورة قيــاي  -

ظــراً لإرتفــاع تركيــزات بــدليل تشــ يل المحطــات مــع مراعــاة مــا ورد بــالكود المصــر  للتشــ يل والصــيانة ن  

القـة الكليـة والزيـوت    الأكسجخ ا يوى الممتص والأكسجخ الكيميائى المستهلك والمـواد الصـلبة الع  

لى للمجموعـــة والشـــحوي والكبريتيـــدات, كاتيونـــات الصـــوديم, أيـــون الكالســـيوي وإرتفـــاع العـــد الإحتمـــا 

 .  القولونية وإنخفا  تركيز الأكسجخ الذائب

ــر         - ــات نظـ ــائى للمحطـ ــيب النهـ ــى السـ ــ ها فـ ــتم ضـ ــى يـ ــور التـ ــة الكلـ ــب  جرعـ ــرورة ضـ ــد  ضـ ــاع العـ اً لإرتفـ

 .الإحتمالى للمجموعة القولونية عن ا دود المسمو  بها

ســية الموجــودة فــى  جعــة عمليــات التشــ يل داخــل المحطــات بنــاءاً علــى خطــوات التشــ يل القيا   اضــرورة مر -

 .دليل تش يل المحطات المذكورة والكود المصرى للتش يل والصيانة

المعالجــة جعــة خطــ  الصــيانة الدوريــة والتتركــد مــن ا امهــا لضــمان عمــل ايــع مراحــل       اضــرورة مر -

 .بتلك المحطات بالشكل الامثل للوصول بعملية المعالجة للظروف المثلى

ـــجهاز  ضــرورة موافــاة الجهــاز بتنفيــذ التوصــيات ورفــع التقــارير عــن حالــة وتقــدي الأعمــال د         - ــاً إلى الـــ وري

 .يوي من إستلاي التقرير15وموافاته بالإجراءات التصحيحية فى موعد أقصاة 

:الإجراءات التى تم اتخاذها
يد الــوزير مرفقــاً بهــا ع إرســال تقــارير الجهــاز الخاصــة بكفــاءة معالجــة الصــرف الصــحى الى مكتــب الس ــ•

 .المذكرة المرفوعة لسيادته بذات الخصو 

 -:ع إرسال نس ة من تقرير الجهاز الى كل من •
 .السيد مستشار الوزير لشئون المرافق•

 .شركة مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات لموافاتنا بالاجراءات التصحيحية•

 .  الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى•

 .أجهزة المدن الجديدة لموافاتنا بالإجراءات التصحيحية•

 .هيئة المجتمعات العمرانية•

 .وزارة الصحة والسكان•

 .وزارة الموارد المائية والرى•

 .  وزارة البيئة•
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( :أورسكواليا ) مراجعة كفاءة معالجة مياه الصرف الصحى بمحطة القاهرة الجديدة •
ريـة ومنهـا الشـركات    نظرا لدور الجهاز فيما يتعلق بمراقبه مياه الصرف الصـحى علـى مسـتوى الجمهو    -

عينـات ميـاه   مشاركة القطاع العاي والخا  فقد ع الاتفاق على تجميع (PPP)الخاصة وايضاً بنظاي 

إصـدار تقريـر ربـع    و(  بنظـاي مشـاركه القطـاع العـاي والخـا      )الصرف الصحى مـن مطـه اوراسـكواليا    

ا مـــص مراجعـــه ســـنوى وارســـاله الى هيئـــه المجتمعـــات العمرانيـــة لتفعيـــل دورهـــا فـــى هـــذا الشـــترن فيم ـــ  

 .النفقات الراسمالية

تقـارير ربـع   ( 3)بإصدار عدد 2018حتى يونيو 2017وفى هذا الاطار فقد قاي الجهاز فى الف ة من يوليو  -

طبقـاً لل طـة   ( والياأورسـك )سنوية عن كفاءة معالجة  مياه الصرف الصحى بمحطة القاهرة الجديـدة  

 -:الموضوعه والجدول التال  يوضط ذلك
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:التوصيات التي وردت بالتقارير
اعية علــى شــبكة قيــاي شــركة صــرف صــحى القــاهرة الكــبرى بمراجعــة صــرف المنشــآت التجاريــة والصــن    •

ا طبقـاً لمـا ورد بالمـادة    ومطابقتهـا للمعـاي  الواجـب توافره ـ   ( أوراسكواليا)الصرف الصحى العامة لمحطة 

ا   والـــذ  يــنظم المعــاي  والمواصـــفات الواجــب توافره ـــ  2000لســنة  ( 44)مــن القــرار الـــوزار  رقــم    ( 14)

 .الم لفات السائلة ال  يرخص بصرفها عل  شبكات الصرف الصح  العامة

عـة وقيـار تركيـز    ضرورة قياي الجهة الم تصة بتش يل مطـة صـرف الصـحى القـاهرة الجديـدة بمتاب      •

 .ملية المعالجة البيولوجيةالفوسفور الكلى فى المياه الداخلة إلى المحطة لتقييم مدى تترو ه على ع

لميـاه الخارجـة مـن  المحطـة     يجب أن تقوي الشركة المش لة بمتابعة وقيار تركيز الفوسفور الكلى فـى ا  •

 .ى العقدللتتركد من عدي تجاوزها ا د الأقصى المسمو  به  طبقاً للبنود المذكورة ف

ة لتقيـيم مـدى   يجب على الشركة المش لة مراجعة مراحل ولروف التش يل وإجـراء الإختبـارات اللازم ـ   •

 .كفاءة المحطة والتتركد من إتباع خطوات التش يل القياسية



مراجعة تشغيل المعامل المركزية والفرعية والمحطات والشبكات-:المحور الثاني
:منهجية الجهاز 

يــة بزيــارات ميدانيــة   قــاي الجهــاز بوضــع آليــه جديــدة لقيــاي فــرق العمــل الت صصــية   المجــالات الفن       •

ــالى     ــاي المـ ــلال العـ ــة خـ ــركات التابعـ ــات    2018/2017للشـ ــة والمحطـ ــة والفرعيـ ــل المركزيـ ــة المعامـ لمراجعـ

 .  والشبكات من الناحية الفنية

لشـــركات ميـــاه بالنســـبة لمراجعـــة تشـــ يل المعامـــل المركزيـــة والفرعيـــة والمحطـــات والشـــبكات التابعـــة  •

بإصـدار عـدد   2018حتـى يونيـو   2017الشرب والصرف الصحى فقد قاي الجهاز خلال الف ة مـن يوليـو   

دميـاط, ال ربيـة,   )ات تقارير عن تش يل المعامل المركزيـة والفرعيـة والمحطـات والشـبكات بمحافظ ـ    ( 6)

 .  , والجدول التالى يوضط ذلك(الشرقية, البح ة, أسيوط, سوهاج

لعمرانيـة الجديـدة فقـد    بالنسبة لمراجعة تش يل المعامل والمحطات والشبكات التابعة ويئة المجتمعات ا•

أسـيوط الجديـدة,   )تقـارير عـن تشـ يل المعامـل والمحطـات والشـبكات بمـدن        ( 9)قاي الجهـاز بإصـدار عـدد   

أكتــوبر, الشــيخ زايــد, ســوهاج الجديــدة, بنــى    6القــاهرة الجديــدة, العبــور, العاشــر مــن رمضــان, بــدر,     

 .  , والجدول التالى يوضط ذلك(سويف الجديدة

قـد قـاي الجهـاز بإصـدار     بالنسبة لمتابعة تش يل المحطات التابعة ويئة المجتمعات العمرانيـة الجديـدة ف  •

, (أكتــوبر, الشــيخ زايــد  6العبــور, العاشــر مــن رمضــان,    )تقــارير عــن تشــ يل المحطــات بمــدن     ( 4)عــدد

 .  والجدول التالى يوضط ذلك

ب والصـرف الصـحى  فقـد    بالنسبة لمراجعة تش يل المعامل والمحطات التابعة للهيئة القومية لمياه الشـر •

التــالى تقريــر عــن تشــ يل معمــل ومطــة منفلــوط بترســيوط, والجــدول     ( 1)قــاي الجهــاز بإصــدار عــدد  

 . يوضط ذلك
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ات والشبكاتتقارير مراجعة تش يل المعامل المركزية والفرعية والمحطتابع 
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 .اً لتوصيات الجهازع التنسيق مع مقدمى الخدمة لمتابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية طبق• 

 .ع التتركد من نهو الإجراءات التصحيحية الإدارية• 

:التوصيات التي وردت بالتقارير
:بالنسبة للمعمل المركزي فقد تم التنبيه على ما يلى•
 .توضط المعات الرئيسية للشبكة  GISخرائ  وجود  -

س والمعـاي  التـى تبنـى    الإلتزاي بتوويق ايع البيانات الضرورية لتسلسل حيازة العينات ومراجعة الاس -

 .عليها خط  تجميع العينات

ة القياســية علـى أن يشـمل ايــع المؤشـرات الـواردة   المواصـف     17025العمـل علـى تجديـد اعتمــاد الأيـزو      -

 .المصرية

ودة التحليليــة مراجعــة اجــراءات مراقبــة الج ــ -تجميــع العينــات  )مراجعــة اجــراءات ضــب  الجــودة فــى     -

 (.لمؤشرات المعمل

وعمــل بطاقــات  تحديــد مهــاي الاشــ ا  القــائمون علــى تحليــل المؤشــرات فــى اقســاي المعمــل المركــزى         -

 .الوصف الوليفى لجميع العاملخ

لقيــاي بتحليــل تــوف  ايــع الأجهــزة والكيماويــات الصــا ة للاســت داي اللازمــة ليــتمكن المعمــل مــن ا     -

 .ايع المؤشرات الواردة   المواصفة القياسية المصرية

ج التحاليل بشـكل فـورى   العمل على زيادة التواصل مع مسئولى التش يل بالمحطات باطلاعهم على نتائ -

 .بقدر الامكان

 .خطة لتدريب ورفع كفاءة العاملخ بالمعمل المركزىإعداد -

شـاركة والتعليـق عليهـا    مشاركة المعمل   أنشطة مراقبـة الجـودة الخارجيـة وأن يـتم تسـجيل نتـائج الم      -

 .وعمل الاجراءات التصحيحية عند اللزوي
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 .وجود أجهزة مناسبة بالمعمل طبقاً للطرق المست دمة   تحليل العينات -

 .  لكل جهاز موضط به كافة التفاصيلLogbookإعداد سجل حالة -

 .  ودورية وابتةضرورة قياي المشرفون بمتابعة أداء القائمخ عل  التحاليل طبقاً لخطة زمنية -

 .للصيانة الوقائية وخطة معايرة لأجهزة المعملإعداد خطه  -

 .وية والبك يولوجيةعدد مناسب من العاملخ المؤهلخ ذوى الخبرة   تحاليل الكيمياء العضوجود  -

بر    ت طيــة الإنتهــاء مــن تجهيــز المعمــل المركــز  بمحــافظتى اســيوط وســوهاج نظــراً لاهميتــه الك ــ      -

دورة الفعــال   رفــع  ايــع المؤشــرات الموجــودة   المواصــفات القياســية المصــرية لميــاه الشــرب وكــذلك      

 .  كفاءة المعامل بالشركة من خلال جدول زمني

:بالنسبة لمعامل المحطات•
 معامل المحطات الخاصة بالشركة فقد تم التنبيه على مايلى:
 .مراعاة النقاط الساخنة فى تجميع العينات -

لرفــع  توضــط أمــاكن المواســ  الرئيســية وخزانــات الخدمــة ومطــات ا      GISرســوي بيانيــة أو خــرائ     -

 .لقةوالمحابس الرئيسية بالشبكة وتوضط ما إذا كانت هذه المحابس مفتوحة أي م 

 .تجميع العيناتتسجيل تفاصيل العينات بشكل صحيط عل  الملصق و  سجل القائم عل  -

ميكروبيولـوج   –ميـاء  كي)وجود عدد من المؤهلخ مـن ذوى الخـبرة فـى ايـع الت صصـات المطلوبـة        -

 .   كل معمل مطة بما يتناسب مع حجم العمل وتنوعه( بيولوج –

اي بتنفيـــذها ضــرورة تطبيــق معظــم إجــراءات مراقبــة الجـــودة التحليليــة ووضــع خطــة لــذلك والإلتــز           -

 .وتسجيل كافة البيانات وتوويقها

شـــرات المشـــار إليهـــا  ضـــرورة تـــوف  الكيماويـــات الصـــا ة للاســـت داي والمناســـبة للتحاليـــل لت طيـــة المؤ   -

 .  بالمواصفات القياسية المصرية

 .  وجود أجهزة مناسبة بالمعمل ت طى الطرق المست دمة   تحليل العينات -

 .ت المعملمراجعة التدريب من خلال خطة التدريب وتنفيذ التدريب طبقاً لرؤية احتياجا -

ه وتسـجيل بيانـات   وجود برنامج مفعل لخدمة وصيانة ومعايرة كل جهاز خارجيا مع ضرورة الالتزاي ب -

ل الخطــة ايـــع  الصــيانة الداخليــة ومراجعــة الطــرق القياســية العالميـــة   معــايرة الأجهــزة وأن تشــم        

 .الأجهزة

معامل المحطات الخاصه بهيئه المجتمعات العمرانية فقد تم التنبيه على مايلى:
لرفـع  توضط أماكن المواس  الرئيسية وخزانات الخدمـة ومطـات ا   GISوجود رسوي بيانية أو خرائ   -

 .والمحابس الرئيسية بالشبكة

 . وجود خط  لتدريب كل العاملخ بالمعمل تشمل تجميع العينات وتحليلها -

 .توف  الكيماويات بالمعمل الصا ة لإجراء التحاليل -

 .  من الشبكاتوجود خطة مكتوبة لرفع العينات موضط بها المؤشرات المناسبة لجمع العينات -

 .تسجيل التفاصيل المناسبة بالمعمل عند وصول العينة اليه -

 .  وجود خط  صيانة ومعايرة للاجهزة وتنفيذها بالدورية المناسبة -

ائج قبــل إصــدارها    قيــاي المشــرف أو الشــ ص المســئول عــن مراقبــة الجــودة بــالتحقق مــن صــحة النت ــ       -

 .تقارير

ل الصـيانات الداخليـة   العمل على توف  الاعتمادات المالية لإجراء الصيانات الخارجية وتسجيل تفاصـي  -

 .والخارجية   السجل

يـــتم تجميعهـــا وجـــود زجاجيـــات مناســـبة لتجميـــع العينـــات وســـجلات توضـــط تفاصـــيل العينـــات التـــى   -

 .وتحليلها
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:بالنسبة لتشغيل محطات التنقية•
تشغيل محطات التنقية الخاصه بالشركة فقد تم التنبيه على ما يلى:
 .  وجود معلومات حول طبيعة المآخذ والأنشطة الموجودة فيها -

 .تقييم الم اطر كجزء من خطة سلامة مياه الشرب -

 .   يل المحطةمتعلقة بالم اطر وتش( المترخذ)وجود خطة متابعة مكتوبه حول مصدر المياه  -

شـ يلها, وأن يكـون هـذا    وجود دليـل لتشـ يل المحطـة يشـمل الصـيانة وتعليمـات واضـحة حـول كيفيـة ت          -

اءتـه وتطبيـق التعليمـات    الدليل متاحاً للقائمخ على التشـ يل, وأن يلتـزي القـائمون علـى التشـ يل بقر     

 .المشار اليها فيه

العكــارة ا ـــدود  –وجــود إجــراءات مكتوبـــة للمشــ ل فــى حالـــة إذا تعــدى تركيــز الالومنيـــوي المتبقــى         -

 .المسمو  بها

 .وجود خطة لتدريب القائمخ على تش يل المحطات -

تشغيل محطات التنقية الخاصه بهيئه المجتمعات العمرانية فقد تم التنبيه على ما يلى:
 .  وجود معلومات مكتوبة حول طبيعة المآخذ والأنشطة الموجودة عليها -

  .تقييم الم اطر كجزء من خطة سلامة مياه الشرب -

 . يل المحطةمتعلقة بالم اطر وتش( المترخذ)وجود خطة متابعة مكتوبه حول مصدر المياه  -

 .وجود دليل لتش يل المحطة يشمل تعليمات واضحة حول كيفية تش يلها -

 .إعداد إجراء مكتوب يت ذه المش ل إذا تعدت العكارة عن ا دود المسمو  بها -

 .وجود خطة مكتوبة لصيانة المرشحات والمروقات -

 .وجود خطة مكتوبة لصيانة ومعايرة أنظمة إعطاء الجرعات -

 .وجود خطة لتدريب القائمخ عل  تش يل العمليات وتسجيل بيانات التدريب -

 (:محطة منفلوط)تشغيل محطات التنقية الخاصه بالهيئه القومية 

 .ضرورة إعداد وتنفيذ خطة دورية لصيانة كبائن الكلور وطلمبات الشبة-

لضـمان سـلامة وجـودة الميـاه     ضرورة ضب  ومعايرة كبائن الكلور لتوف  فى إستهلا  كميـات الكلـور و  -

 .المنتجة

 .ضرورة إصلا  خ  حقن الكلور المعطل-

صلاحها لإمكان ضب  جرعة ضرورة التنبيه على الشركة المش لة بضرورة تش يل طلمبات الشبة بعد إ-

ياســية للميــاه المنتجــة  الشــبة وذلــك لضــمان إزالــة العكــارة بنســب عاليــة بالمروقــات وتحقيــق المعــاي  الق    

 .خاصة العكارة  والألمونيوي المتبق  وتوف  فى إستهلا  كميات الشبة

 . دود المسمو  بهاضرورة متابعة تركيز الألومنيوي المتبقى فى طرد المحطة لضمان أنه فى ا-

 .يوانات بداخلهضرورة ت ي  هوايات الخزان الأرضى المتآكلة لضمان عدي دخول ا شرات وا -

وا  الميــاه وهــذا مــن ضــرورة ا فــال علــى صــرف الروبــة مــن أحــوا  ال ســيب كــل ورديــة لتحســخ خ ــ-

 .شترنه ا صول على أعلى جودة من المياه بصفة مستمرة

 .ف الروبة من المروقاتضرورة مراعاة أوجه القصور عند تصميم وإنشاء المحطات الجديدة لمنظومة صر-



ــة
مــ

لخد
ة ا

ود
ج

 

49
2017-2018التقرير السنوي  العاشر لجهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصحى وحماية المستهلك 

:بالنسبة لتشغيل الشبكات  فقد تم التنبيه على ما يلى•
بكات بالإضــافة الى إعــداد الخــرائ  الرئيســية والفرعيــة للشــبكات بــبعض مراكــز صــيانة وتشــ يل الش ــ   -

 .كةعدي تحديث الخرائ  الموجودة ببعض أفرع الشبكات لتشمل ايع مكونات الشب

 .نات اللازمةإعداد سجلات لجميع المحابس ومكونات الشبكة الرئيسية مستوفيه كافة البيا -

 .إعداد إجراءات تش يل قياسية لشبكات مياه الشرب -

لمحرومـة بميـاه الشـرب    إعداد إجراءات قياسية مكتوبة لكيفية إعداد دراسات مفصلة عند امداد المنـاطق ا  -

 .بإدارة فرع الشبكة

ا بــإدارة التنفيــذ  إعــداد إجــراءات قياســية مكتوبــة موضــحة لكيفيــة تنفيــذ خطــوط المواســ  وملحقاته ــ       -

 .الذات  بالشركة

 .لفروعإعداد خط  للاحلال والتدعيم وعدي تقديم مايثبت تنفيذ هذه الخط  بإدارات ا -

 .إعداد إجراء لمتابعة الض وط بالشبكة بإدارات افرع الشبكات -

( الخ.....شـــبكةملحقـــات ال-عـــدايات-مـــابس)إعـــداد خطـــ  زمنيـــة لصـــيانة مكونـــات الشـــبكة مـــن        -

 .وتحديثها وتوضيط نسبة ما ع تنفيذه بمحاضر مرفقه

 .ل فرعضرورة وجود تعليمات مكتوبة  لكيفية اصلا  انفجارات المواس  فى إدارة ك -

-انفجـار -توقـف مطـة  )إعداد خطـ  مكتوبـة ووقائيـة يـتم اتخاذهـا مـن قبـل كـل ادارة فـرع فـى حالـة             -

 (.الخ..........عمل ت ي ات طويلة المدى

وجــود خطــ  لتــدريب  إعــداد آليــة تنســيق بــخ فــرع التــدريب فــى الشــركة وإدارات افــرع الشــبكات وعــدي     -

 .العاملخ وأيضا عدي وجود سجلات التدريب   بعض إدارات الشبكة

 .تإعداد كروت للتوصيف الوليفى يوضط مهاي كل فرد فى ادارات أفرع الشبكا-

 
:الإجراءات التى تم اتخاذها

بكات الى مكتــب ع إرســال تقــارير الجهــاز الخاصــة بمراجعــة المعامــل المركزيــة والفرعيــة والمحطــات والش ــ •

 .السيد الوزير مرفقاً بها المذكرة المرفوعة لسيادته بذات الخصو 

 -:ع إرسال نس ة من تقرير الجهاز الى كل من •
 .السيد مستشار الوزير لشئون المرافق•

 .شركة مياه الشرب والصرف الصحى بالمحافظات لموافاتنا بالاجراءات التصحيحية•

 .  الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى•

 .أجهزة المدن الجديدة لموافاتنا بالإجراءات التصحيحية•

 .هيئة المجتمعات العمرانية•

 .وزارة الصحة والسكان•

 .وزارة الموارد المائية والرى•

 .  وزارة البيئة•



المعاينات الميدانيه للشكاوى: المحور الثالث
 منهجية الجهاز فى المعاينات الميدانيه للشكاوى 

ن والمرافـــق والمجتمعـــات وزيـــر الاســـكا/ بنـــاءل علـــى الشـــكاوى التـــى تـــرد للجهـــاز مـــن مكتـــب الســـيد الـــدكتور•

 .العمرانية وأيضاً من وسائل الاعلاي المقروءة والمسموعة والمرئية

رود المحطـات والشـبكات   يقوي ىثل  الجهاز بزيارة الموقع للوقوف علـى أسـباب الشـكوى وأخـذ عينـات مـن ط ـ      •

 .لتحليلها من الناحية الطبيعية, الكيميائية, البكت يولوجية والبيولوجية

القــوانخ المنظمــة لميــاه   يــتم تحليــل العينــات وفحــص النتــائج ومقارنتهــا بالمواصــفات والمعــاي  الــواردة فــى       •

 .الشرب والصرف الصحى

 .يتم إعداد التقرير•

لال الفـ ة مـن   تقرير عن شكاو  جودة مياه الشرب والصـرف الصـحى خ ـ  ( 13)فقد قاي الجهاز بإصدار عدد •

 ., والجدول التالى يوضط ذلك2018حتى يونيو 2017يوليو
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7 0        7 0  غ  س 8   ى ج  ة                   ي         ف       

7 0        7 0  غ  س 5   ى ج  ة                     ج  ة 

7 0       7 0           ى  ح        ء     ص    لا         ه ة3

8 0      8 0               ى          لا       ص ف صح   ف          ف  4

8 0 ف     8 0 ف     8   ى ج  ة       ف    ج            5

8 0 ف     8 0 ف     7   ى ج  ة         أة ص   ة       6

8 0 ف     8 0      9   ى ج  ة       ف               7

8 0    س 8 0    س 5   ى ج  ة       ف           ح  ة8

8 0    س 8 0    س 5   ى ج  ة        لاق          ج  ة9

8 0    س 8 0    س      ى     ة          ف        سخ ف        

8 0    س 8 0    س 7،  لأ      ،    ى     ة    ف              

8 0      8 0       لا         ف       ح     ص ف   صح                  

 .اً لتوصيات الجهازع التنسيق مع مقدمى الخدمة لمتابعة تنفيذ الإجراءات التصحيحية طبق• 

 .ع التتركد من نهو الإجراءات التصحيحية الإدارية• 

:التوصيات التي وردت بالتقارير
 بالنسبة لشكوى جودة مياه الشرب بمنطقة الرمادى بأسوان:
قتهـا لمـا ورد بالمـادة    التتركيد على مراجعـة المسـط البيئـ  لمآخـذ مطـات ميـاه الشـرب للتتركـد مـن مطاب         •

ب ي بخصــــو  تنظــــيم المــــوارد العامــــه للميــــاه اللازمــــه للشــــر1978لســــنة ( 27)بالقــــانون رقــــم ( 6)رقــــم 
 .والإستعمال الأدمى

ورة فوريـة وعاجلــة    التتركيـد علـى تنفيـذ ال سـيل لشـبكات المحطـات السـطحية ومتابعـة تنفيـذها بص ـ         •
 .  مواعيدها بالكيفية المنصو  عليها   دليل تش يل الشبكات

 



 تم التنبيه على ما يلىفقد بالنسبة لشكوى جودة مياه الشرب بمركز أوسيم بالجيزة:
الميـاه ووضـع حلـول لكـ      ب( مركـز أوسـيم  )إعداد دراسة عن كيفية إمـداد المراكـز التابعـة لمحطـة إمبابـة      •

 .تتوافر مياه الشرب الصا ة لرست داي الأدم  للمواطنخ طول الوقت
 .  لازمة لأهال  مركز أوسيمالإسراع بتفعيل إنشاء مطة ق اطيخ لمياه الشرب لتوف  مياه الشرب ال•
ت داي ميـاه الأبـار     سرعة موافاة الجهاز بما يتضمن من حلول للمشاكل وا لول المق حة لإعـادة إس ـ •

 .وقت الذروة لسد العجز المائ 
طة اوسيم حيث ان المراحـل  ضرورة تفعيل نظاي المناوبة لك  تتوافر المياه بشكل دور  لجميع قطاعات م•

 . ويا الية   الخدمة لمحطة أمبابة المرشحة تعمل بالطاقة ا الية على مدار الي
 .وريةالتتركيد على لمسيل وتطه  الشبكات ووضع خطة لل سيل والتطه  بصفة د•

بالنسبة لمحطة كهرباء العاصمة الإدارية الجديدة بالقاهرة:
لتنفيذى لمياه الشـرب والصـرف   التتركيد على إستمرارية ضخ المياه بالمواصفات المتفق عليها  بخ الجهاز ا•

 .الصحى والأطراف المعنية بالمشروع

 تم التنبيه على ما يلىفقدبالنسبة لمحطة كفر السنابسة بمركز منوف بالمنوفية:
الماســة إليهــا فــى  التنبيــه علــى الشــركة المنفــذه بســرعة نهــو أعمــال الإحــلال والتجديــد وذلــك للحاجــة    •

 .الوقت ا الى لتحسخ عملية المعالجة واستيعاب التصرفات الواردة بالمحطة
 .تنفيذ خطة للطوارىء لمواجهة التصرفات الفجائية أو التصرفات الزائدة •
 .  وجود رسوي تخطيطية خاصة بالمحطة•
 .وجود هيكل تنظيمى وسجل تدريبى لجميع العاملخ•
ت الـــواردة بـــالكود إعـــادة تترهيـــل المعمـــل وتـــوف  العمالـــة والأجهـــزة والكيماويـــات اللازمـــة لت طيـــة المؤشـــرا •

 .وتدريب العمالة بصفة دورية2013لسنة 92بالقرار ( 52)المصر  للتش يل والصيانة والواردة بالمادة 
 .هارفع كفاءة التش يل وذلك لارتفاع المواد العالقة الكلية عن ا دود المسمو  ب•

 ا يلىتم التنبيه على مفقد ( الشرقية)وصهبرة ( القليوبية)بالنسبة لشكاوى جودة مياه الشرب بمنطقة كفر الجزار:
نيــز   طــرود الآبــار إضــافة وحــدات إزالــة ا ديــد والمنجنيــز نظــراً لزيــادة تركيــز عنصــرى ا ديــد والمنج •

 .الجوفية
ة المنصـو  عليهــا    مراجعـة خطـ  ال سـيل والـتطه  والتاكيـد علــ  تنفيـذها   مواعيـدها بالكيفي ـ       •

 .دليل تش يل الشبكات

بالنسبة لجودة مياه الشرب بقرية فيشا بنا بالدقهلية:
ركة ميـاه الشـرب والصـرف    ضرورة قياي اويئة القومية لمياه الشرب والصرف والصحى بالتنسـيق مـع  ش ـ  •

–صــهرجت )بوصــة لــرب  مطــة أجــا المرشــحة بكــل مــن قريتــى  16الصــحى بالدقهليــة بتســليمها خــ  
 ., حيث أن الخ  متوقف تش يله بسبب بعض الملاحظات الفنية(فيشا

(:البحيرة)وكفر الدوار( الجيزة)بالنسبة لشكاوى جودة مياه الشرب ببولاق الدكرور
الكيفيــة المنصــو   ضــرورة مراجعــة خطــ  ال ســيل والــتطه  والتاكيــد علــ  تنفيــذها   مواعيــدها ب     •

 .عليها   دليل تش يل الشبكات
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 تم التنبيه على ما يلى فقدبالنسبة لشكوى السدة الشتوية بفوه ومطوبس بكفر الشيخ:
صارف الأخـرى الـ    ضرورة اتخاذ إجراءات حاسمه ووضع حلول جذرية  ل مشكلة مصرف الرهاو  والم•

 .هر النيل بطريقة مباشرةتقوي بالصرف على النيل ومجار  المياه العذبة وصرف المصانع الم الف على ن
والم الفـات المقامـة علـى    عمل دراسة ومسط لفرع رشـيد لتقيـيم الأوـر البيئـ  لجميـع الأنشـطة والمصـارف       •

 .ضفاف الفرع وداخله
يــع الجهــات ذات   البــدء   وضــع خطــة لســلامة ومترمونيــة الميــاه, والتتركيــد علــى التــزاي ومصــداقية ا         •

 .طة فعالة ودقيقةالصلة   المشاركة والامداد بالمعلومات وتوف  الموارد والوسائل اللازمة لوضع خ
ثلخ مـن شـركة الميـاه    تنسيق المحافظة مع الوحدات المحليـة وىـثلخ مـن منظمـات المجتمـع المـدن  وى ـ      •

ت داي الخزانـــات لرفـــع الـــوع  ونشـــر وقافـــة الاســـت داي الأمثـــل للميـــاه وتوعيـــة المـــواطنخ بخطـــورة اس ـــ 
 .  المنزلية ال  لايتم تنظيفها باستمرار وبكيفية صحيحة

ن مطابقتهـا لمـا ورد   يجب مراجعـة المسـط البيئـ   وعمـل متابعـة دوريـة لمترخـذ مطـة مطـوبس للتتركـد م ـ          •
لشــرب ي بخصــو  تنظــيم المــوارد العامــه للميــاه اللازمــه ل 1978لســنة ( 27)بالقــانون رقــم ( 6)بالمــادة رقــم 

و  الممـــتص والإســـتعمال الأدمـــى نظـــراً لارتفـــاع تركيـــز عناصـــر الأمونيـــا والـــن ات والاكســـجخ ا يـــ
 .والاكسجخ الكيميائ  المستهلك وإنخفا  الاكسجخ الذائب

ئمــا مــن الســدة الشــتوية دراســة وجــود مصــادر بديلــه لمآخــذ المحطــات المقامــة علــى فــرع رشــيد والمتضــررة دا  •
 . ة السدة الشتويةكما   مطة ملة أبو عل  بإست داي ترعة القضابية كمصدر بديل أوناء ف

عامـة أو علـى رضـاء العمـلاء     إعداد خطة طوار ء مكتوبه   حالة وقوع أ  حادوة قد تؤور على الصحة ال•
 .هاعن الخدمة تتضمن كيفية إمداد المستهلكخ بمصادر مياه شرب آمنه والالتزاي ب

قيــار مــدى رضــاهم عــن قيــاي إدارة خدمــة العمــلاء   وقــت الأزمــة بالتفاعــل مــع المســتهلكخ المتضــررين ب•
لون والطعــم والرائحــة  أداء الشــركة   إدارة الأزمــة ونقــل انطباعــاتهم عــن جــودة الميــاه فيمــا يتعلــق بــال      

 .لإدارة المعامل بالشركة

 ومحطة الأربعين 2، 1بالنسبة لخطاب وزارة الدفاع بخصوص كيما:
اريـة والصـناعية علـى    قياي شـركة ميـاه الشـرب والصـرف الصـحى بترسـوان بمراجعـة صـرف المنشـآت التج         •

توافرها طبقاً لما ورد شبكات الصرف الصحى لمحطات الأربعخ والتتركد من مطابقتها للمعاي  الواجب
 .2000لسنة ( 44)من القرار الوزار  رقم ( 14)بالمادة 

يمياويــة لإرتفــاع نســبة قيــاي جهــاز شــئون البيئــة بمراجعــة الســجل البيئــى لشــركة أســوان للصــناعات الك  •
 .والذى يرفع المياه إلى مطة الأربعخ( 10)الفينول فى مياه الصرف فى رافع 

لأمــن والســلامة والصــحة  التتركيــد علــى اســتمرارية  تشــ يل منظومــة الكلــور بكفــاءة و اتبــاع تعليمــات ا     •
 .2,1المهنية فى التعامل والعمل على هذه المنظومة بمحطتى كيما

 تم التنبيه على ما يلى فقدبالنسبة لمحطة معالجة الصرف الصحى السنبلاوين بالدقهلية:
ــة  مايتهـــا        • ــان للـــهياكل المعدنيـ ــاجراء دهـ ــيانات الدوريـــة بـ ــزاي بـــإجراء الصـ ــرورة الالتـ ــن الصـــدأ  ضـ مـ

 .والتآكل
 .  ترميم الأجزاء المدنية المتهالكة•
52طة بت طيتها طبقاً المـادة  ضرورة احتفال المعمل بنتائج تحاليل باقى المؤشرات ال  لايقوي معمل المح•

 .2013لسنة 92من القرار الوزارى 
 .ضرورة توف  العمالة وإعداد برنامج لمراقبة أداء العاملخ بالمعمل•
 .ل ا ضانة والبيئاتضرورة توف  ايع الأجهزة والكيماويات اللازمة لت طية المؤشرات الأساسية مث•
 .وجود خط  وسجل تدريبى لجميع العاملخ بالمعمل والمحطة•
 .قياي المعمل بمراجعة ومراقبة شبكات وروافع مطة المعالجة•
 .إعداد إجراءات تش يل قياسية لتسلسل حيازة العينات بالمعمل•
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( :2-1)محطـــــات كيمــــــا 
ح  لمحطــة قــاي فريــق عمــل الجهــاز بمراجعــة كفــاءة تشــ يل معامــل ومطــات معالجــة الصــرف الص ــ        •

 (. 2.1)الأربعخ ومط  كيما 

ظر العلمية أو الفنيـة لعـلاج   ع حصر التوصيات بناء على ما ورد   المل ص النهائ  متضمناً وجهة الن •

فــال علــى البيئــة  مراحــل المعالجــة أو المعامــل وذلــك ب ــر  ا  فــىكافــة أوجــه أشــكال القصــور ســواء  

 .والصحة العامة للمواطنخ

التـى نفيـذ التوصـيات   ع إرسال التقارير إلى الجهات المعنية للتوجيـه  ـو اتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لت      •

 .  تضمنها التقرير

 

 -:المحطات ما يلىفىكان أبرز التوصيات  •

 (. 3-2-1)بموقع مطات كيماالصحىللصرف مركزىدراسة إنشاء معمل 

 ورواستمرارية تشعيل منظومة الكل( 2-1)التتركيد على استمرارية التش يل الجيد لمحطات كيما. 

 (.2-1)دراسة تنفيذ أعمال التوسعات لأحوا  تجفيف ا مترة لمحط  كيما 

   ــاه الشـــرب والصـــرف الصـــح  بترســـوان بمراجعـــة صـــرف المنش ـــ ــاي شـــركة ميـ ــة ضـــرورة قيـ آت التجاريـ

والتتركــد مــن مطابقتهــا للمعــاي   ( 2,1)لمحطــات كيمــا الصــحىوالصــناعية علــى شــبكات الصــرف  

 .2000لسنة ( 44)من القرار الوزار  رقم ( 14)الواجب توافرها طبقاً لما ورد بالمادة 

 

المعالجة الثانوية والثلاثية لمحطات كيما
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مراجعة إدارات ومراكـز خدمــة العملاء: اولًا 
:  منهجية التقييم

لوصـــف  لمـــدى تـــوفر يعتمـــد الجهـــاز   تقييمـــه لمكـــون خدمـــة العمـــلاء علـــى القيــــار الكمـــ  والتحليـــل ا •

 تلفـة, فضـلا عـن     التجهيزات المؤسسـية وقـدرات الكـوادر البشـرية العاملـة بـالإدارات والأقسـاي والوحـدات الم        

ل المشــاهدات  جــودة الخــدمات الفعليــة الــ  تقــدمها هــذه  الإدارات والأقســاي والوحــدات, وذلــك مــن خــلا          

لووـائق ذات الصـلة والـ     الميدانية لفريق العمل وقوائم المراجعة المعـدة سـلفل, بالإضـافة لتحليـل مضـمون ا     

 .ع ا صول عليها خلال الزيارة الميدانية 

تتضمن كل منها مجموعة مـن  checklistقوائم مراجعة واستبيان (  8)إست دمت   عملية المراجعة •

ا صـــول علـــى البنـــود وويقـــة الصـــلة بمكـــون خدمـــة العمـــلاء بترقســـامه وفروعـــه الم تلفـــة , وذلـــك بهـــدف

فاء بيانـات هـذه القـوائم    البيانات اللازمة للتقييم وإق ا  الإجراءات التصـحيحية المناسـبة, حيـث ع إسـتي    

ــة وعقــد مقــابلات مــع        ــارة ميداني ــالإدارات والأ المســئولخمــن خــلال إجــراء زي قســاي والوحــدات  والعــاملخ ب

 -:الثمانية فيما يل  المرتبطة بمكون خدمة العملاء وا صول على المستندات المطلوبة, و ثلت القوائم

o قائمة مراجعة إدارة خدمة العملاء والعاملخ بها" : 1" قائمة رقم. 

o قائمة مراجعة مراكز خدمة العملاء وكفاءة العاملخ بها "  : 2"قائمة رقم. 

o قائمة مراجعة جداول البيانات السنوية "  : 3"قائمة رقمAIR

o قائمة مراجعة الخ  الساخن "  : 4"قائمة رقم. 

o لرا   قائمة مراجعة مكون دراسات قيار رضا العملاء واستطلاعات ا"  : 5"قائمة رقم 

o قائمة مراجعة مكون التوعية  "  : 6"قائمة رقم 

o قائمة مراجعة مكون العلاقات مع المجتمع " : 7" قائمة رقمSocial Engagement 

o قائمة مراجعة مكون العلاقات العامة " : 8"قائمة رقم. 

 

, (2018/2017)خــلال العــاي المــإلى   اتشــرك( 6)قامــت الإدارة العامــة  مايــة المســتهلك بمراجعــة عــدد     •

 أجهـزة المـدن وذلـك مـن     وبالإشارة إلى نقل تبعية مرافق مياه الشرب والصرف الصحى بالمـدن الجديـدة إلى  

يئــــة , فقــــد ع إدراج مراجعــــة إدارات ومراكــــز خدمــــة العمــــلاء للمــــدن الجديــــدة التابعــــة و  2018فبرايــــر 

 .المجتمعات العمرانية ضمن خطة العاي المإلى ا إلى

 

:مراجعة إدارات ومراكز خدمة العملاء بشركات مياه الشرب والصرف الصحى -1
بمراجعـة إدارات  2018وحتـى يونيـو   2017قامت الإدارة العامة  ماية المستهلك  خلال الف ة من يوليو •

لمــإلى  شــركات علــى مســتوى الجمهوريــة ضــمن خطــة الجهــاز للعــاي ا       ( 6)ومراكــز خدمــة العمــلاء لعــدد    

 :وبيانها كما يلى( 2018/2017)
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7 0  غ  س         صح                    ص ف  

7 0                           ص ف   صح           

7 0   ف              صح                    ص ف 3

7 0            ح  ة  صح                    ص ف 4

8 0 ف       أ      صح                    ص ف 5

8 0     ل    ه ج  صح                    ص ف 6
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:أهم الإجراءات التصحيحية الواردة بالتقارير
 .كل مستقلتطوير وتفعيل هيكل تنظيم  متكامل يضم مكون خدمة العملاء بالشركة بش•

 .ت الصلةإنشاء آلية مستديمة للتواصل مع المجتمع المدن  ومكونات المجتمع المحل  ذا•

 .لعملاءوضع المقاييس والمعاي  ال   كن الشركة من قيار وتقييم مد  رضا ا•

ئــة مــع عــدد الســكان  ســرعة الإنتهــاء مــن إنشــاء العــدد الكــا  مــن مراكــز الخدمــة الفرعيــة تكــون متكاف     •

 .والتوزيع الج را  والتقسيم الإدار  لنطاق خدمة الشركة

 .ية اللازمةتطوير التنسيق الداخل  واووية الموحدة بمراكز الخدمة وتوف  الإعتمادات المال•

 .الصلةتطوير نظاي الخ  الساخن وربطه بطريقة فعالة بالإدارات والأنظمة الأخر  ذات•

 .تطوير نظاي لتفعيل وحصر مطالبات وشكاوى العملاء من كافة مصادرها•

ة الـ  يســت رقها أداء  تطـوير أدلــة العمـل وإجــراءات التشـ يل والاهتمــاي بقيـار الفــ ات الزمنيـة الفعلي ــ    •

 .الخدمات الم تلفة للمستفيدين أو حل شكواهم 

 

:الإجراءات التى قام بها الجهاز
ق والمجتمعــات العمرانيــة  وزيــر الإســكان والمراف ــ/ ع إرســال التقــارير إلى مكتــب الســيد الأســتاذ الــدكتور   •

رف الصـحى التابعـة   وكذا الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصـحى, شـركات ميـاه الشـرب والص ـ    

 .ترنوالتوجيه  و تنفيذ الإجراءات التصحيحية وموافاة الجهاز بما يتم فى هذا الش
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:مراجعة إدارات ومراكز خدمة العملاء بأجهزة المدن الجديدة-2
ديدة التى آلت تبعيتهـا إلى  بالإشارة إلى اويكلة الجديدة لمرافق مياه الشرب والصرف الصحى بالمدن الج•

يئـــة المجتمعـــات أجهـــزة المـــدن, فقـــد قـــاي الجهـــاز بعمـــل زيـــارات ميدانيـــه لـــبعض أجهـــزة المـــدن التابعـــة و    

ور الســـادة العمرانيـــة وذلـــك للقيـــاي بترعمـــال المراجعـــات الميدانيـــه علـــى منظومـــة خدمـــة العمـــلاء بحض ـــ  

 :كالتالىالمسئولخ عن هذه الأجهزة وهى 

                           

8 0 ف                ه ة   ج   ة 

8 0 ف                        ض   

8 0    س             3

8 0    س          4

8 0    س           خ     5

8 0    س       6      6

 

:ملاحظات الجهاز 
 .عدي وجود إدارة مت صصه لخدمة العملاء باجهزة المدن الجديدة•

ه مركـز خدمـة   عدي وجود مراكز خدمة عملاء بإستثناء جهاز مدينة القاهرة الجديـدة والـذى يتـوفر ب ـ   •

 .العملاء بالتجمع الخامس
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:توصيات الجهاز
ف الصـحى وتلقـى   وضع خطة لإنشاء مراكز خدمة عملاء تختص بتقديم خـدمات ميـاه الشـرب والصـر    •

مات ميــاه الشــرب مركــز خدمــة عمــلاء أو أكثــر طبقــاً لعــدد المشــ كخ بخــد )الشــكاوى والإستفســارات 

 (.والصرف الصحى بالمدن الجديدة مع مراعاة التوزيع الج رافى

لتليفـون لتلقـ  شـكواهم    إنشاء الخ  السـاخن ليكـون أداة التواصـل بـخ المـواطن والشـركة عـن طريـق ا        •

ذهنيـة لـدى   سـاعة  طـوال أيـاي الأسـبوع ب ـر  تحسـخ الصـورة ال       24وإستفساراتهم والرد عليها على مدار

 .  المواطنخ وتقديم خدمة متميزة وم

ن أجــل توعيتــه  إنشــاء إدارة مختصــة للتوعيــة والإعــلاي كمرحلــة هامــة فــى الوصــول إلــ  المســتهلك م ــ      •

ريقــة المثلــ  فــى   بــالأمور الــ  تهمــه ومــن شــترنها تعزيــز معرفتــه بالقطــاع وبالخــدمات المقدمــة لــه والط          

ال عليهـا وتعزيـز   إست داي تلـك الخـدمات مـن أجـل الوصـول إلـ  أقصـ  إسـتفادة منهـا ومـن أجـل ا ف ـ           

ا يتعلــق بمتابعــة  الإســت داي الأمثــل لتلــك الخــدمات بالإضــافة إلــ  التواصــل مــع وســائل الإعــلاي فيم ــ     

 .ورصد وتوضيط القضايا المتعلقة بخدمات مياه الشرب والصرف الصحى

ــ  آراء  إنشــاء إدارة مختصــة لإســتطلاعات الــرأ  والدراســات الإستقصــائية وذلــك مــن أجــل ا       • لوقــوف عل

 .  ماتالمواطنخ ومعرفة مستو  الخدمة المقدمة وم وقيار مد  رضائهم عن تلك الخد

خن أو مراكـز خدمـة   توف  كوادر بشـرية كافيـة ومؤهلـة للتعامـل مـع العمـلاء عـن طريـق الخـ  السـا          •

 .العملاء

تقل, بحيــث يشــمل مراعــاة إســتحداس قطــاع باويكــل التنظيمــ  يضــم مكــون خدمــة العمــلاء بشــكل مس ــ   •

رعيـــة, إدارة الخـــ  إدارة الشــكاو , إدارة مراكـــز الخدمـــة الرئيســية والف  )الإدارات الســابق الإشـــارة إليهـــا  

كـون التبعيـة لـرئيس    وت( الساخن, إدارة إستطلاع الـرأ  والدراسـات الإستقصـائية, إدارة التوعيـة والإعـلاي     

 .الجهاز

:الإجراءات التى قام بها الجهاز
لعمرانيــة وكــذا الســيد  وزيــر الإســكان والمرافــق والمجتمعــات ا / ع إرســال التقــارير إلى الأســتاذ الــدكتور •

تضـمن تقيـيم مركـز    نائـب رئـيس هيئـة المجتمعـات العمرانيـة لقطـاع التنميـة وتطـوير المـدن ي         / المهندر

 . إتخاذهاخدمة العملاء لمدينة القاهرة الجديدة لموافاة الجهاز بالإجراءات التصحيحيه التى ع

ســوف يقــوي الجهــاز تقــوي أجهــزة المــدن الجديــدة بــالرد علــى الجهــاز وإرســال خطتهــا لتنفيــذ التوصــيات و  •

 (.2019/2018)بمراجعة تنفيذ هذه الإجراءات خلال مراجعة العاي المإلى 
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ليـل للشـكاو  الـواردة    يقوي جهاز تنظيم مياه الشرب والصرف الصح  وحماية المستهلك بعمل حصر وتح

نيــو, يوليــو, ألمســطس, مــايو, يو)لقطــاع ميــاه الشــرب والصــرف الصــح  خــلال أشــهر الصــيف مــن كــل عــاي  

لمقدمـة وـم والوقـوف    , وذلك من أجل التعرف على مـدى تترو هـا علـى المـواطنخ وعلـى الخدمـة ا      (سبتمبر

.عل  مستو  الأداء الفعل  للشركات خلال تلك الف ة

2017إجمإلى شكاوى صيف -1
شـكو  لعـدد   454.190عدد شكاو  بلـ   2017ورد لقطاع مياه الشرب والصرف الصح  خلال أشهر صيف •

الفنيـة فقـ  والـواردة مـن     شركة مياه شرب وصرف صح , ع تقسيم الشكاو  بنـاءل علـ  البيانـات   ( 25)

هــ  الشــكاو  الخاصــة بـــ الشــركة القابضــة لميــاه الشــرب والصــرف الصــح  لمساســها المباشــر بــالمواطنخ و

بعاد الإستفســـارات وع إســـت( الشـــكاو  التجاريـــة–شـــكاو  الصـــرف الصـــح   –شـــكاو  ميـــاه الشـــرب  )

رب خـلال أشـهر صـيف    والشكاو  الأخر  لبعدها عن الجانب الفني, هذا وقد بلـ  عـدد شـكاو  ميـاه الش ـ    

شـكو , وبلـ  عـدد شـكاو      454.190مـن إاـال  الشـكاو  البـال      % 67.5شكو  بنسبة 306.788عدد 2017

شـكو  بنسـبة   2.012, فيمـا بلـ  عـدد الشـكاو  التجاريـة      % 32.01شـكو  بنسـبة   145.390الصرف الصح  

.2017من إاال  شكاو  أشهر صيف % 0.44
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2017تقرير شكاوى أشهر صيف : ثانياً
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2017, 2016مقارنة بخ نسب كل نوع من أنواع شكاو  أشهر صيف 

موزعة علي الأقاليم2016وصيف 2017مقارنة بين شكاوي أشهر صيف -2
مـن حيـث عـدد ونسـبة كـل      2016عن نسـب شـكاو  أشـهر صـيف     2017إختلفت نسب شكاو  أشهر صيف •

خــلال عــاي % 41.5صــبط إقلــيم مــن هــذه الشــكاو , حيــث تناقصــت نســبة شــكاو  إقلــيم القــاهرة الكــبر  لت

% 14.7تصـبط  , بينما تزايدت نسبة شـكاو  إقلـيم الأسـكندرية ل   2016خلال عاي % 52.9بعد أن كانت 2017

% 15.6صــبط , وأيضــاً تزايــدت نســبة شــكاو  إقلــيم الــدلتا لت2016خــلال % 10.2بعــد أن كانــت 2017خــلال 

 .2016خلال عاي % 11.8بعد أن كانت 2017خلال 
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موزعة عل  الأقاليم2016, 2017مقارنة بخ نسبة شكاو  أشهر صيف 

موزعة علي الشركات2017شكاوي أشهر صيف -3
شــكوى 77.995دد جــاءت شــركة ميــاه الشــرب بالقــاهرة الأعلــى مــن حيــث عــدد الشــكاوى حيــث ورد وــا ع ــ  •

% 13.4شــكوى بنســبة 60.686مــن إاــإلى شــكاوى الجمهوريــة, يليهــا شــركة الجيــزة بعــدد   % 17.2بنســبة 

5.117ســوان بعــدد مــن إاــإلى الشــكاو , فيمــا جــاءت أقــل الشــركات مــن حيــث عــدد الشــكاوى شــركة أ

لال من إاإلى نسبة الشـكاوى خ ـ % 1.2شكو  بنسبة 5.419, وم شركة الأقصر بعدد %1.1شكوى بنسبة 

 .2017ف ة صيف 

وجــد أن هنــا  2016بشــكاو  أشــهر صــيف  2017وبمقارنــه شــكاو  شــركات القطــاع خــلال أشــهر صــيف   •

 .تباين بخ الشركات   نسبة الشكاو  بالزيادة أو بالنقصان
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2017نسبة كل شركة من شكاو  أشهر صيف 
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2016وأشهر صيف 2017مقارنة بخ نسبة شكاو  كل شركة خلال أشهر صيف 
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مقترح الحملة الإعلامية لترشيد إستهلاك المياه: ثالثاً
شــيد ميــاه الشــرب  قامــت الإدارة العامــة  مايــة المســتهلك بإعــداد مقــ   ا ملــة القوميــة للتوعيــة ب    •

وزارة الإســـكان وذلـــك بالتعـــاون مـــع الشـــركة القابضـــة لميـــاه الشـــرب والصـــرف الصـــحى وتحـــت إشـــراف 

 .والمرافق والمجتمعات العمرانية 

عـلان مرئـى ومسـموع يـذاع     ع وضع تصور  ملة إعلامية تهدف إلى الوصول لفئات المجتمع عن طريـق إ •

فال يتم عرضة فى وسـائل  فى التليفزيون والراديو , كما يشمل المق   عمل فيلم رسوي متحركة للأط

تـوى المقـ   علـى ضـرورة     الإعلاي ويعر  أيضاً فى المدارر بالتعاون مع وزارة ال بية والتعليم, كمـا يح 

 .التواصل مع الشباب عن طريق وسائل التواصل الإجتماعى 

لـة التوعيـة ب ـر  تبنـى     وقد أشار المق   إلى أهمية التواصل مع فئة الإعلاميخ كجهـة مـوورة فـى حم   •

 .قضية ترشيد المياه فى وسائل الإعلاي المرئية والمقرؤه






